o

Warmirisko-Mazurska

WARMIA Agencja Rozwoju Regionalnego S.A
MAZVRY. w Olsztynie

Zatqcznik nr 5

do Umowy Operacyjnej nr ...
Procedura Windykacyjna

I. Definicje i interpretacje

Jezeli w niniejszej Procedurze Sprawozdawczej nie postanowiono inaczej, zwroty i okreslenia
pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Umowie.

1. Upowaznienie do dochodzenia Wierzytelnosci

1. Umowa okresla szczegétowe warunki i zasady wdrozenia i zarzadzania przez Posrednika
Finansowego Produktem Finansowym - Pozyczka Regionalna dla MSP w ramach przyznanego
Limitu Pozyczki Regionalnej dla MSP z wykorzystaniem Wktadu Zasobéw Zwréconych do
Produktu Finansowego, z ktérego udzielane bedg Jednostkowe Pozyczki w celu realizacji
Inwestycji przez Ostatecznych Odbiorcéw;

2. Na mocy postanowiern Umowy Zamawiajgcy upowaznit Posrednika Finansowego, a Posrednik
Finansowy zobowigzat sie do dochodzenia od Ostatecznych Odbiorcéw z nalezytg starannoscia
wynikajgcg z profesjonalnego charakteru jego dziatalnosci, w drodze negocjacji lub wszelkich
innych dziatan prawnych dopuszczalnych na gruncie powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa, wszelkich niezaspokojonych roszczen w petnej wysokosci wraz z naleznymi odsetkami
(,,Wierzytelnosci”) przystugujacych Zamawiajgcemu.

3. Posrednik Finansowy bedzie dochodzit danej Wierzytelnosci w wysokosci nizszej niz petna,
wyfacznie za wyrazng pisemng zgodg Zamawiajacego.

lll. Dochodzenie Wierzytelnosci

1. Posrednik Finansowy, w kazdym przypadku, w ktérym Jednostkowa Pozyczka stata sie
wymagalna, zobowigzany jest do niezwtocznego dochodzenia Wierzytelnosci w sposéb
zapewniajacy zaspokojenie Wierzytelnosci w jak najwiekszym stopniu oraz w sposob
zabezpieczajacy w jak najwiekszym stopniu interesy Zamawiajgcego, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru dziatalnos$ci prowadzonej przez Posrednika Finansowego zgodnie z
postanowieniami Umowy.

2. Posrednik Finansowy odpowiedzialny jest za szkode wyrzadzong dochodzeniem Wierzytelnosci
w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub Umowy, w tym
za jakiekolwiek zawinione dziatania prowadzace do uszczuplenia lub uniemozliwienia
zaspokojenia Wierzytelnosci. Posrednik Finansowy odpowiedzialny jest rédwniez za szkode
wyrzgdzong nieuzasadnionym zaniechaniem dochodzenia Wierzytelnosci.

3. Dochodzenie Wierzytelnosci od Ostatecznego Odbiorcy prowadzone przez Posrednika
Finansowego w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowsg,
niniejszg Procedurg Windykacyjng oraz zgodnie ze stosowanymi przez Posrednika Finansowego
procedurami dotyczacymi dochodzenia wierzytelnosci od jego klientdw i moze polegac
w szczegdblnosci na:
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3.1

3.1

3.2

3.3

3.4

prowadzeniu dziatan w celu polubownego wyegzekwowania Wierzytelnosci, w tym
w szczegdlnosci na (i) wysytaniu wezwan do zaptaty zadtuzenia przez Ostatecznego
Odbiorce, (ii) negocjowaniu formy oraz terminu zaptaty Wierzytelnosci w drodze
kontaktéw telefonicznych, listowych oraz w zaleznosci od okolicznosci kontaktéw
bezposrednich, (iii) zawieraniu i monitorowaniu porozumien o odroczonym terminie
ptatnosci Wierzytelnosci lub spfaty Wierzytelnosci w ratach uzgodnionych przez
Posrednika Finansowego w zakresie dozwolonym na gruncie Umowy;

realizacji zabezpieczed udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce na zabezpieczenie
Jednostkowej Pozyczki;

podejmowaniu dziatan przed sadami powszechnymi wszystkich instancji i Sadem
Najwyzszym oraz podejmowaniu czynnosci procesowych w petnym niezbednym zakresie,
w szczegdlnosci sporzgdzaniu, podpisywaniu i wnoszeniu wszelkich pism procesowych, w
tym pozwdw dotyczacych roszczen wynikajacych z Wierzytelnosci oraz udzielonych przez
Ostatecznego Odbiorce zabezpieczenn Jednostkowej Pozyczki, a takze uczestniczenia w
rozprawach w sprawach dotyczacych dochodzenia roszczen wynikajgcych z
Wierzytelnosci oraz udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce zabezpieczen
Jednostkowej Pozyczki, wnoszenia, o ile jest to zasadne, wszelkich przewidzianych
prawem Srodkéw zaskarzenia od wszelkich rozstrzygnieé sgddéw, przed ktdrymi toczy sie
postepowanie dotyczgce Wierzytelnosci oraz udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce
zabezpieczen Jednostkowej Pozyczki, az do ich uprawomocnienia sie, a takze skargi
kasacyjnej;

prowadzeniu postepowania egzekucyjnego przeciwko Ostatecznemu Odbiorcy
w odniesieniu do Wierzytelnosci oraz udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce
zabezpieczen Jednostkowej Pozyczki przed organami egzekucyjnymi, organami
administracji publicznej, sgdami powszechnymi wszystkich instancji, podejmowaniu
wszelkich czynnosci, w tym procesowych, w petnym niezbednym zakresie,
w szczegdlnosci sporzgdzaniu, podpisywaniu i wnoszeniu wszelkich wnioskéw i pism,
w tym procesowych zwigzanych z postepowaniem egzekucyjnym w celu dochodzenia
roszczen wynikajgcych z Wierzytelnosci oraz udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce
zabezpieczen Jednostkowej Pozyczki, a takze uczestniczenia w rozprawach w sprawach
dotyczacych dochodzenia roszczen wynikajgcych z Wierzytelnosci oraz udzielonych przez
Ostatecznego Odbiorce zabezpieczen Jednostkowej Pozyczki oraz wnoszenia, o ile jest to
zasadne, wszelkich przewidzianych prawem S$rodkéw zaskarzenia od wszelkich
rozstrzygnie¢ organdw postepowania egzekucyjnego i sadéw, przed ktdérymi toczy sie
postepowanie dotyczace Wierzytelnosci oraz udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce
zabezpieczen Jednostkowej Pozyczki, az do ich uprawomocnienia sie;

prowadzeniu innych dziatan, z zastrzezeniem postanowienia pkt IIl.6., przewidzianych
powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, zmierzajagcych do nalezytego
zabezpieczenia oraz dochodzenia Wierzytelnosci, w tym m. in.:

e  prowadzenie dziatan w postepowaniu upadtosciowym,

e  prowadzenie dziatarn w postepowaniu restrukturyzacyjnym,

e  prowadzenie dziatan w postepowaniu likwidacyjnym,

e ztozenie do sgdu wniosku o wyjawienie majatku,

e zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
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4. W przypadku, gdy w danej Jednostkowe] Pozyczce, wystepujg inni poza Ostatecznym Odbiorca
zobowigzani, wobec ktérych mozna dochodzi¢ Wierzytelnosci, Posrednik Finansowy jest rowniez
zobowigzany do podjecia czynnosci windykacyjnych wskazanych w pkt II1.3.

5. Niezaleznie od zobowigzania Posrednika Finansowego do dochodzenia Wierzytelnosci, Posrednik
Finansowy jest zobowigzany do podjecia, z nalezytg starannoscia wynikajgca
z profesjonalnego charakteru jego dziatalnosci, wszelkich dziatan w celu dochodzenia wzgledem
Ostatecznego Odbiorcy wszelkich niezaspokojonych roszczen w petnej wysokosci wraz z
naleznymi odsetkami, przystugujacych Posrednikowi Finansowemu z tytutu Wktadu Posrednika
Finansowego w Jednostkowej Pozyczce, w celu ich zaspokojenia w jak najwiekszym stopniu, w
tym do prowadzenia postepowania egzekucyjnego wzgledem Ostatecznego Odbiorcy oraz
realizacji zabezpieczen.

6. Posrednik Finansowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze zbywac Wierzytelnosci.

IV. Zlecenie dochodzenia Wierzytelnosci Osobie Trzeciej

1. W celu wykonania swoich zobowigzan do dochodzenia Wierzytelnosci zgodnie
z postanowieniami Umowy, Posrednik Finansowy moze zleci¢ dochodzenie Wierzytelnosci
osobie trzeciej (,Osoba Trzecia”) na zasadach okreslonych w niniejszej Procedurze
Windykacyjnej.

2. Posrednik Finansowy moze powierzy¢ dochodzenie Wierzytelnosci jedynie Osobie Trzeciej, ktéra
spetnia nastepujace kryteria:

2.1 prowadzi dziatalnos¢ w zakresie windykacji wierzytelnosci na rzecz swoich klientéw lub
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie pomocy prawnej zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa;

2.2 daje rekojmie dochodzenia Wierzytelnosci z nalezytg starannoscig i w sposdb rzetelny;

2.3 jest podmiotem godnym zaufania, nieprowadzacym dziatalnosci w sposéb budzacy
watpliwosci co do jego zgodnosci z prawem lub dobrymi obyczajami.

3. Posrednik Finansowy moze powierzyé Osobie Trzeciej dochodzenie Wierzytelnosci w ramach
zawartej przez Posrednika Finansowego umowy ramowej, statej lub incydentalnej na potrzeby
dochodzenia poszczegdlnych Wierzytelnosci (,Umowa Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci”),
jednakze w kazdym przypadku Posrednik Finansowy zobowigzany jest zapewni¢, aby na mocy
odpowiedniej Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci Osoba Trzecia zobowigzata sie do
dochowania nalezytej starannosci i przestrzegania postanowien niniejszej Procedury
Windykacyjnej w zakresie zasad dochodzenia Wierzytelnosci, a w szczegdlnosci, aby Osoba
Trzecia zobowigzata sie do dochodzenia Wierzytelnosci w sposdb zgodny z prawem, nalezytg
starannoscig wynikajacg z profesjonalnego charakteru jej dziatalnosci oraz do niezwtocznego
przekazywania Posrednikowi Finansowemu wszelkich srodkéw naleznych Posrednikowi
Finansowemu, Zamawiajgcemu uzyskanych wskutek dochodzenia Wierzytelnosci na podstawie
Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci. Posrednik Finansowy zobowigzany jest zapewnic,
aby na mocy Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci podmiotem wytgcznie zobowigzanym
wzgledem Osoby Trzeciej za nalezne jej na mocy takiej umowy wynagrodzenia byt Posrednik
Finansowy.

4. Posrednik Finansowy zobowigzany jest zapewnic, aby powierzenie Osobie Trzeciej dochodzenia
Wierzytelnosci na podstawie Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci nie spowodowato
naruszenia obowigzku zachowania w tajemnicy jakichkolwiek informacji dotyczgcych
Wierzytelnosci lub Ostatecznego Odbiorcy w tym danych osobowych, zaréwno wynikajgcego z
przepiséw prawa jak i Umowy.
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VL.

Posrednik Finansowy jest odpowiedzialny za dziatania Osoby Trzeciej podejmowane przez nig w
zwigzku z dochodzeniem Wierzytelnosci jak za swoje wiasne, w szczegdlnosci bedzie
odpowiedzialny solidarnie z Osobg Trzecig za wszelkie ewentualne szkody wyrzgdzone przez
Osobe Trzecia w zwigzku z powierzeniem jej przez Posrednika Finansowego dochodzenia
Wierzytelnosci. Odpowiedzialnos¢ Posrednika Finansowego oparta jest na zasadzie ryzyka i jest
niezalezna od dochowania przez Posrednika Finansowego nalezytej starannosci przy wyborze
Osoby Trzeciej. Posrednik Finansowy moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci za szkode, o ktorej
mowa w zdaniach poprzedzajacych jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim Posrednik
Finansowy wykaze, ze szkoda taka powstataby takie w przypadku, gdyby dochodzenie
Wierzytelnosci byto prowadzone przez Posrednika Finansowego.

Koszty Windykacji

Koszty windykacyjne dochodzenia Wierzytelnosci oraz Wkfadu Posrednika Finansowego
w Jednostkowej Pozyczce ponosi Posrednik Finansowy.

Koszty windykacyjne Posrednik Finansowy zaspokaja w trakcie prowadzonych czynnosci
windykacyjnych podejmowanych przez Posrednika Finansowego lub Osobe Trzecig w ramach
dochodzenia Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego od danego Ostatecznego
Odbiorcy oraz innych zobowigzanych, o ile wystepuja.

Koszty windykacyjne niezaspokojone w trakcie prowadzonych czynnosci windykacyjnych,
o ktorych mowa w pkt V.2., w przypadku zakonczenia dziatah windykacyjnych, o ktérych mowa
w pkt IX, Posrednik Finansowy powinien pokry¢ ze srodkéw wtasnych.

Zaliczenie i przekazywanie Srodkéw uzyskanych od Ostatecznego Odbiorcy

Posrednik Finansowy jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich kwot
uzyskanych w wyniku dochodzenia poszczegdlnych Wierzytelnosci zgodnie z postanowieniami
Zatgcznika nr 3 — Procedura Sktadania Rozliczert Operacji oraz na zasadach okreslonych ponizej.

Wszelkie odzyskane przez Posrednika Finansowego kwoty z tytutu Wierzytelnosci oraz Wktadu
Posrednika Finansowego, w tym kwoty odzyskane w wyniku egzekucji praw z zabezpieczen
ustanowionych przez Ostatecznego Odbiorce proporcjonalnie obnizajg straty ponoszone przez
Zamawiajgcego oraz Posrednika Finansowego zgodnie z zasadg pari-passu, z zastrzezeniem pkt
VI.3.

Z odzyskanych od Ostatecznego Odbiorcy kwot Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika
Finansowego, Posrednik Finansowy dokonuje — przed dokonaniem podziatu kwot, o ktérym
mowa w pkt VI.2. — potrgcenia wydatkéw stanowigcych koszty windykacji, na ktdre sktadajg sie
niezbedne i konieczne wydatki stanowigce koszty podejmowanych przez Posrednika
Finansowego lub Osobe Trzecig dziatan lub czynnosci windykacyjnych, ponoszonych w ramach
dochodzenia Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego od danego Ostatecznego
Odbiorcy, do ktérych zaptaty (zwrotu) Ostateczny Odbiorca jest zobowigzany na podstawie
prawomocnego orzeczenia sgdu lub porozumienia zawartego przez Posrednika Finansowego
z Ostatecznym Odbiorcg. Powyzsza zasada, poprzez analogie, ma zastosowanie do kosztow
windykacji, ponoszonych wobec innych, poza Ostatecznym Odbiorcg, zobowigzanych
(o ile wystepujg w Jednostkowej Pozyczce).

Potracenie kosztéw windykacji, o ktérym mowa w pkt VI.3., odbywa sie poprzez dokonanie
przez Posrednika Finansowego z witasciwego rachunku bankowego z facznych s$rodkéw
odzyskanych od danego Ostatecznego Odbiorcy w ramach danej Umowy Inwestycyjnej (przed
dokonaniem ich podziatu na czesci nalezne Posrednikowi Finansowemu i samodzielnej wyptaty
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srodkdw w kwocie kosztéw windykacji, zgodnie z rozliczeniem efektéw windykacji
poszczegblnych Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego.

Przekazywanie Zamawiajgcemu naleznych kwot Wierzytelnosci oraz sktadanie sprawozdan i
rozliczen z efektéw windykacji (odzyskanych poszczegdlnych Wierzytelnosci oraz Wkitadu
Posrednika Finansowego oraz kosztdw windykacji poszczegdlnych Wierzytelnosci oraz Wktadu
Posrednika Finansowego), w tym rozliczenie efektéw windykacji Wierzytelnosci oraz Wktadu
Posrednika Finansowego w ramach poszczegdlnych Umoéw Inwestycyjnych odbywa sie w
odstepach miesiecznych na podstawie przedktadanych Zamawiajgcemu przez Posrednika
Finansowego miesiecznych rozliczen efektéw prowadzonej windykacji Wierzytelnosci oraz
Wktadu Posrednika Finansowego w ramach miesiecznych sprawozdan Posrednika
Finansowego.

Wszelkie odzyskane przez Posrednika Finansowego od Ostatecznego Odbiorcy kwoty zaliczane
sg w nastepujgcej kolejnosci, na poczet sptaty:

6.1 kosztow zwigzanych z dochodzeniem Wierzytelnosci oraz Wkiadu Posrednika
Finansowego,

6.2.odsetek od zadtuzenia przeterminowanego (za opdznienie),

6.3 odsetek od zadtuzenia nieprzeterminowanego (umownych),

6.4 kapitatu Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego.

W przypadku, gdy w danej Jednostkowej Pozyczce nastgpita kapitalizacja innego (niz kapitat)
sktadnika zadtuzenia (np. odsetek), wodwczas Posrednik Finansowy zobowigzany jest
ewidencjonowaé zadtuzenie z tytutu skapitalizowanych kwot po stronie wynikajacej
z pierwotnego charakteru tego sktadnika zadtuzenia oraz analogicznie postepowac
w przypadku ewentualnych rozliczen odzyskéw (stosujgc zasade rozliczania wskazang w pkt
VI.6., z zastrzezeniem zapiséw pkt VI.8.). Powyzsza zasada stuzy tylko i wylacznie
prawidtowemu wykazywaniu zadtuzenia oraz odzyskéw w dokumentach sprawozdawczych
sporzadzanych przez Posrednika Finansowego dla Zamawiajgcego i nie wpltywa na tresé
dokumentdw, z ktorych wynika fakt skapitalizowania sktadnika zadtuzenia (innego niz kapitat).

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy, na wniosek Posrednika Finansowego
(po przedstawieniu przez niego stanu faktyczno-prawnego), moze wyrazi¢ zgode na zmiane
kolejnosci zaliczania wptat wskazang w pkt VI.6. Zgoda ma charakter indywidualny, co oznacza,
ze jest wydawana tylko i wytgcznie dla danej Jednostkowej Pozyczki bedgcej przedmiotem
whniosku, a nie jako zasada obowigzujagca w danej Umowie we wszystkich sprawach
znajdujacych sie w windykacji.

VII. Sprawozdawczo$¢é windykacyjna

1.

Posrednik Finansowy zobowigzany jest przekazywac¢ miesiecznie WMARR S.A. dziatajgcej w
imieniu i na rzecz Zamawiajacego, sprawozdania dotyczgce procesu dochodzenia
Wierzytelnosci, Wktadu Posrednika Finansowego oraz kosztdw windykacji. Sprawozdania z
procesu windykacji Wierzytelnosci, Wktadu Posrednika Finansowego oraz kosztow windykacji
powinny by¢ sporzadzane i przekazywane WMARR S.A., dziatajgcej w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego, zgodnie z aktualnymi na dzien ich przekazania wzorami sprawozdan
udostepnionych Posrednikowi Finansowemu (zgodnie z postanowieniami Umowy) w trybie
okreslonym przez WMARR S.A. dziatajgcg w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.
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VIII.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek innych istotnych zdarzen dotyczacych procesu
dochodzenia Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego, nieobjetych obowigzkiem
sprawozdawczym lub zdarzen, ktére z uwagi na swéj charakter powinny zosta¢ podane
do wiadomosci Zamawiajgcego niezwtocznie, Posrednik Finansowy zobowigzuje sie
do informowania Zamawiajgcego na piSmie o takich zdarzeniach niezwtocznie po powzieciu
wiadomosci o ich zaistnieniu. W szczegdlnosci dotyczy to propozycji Posrednika Finansowego
w zakresie restrukturyzacji zadtuzenia Ostatecznego Odbiorcy, ktdra wigzataby sie
z koniecznoscig podjecia decyzji, o ktorej mowa w pkt 11.3. i VI.8. niniejszej Procedury.

W okresie realizacji Umowy Posrednik Finansowy na podstawie przedktadanych
Zamawiajgcemu sprawozdan dotyczacych (i) Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika
Finansowego przeterminowanych, windykowanych, odzyskanych i niesciggalnych, (ii) dziatan
windykacyjnych realizowanych wobec Ostatecznych Odbiorcéw oraz (iii) uzyskanych efektow
finansowych (m.in. odzyskanych kwot Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego
oraz poniesionych kosztéw windykacji) prowadzi miesieczne rozliczenia finansowe
z Zamawiajagcym dotyczace dochodzonych Wierzytelnosci oraz Whktadu Posrednika
Finansowego oraz kosztéw windykacji.

Po zakonczeniu dziatan windykacyjnych dotyczacych poszczegdlnych Wierzytelnosci oraz
Wktadu Posrednika Finansowego naleznych od danego Ostatecznego Odbiorcy w ramach dane;j
Umowy Inwestycyjnej, Posrednik Finansowy jest zobowigzany dokona¢ koncowego rozliczenia
finansowego z Zamawiajgcym efektéw windykacji, w tym rozliczenia odzyskanych kwot
Wierzytelnosci i Wktadu Posrednika Finansowego oraz zestawienia poniesionych i rozliczonych
dotychczas kosztédw windykacji.

Rozliczenia koncowe windykacji Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego
Posrednik Finansowy jest zobowigzany dokonac¢ nie pdzniej niz do dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy. Dokonanie rozliczen koricowych nie umniejsza praw Zamawiajgcego
ewentualnych roszczen z tego tytutu oraz rozliczanych Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika
Finansowego lub kosztéw powstatych w wyniku koncowego rozliczenia wzajemnych
wierzytelnosci i zobowigzan. Dokonanie rozliczern koncowych nie zwalnia Posrednika
Finansowego z obowigzku wskazanego w par. 11 ust. 3 Umowy.

W celu nalezytego rozliczenia prowadzonych dziatan i ich efektéw, o ktérych mowa w pkt
VII.3. - 5., Posrednik Finansowy jest zobowigzany prowadzi¢ w sposdb rzetelny i zgodnie z
zasadami rachunkowosci wyodrebniong ewidencje ksiegowg Wierzytelnosci oraz Whkitadu
Posrednika Finansowego przeterminowanych, windykowanych, odzyskanych i niesciggalnych
oraz uzyskanych efektéw finansowych (m.in. odzyskanych kwot Wierzytelnosci i Wktadu
Posrednika Finansowego w ramach poszczegdlnych ich rodzajow oraz poniesionych
i rozliczonych kosztow windykacji).

W celu nalezytego rozliczenia prowadzonych dziatan i ich efektéw, o ktérych mowa w pkt VII.3.
- 6., Posrednik Finansowy jest zobowigzany ewidencjonowac¢ dziatania windykacyjne
podejmowane wobec Ostatecznych Odbiorcéw, z wykorzystaniem aplikacji sprawozdawczej
udostepnionej przez WMARR S.A., dziatajagcg w imieniu i na rzecz Zamawiajacego,
a w szczegblnosci tworzy¢ oraz aktualizowac¢ na biezgco karte monitorowania zatozong dla
kazdej Jednostkowej Pozyczki przekazanej do windykacji.

Okres obowigzywania Procedury Windykacyjnej

Niniejsza Procedura Windykacyjna obowigzuje przez czas niezbedny do przeprowadzenia przez
Posrednika  Finansowego w petnym zakresie wszelkich czynnosci  koniecznych
do wyegzekwowania Wierzytelnosci Zamawiajgcego w petnej wysokosci.
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Zamawiajgcy moze zrezygnowal z ustug Posrednika Finansowego w ramach niniejszej
Procedury Windykacyjnej ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia jej
postanowien przez Posrednika Finansowego lub w przypadku podjecia decyzji o rezygnacji z
ustug Posrednika Finansowego bez wzgledu na fakt ewentualnego naruszenia postanowien
niniejszej Procedury Windykacyjnej. W takim przypadku Posrednik Finansowy zobowigzany jest
do niezwtocznego zwrotu na rzecz Zamawiajgcego w oryginatach wszelkich dokumentéw
zrédtowych zwigzanych z dochodzonymi Wierzytelnosciami, w tym w szczegdlnosci
ewentualnych orzeczen sgdowych wydanych na rzecz Zamawiajgcego, a takze przekazania
pisemnego sprawozdania z przeprowadzonych czynnosci windykacyjnych.

Zakonczenie czynnosci windykacyjnych

Zakonczenie czynnosci windykacyjnych nastepuje w przypadku wystapienia jednej z ponizszych

okolicznosci:

1.1. petnego zaspokojenia Wierzytelnosci,

1.2.braku mozliwosci skutecznego dochodzenia Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika
Finansowego od Ostatecznego Odbiorcy i pozostatych zobowigzanych, w tym braku
mozliwosci wyegzekwowania Wierzytelnosci oraz Whktadu Posrednika Finansowego
w wyniku realizacji prawnych zabezpieczen ustanowionych przez Ostatecznego Odbiorce i
pozostatych zobowigzanych,

1.3.koszty zwigzane z dochodzeniem Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego
przewyzszg kwote dochodzonej Wierzytelnosci oraz Wktadu Posrednika Finansowego,
a z analizy sporzadzonej przez Posrednika Finansowego wynika, ze podjecie czynnosci
windykacyjnych nie bedzie skutkowato zaspokojeniem Wierzytelnosci oraz Wktadu
Posrednika Finansowego.

W przypadku, gdy w danej Jednostkowe] Pozyczce oprécz Ostatecznego Odbiorcy wystepuja

inni zobowigzani, postanowienia pkt IX.1. stosuje sie odpowiednio réwniez wobec pozostatych

zobowigzanych.

Zakonczenie czynnosci windykacyjnych musi zosta¢ potwierdzone stosownymi dokumentami

w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Posrednika Finansowego.

W przypadku wystgpienia przestanek uzasadniajgcych zakoriczenie czynnosci windykacyjnych,

Posrednik Finansowy zobowigzany jest sporzadzi¢, przy wykorzystaniu aplikacji

sprawozdawczej udostepnionej przez Zamawiajgcego, protokdt zawierajgcy uzasadnienie

zakonczenia czynnosci windykacyjnych. Do protokotu Posrednik Finansowy jest zobowigzany

dotgczy¢ stosowne dokumenty, w tym potwierdzajgce zakoniczenie czynnosci windykacyjnych,

w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem.

W oparciu o protokét oraz zatagczone dokumenty, Zamawiajgcy podejmuje decyzje w zakresie

dalszego postepowania co do danej Wierzytelnosci.

Postanowienia koncowe

Zobowigzania Posrednika Finansowego wynikajace z niniejszej Procedury Windykacyjnej
pozostajg w mocy takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. Przedmiotowe zobowigzania
wygasng z dniem wygasniecia wszelkich zobowigzan Posrednika Finansowego wynikajgcych
z Umowy zgodnie z jej odpowiednimi postanowieniami.

Wszelkie kwestie zwigzane z dochodzeniem Wierzytelnosci niezawarte w niniejszej Procedurze
Windykacyjnej oraz wszelkie watpliwosci zwigzane z realizacjg niniejszej Procedury
Windykacyjnej, bedg na biezgco rozwigzywane polubownie w drodze konsultacji i uzgodnien
pomiedzy Zamawiajgcym a Posrednikiem Finansowym.
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Niniejsza Procedura Windykacyjna nie narusza zobowigzan Posrednika Finansowego
wynikajgcych z Umowy, ani wynikajgcych z niej uprawniert Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Procedury Windykacyjnej majg zastosowanie
postanowienia Umowy.
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