Ogtoszenie nr 2025/BZP 00174980/01 z dnia 2025-04-03

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
DZP.261.12.2025 realizacja ustugi wsparcia serwisowego, w tym programistycznego systemu SOP (Systemu Obstugi
Programéw)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Narodowe Centrum Kultury

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 140468418

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Ptocka 13

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-231

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@nck.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://nck.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

DZP.261.12.2025 realizacja ustugi wsparcia serwisowego, w tym programistycznego systemu SOP (Systemu Obstugi
Programow)

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-4cba2dc2-48f3-46¢c8-bac0-3aad895ac888

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00174980

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-04-03

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00038695/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.15 ustugi programistyczne w ramach rozwoju narzedzi: SOP i intranet

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéktfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1080781

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1080781

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Postepowanie prowadzone jest w
jezyku polskim za posrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1062771

2. W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami w zakresie:

- przesytania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1, podmiotowych srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktorym mowa w
art. 125 ust. 1 lub ztozonych podmiotowych srodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w
postepowaniu;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia wyjasnien dot. tresci przedmiotowych srodkéw dowodowych;

- przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajacego wynikajace z ustawy - Prawo zamowien publicznych;

- przesytania wnioskow, informaciji, oswiadczen Wykonawcy;

- przesytania odwotania/inne

odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego”.

Za date przekazania (wptywu) o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ date ich przestania za
posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego” po ktérych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowe Centrum Kultury z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 13 (kod
pocztowy: 01-231), tel: 22 21 00 100

2. inspektor ochrony danych osobowych w Narodowym Centrum Kultury: iod@nck.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego na o nr DZP.261.12.2025 na realizacje ustugi wsparcia serwisowego, w tym programistycznego
systemu SOP (Systemu Obstugi Programéw)prowadzonym w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 ust. 2 upzp;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 74 ustawy Pzp.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

6. obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art.
22 RODG;

8. posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
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prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DZP.261.12.2025

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

obstuga serwisowej i programistyczna systemu SOP (Systemu Obstugi Programoéw) Wykonawca w wymiarze maksymalnym
1440 godzin - szczegdty w zataczniku nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72243000-0 - Ustugi programowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 18 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca spetni warunek jesli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jesli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, to w tym okresie nalezycie zrealizowat co najmniej:

a) 3 ustugi, ktdre trwaty (kazda osobno) nieprzerwanie co najmniej 10 miesiecy o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto
kazda polegajace na wsparciu serwisowym i programistycznym systemu informatycznego stuzacego do naboru wnioskéw o
dotacje i wspomagajacego proces ich dalszej obstugi, zawierajacego co najmniej funkcjonalnosci pozwalajace na ztozenie
whniosku, ocene wniosku, przygotowanie umowy i anekséw do umowy, sporzadzaniu sprawozdan oraz posiadajacy
zaawansowany modut administrowania systemu

oraz

b) 1 ustuge o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto polegajaca na wykonaniu systemu informatycznego stuzacego do
naboru wnioskéw o dotacje i wspomagajacego proces ich dalszej obstugi, zawierajagcego co najmniej funkcjonalnosci
pozwalajace na ztozenie wniosku, ocene wniosku, przygotowanie umowy i anekséw do umowy, sporzadzaniu sprawozdan
oraz posiadajgcy zaawansowany modut administrowania systemu

c) Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia kilku zamoéwien sumujacych sie do wskazanej wartosci; jedna ustuga oznacza
ustuge wykonang na podstawie jednej umowy. W przypadku, gdy ww. zakres ustug bedzie stanowit czes¢ ustug o szerszym
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zakresie, Wykonawca zobowigzany jest wyodrebni¢ ustugi, o ktérych mowa powyzej jednoczesnie wskazujgc wartos¢
wyodrebnionych ustug.

4.2. 0SOB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Wykonawca spetni warunek jesli zapewni do realizacji zamowienia zespét ztozony ze wskazanych osoéb:

1) koordynator projektu:

a) wymagana liczba osaob: 1.

b) minimalne doswiadczenie zawodowe:

wspotpraca na stanowisku koordynatora projektu przy co najmniej dwdch projektach informatycznych obejmujacych swym
zakresem wsparcie serwisowe i programistyczne (kazdy projekt musi swym zakresem wskazywac¢ zaréwno wsparcie
serwisowe, jak i programistyczne) o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto kazdy projekt (wskazana kwota dotyczy
tacznej wartosci wsparcia serwisowego i programistycznego);

2) Full Stack Web Developer lub Full Stack PHP Developer:

a) wymagana liczba oséb: 1.

b) minimalne do$wiadczenie zawodowe:

wspoitpraca przy realizacji projektéw informatycznych na stanowisku Full Stack Web Developer lub Full Stack PHP
Developer przez tagczny okres co najmniej 5 lat, co oznacza wykazanie doswiadczenia na ww, stanowisku przy projektach
informatycznych i czasu ich trwania sumujacych sie do co najmniej 5 lat,

c) wymagany zasob wiedzy:

znajomosc¢ jezykow programowania: PHP i Java Script

oraz znajomos¢ co najmniej jednego z frameworkow: Yii 2 lub Laravel lub Symfony

oraz znajomos$¢ co najmniej jednej z relacyjnych baz danych: MariaDB lub MySQL.

3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ taczenia powyzszych funkcji przez jedng osobe jesli posiada doswiadczenie
wskazane dla koordynatora, jak i Full Stack Web Developera lub Full Stack PHP Developera.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: a)
wykaz ustug, o ktérych mowa w Rozdziale XIV pkt 4.1., wykonanych w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; Wykonawca
w przypadku ustug zrealizowanych na rzecz Zamawiajagcego moze wskazac — a nie dotacza¢ — dokumenty potwierdzajgce nalezyte
wykonanie ustug (np. protokét odbioru, referencje lub ogtoszenie o wykonaniu umowy), o ile Zamawiajacy jest w ich posiadaniu -
zatgcznik nr ¢ do SWZ;

b) wykaz osob, o ktérych mowa w Rozdziale X1V, ppkt 4.2., skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego,
wraz z informacjami na temat ich doswiadczenia i wyksztatcenia oraz podstawa do dysponowania tymi osobami - zatacznik nr 5 do
SWz.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust.1, wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

3. Zamawiajacy nie moze wymagac od wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia posiadania
okreslonej formy prawnej w celu ztozenia oferty lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

4. Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia.

5. Jezeli zostata wybrana oferta wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, zamawiajacy moze
zadac przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego kopii umowy regulujacej wspétprace tych wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
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zawartej Umowie zmianie moga ulec zapisy w nastepujacych przypadkach:

5.1. Zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu Umowy - w
zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany przepisow prawa;

5.2. Zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z powodu okolicznosci innych niz zmiana zakresu swiadczenia
Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 8;

5.3. Jesli wystgpi koniecznosc¢ rezygnaciji z realizacji czesci lub catosci zamdwienia podyktowana zaistnieniem sity wyzszej;
5.4. Mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan technologicznych lub
technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania Umowy, niepowodujacych zmiany przedmiotu Umowy i wysokosci
wynagrodzenia - w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany tych rozwigzan;

5.5. Jesli Wykonawca na dowolnym etapie realizacji Przedmiotu umowy z przyczyn niezaleznych bedzie zmuszony do
zmiany osoby wystepujacej w roli koordynatora lub programisty (np. choroba cztonka zespotu), Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia do akceptacji Zamawiajacego nowego cztonka zespotu wraz z informacjami, ktére pozwolg
Zamawiajgcemu oceni¢ czy spetnia warunki okreslone w postepowaniu. Zmiana cztonka zespotu moze odby¢ sie tylko i
wytacznie za zgodg Zamawiajgcego.

POZOSTALE ZAPISY ZNAJDUJA SIE W PAR. 12 IPU - ZALACZNIK NR 8 DO SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-04-11 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1080781

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-04-11 10:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-05-10

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

8.7) Kryteria oceny ofert, ktére zamawiajacy zamierza stosowac¢ w celu ograniczenia liczby wykonawcéw:
Zamawiajacy zaprosi do negocjacji maksymalnie trzech wykonawcoéw, ktérych oferty zgodnie z kryterium okreslonym w
postepowaniu uzyskaja najwieksza liczbe punktow.

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku do ktérego zachodzi jakakolwiek z
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 upzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

2025-04-03 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi
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