Zatacznik nr 8 do SWZ — Istotne Postanowienia Umowy (IPU)
Istotne postanowienia umowy

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajgcego w trybie podstawowym na podstawie art.
275 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024
r. poz. 1320), dalej zwang w skrécie upzp, o nastepujgcej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sSwiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego nastepujgcej ustugi: realizacja sukcesywnego wsparcia serwisowego,
w tym programistycznego systemu SOP (Systemu Obstugi Programéw), zwanej
dalej ,Przedmiotem umowy”.

2. Przedmiot umowy zostat szczegotowo okreslony w zatgcznikach do umowy, w tym w
szczegolnosci w zatgczniku nr 1 — Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz
Ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 2. Czas obowigzywania umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu umowy sukcesywnie
wg. zapotrzebowania Zamawiajgcego w terminie 18 miesiecy od dnia podpisania umowy
albo do wyczerpania kwoty maksymalnej przeznaczonej na realizacje Przedmiotu umowy
wskazanej w § 7 ust. 1 —w zaleznoéci, ktére z tych zdarzenh nastgpi jako pierwsze.

§ 3. Prawa i obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, iz obowigzki, ktorych sie podjgt do wykonania na podstawie
umowy Sg mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza
Swojg zdolnosc¢ i gotowosc¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym,
materialowym oraz technicznym pozwalajgcym na prawidiowe zrealizowanie catosci
przedmiotu umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami, rzetelnie i terminowo,
majgc na wzgledzie ochroneg interesow Zamawiajgcego.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje umowy w sposob
okreslony w niniejszej umowie.

5. Wykonawca, w przypadku roszczen osob trzecich zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy, ponosi przed nimi odpowiedzialnos¢ wytaczna.

6. W toku realizacji umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze swiadczen oséb trzecich jako
swoich podwykonawcow.

7. W kazdym wypadku korzystania ze swiadczen podwykonawcy Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne
dziatania lub zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci podwykonawcy
wobec Zamawiajgcego.

8. Korzystajgc ze Swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w umowie, w zakresie,
w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc
jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.



10.

11.

Wykonywanie przedmiotu umowy odbywa¢ sie bedzie zgodnie z zasadami opisanymi
w umowie i zatgcznikach do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wplyw na jakos¢, termin lub zakres ustug.
Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub, przy uwzglednieniu wymaganej umowg starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania Zamawiajgcego, w formie
pisemnej, o przebiegu realizacji umowy na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

§ 4. Obowiazek zatrudnienia

. Zamawiajgcy wymaga, aby osoba wykonujgca czynnosci koordynatora projektu byta

zatrudniona przynajmniej przez caly okres realizacji niniejszego zamodwienia, na
podstawie stosunku pracy.

. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.

. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zgdania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny, w tym oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

3) zadania poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace
zatrudnionego pracownika oraz innych dokumentoéw niezbednych do zweryfikowania
spetnienia tego obowigzku zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe,
niezdbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w
szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnianego pracownika, date zawarcia umowy o
prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

4) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania swiadczenia.

. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego,

w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 5 dni roboczych
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce o0sob wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 w trakcie
realizacji przedmiotu umowy:

1) Oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace osob wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: dokladne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy,

2) Poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji



zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umow powinna zosta¢é zanonimizowana w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z rozporzgdzeniem
0 ochronie danych osobowych z dnia 26 kwietnia 2016 (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119),
tj. w szczegolnosci bez adresow, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: imie
i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu
oraz zakres obowigzkoéw powinny by¢é mozliwe do zidentyfikowania.

5. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o0 prace osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 lub
niespetnienia obowigzkéw kontrolnych wobec Zamawiajgcego np. odmowa udostepnienia
dokumentow lub wyjasnien wskazanych w niniejszej umowie, Zamawiajgcy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania pracownikéw wykonujgcych
czynnosci na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy) - za
kazdg osobe niezatrudniong z liczby wykazanych przez Wykonawce pracownikdow
wykonujgcych czynnosci przy realizacji przedmiotu zaméwienia o ktérym mowa w § 1 ust.
1. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zgdanych przez Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez
wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 1.

6. Zamawiajgcy zastrzega, iz obowigzek okreslony w ust.1 znajduje rowniez zastosowanie
do podwykonawcow, jezeli uczestniczg oni w realizacji niniejszej umowy i realizujg
czynnosci okreslone w ust. 1.

§ 5. Warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkiej starannosci, celem nalezytego
wykonywania Przedmiotu umowy okreSlonego umowg oraz trescig zatgcznika nr 1 -
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, zatgcznik nr 2 - Oferty Wykonawcy, a takze
do stosowania sie do ewentualnych uwag Zamawiajgcego, w zakresie jej realizaciji.

2. Wykonawca do realizacji przedmiotu umowy skieruje osoby przeszkolone.

3. Zamawiajgcy jest uprawniony do prowadzenia kontroli ustug Swiadczonych na jego rzecz
przez Wykonawce. W przypadku stwierdzenia niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania ustugi przedstawiciel Zamawiajgcego ma prawo powiadomié
przedstawiciela Wykonawcy o zastrzezeniach, co do jakosci swiadczonych ustug
niezwtocznie po ich stwierdzeniu w formie mailowej z rbwnoczesnym powiadomieniem
telefonicznym.

4. Realizacja Przedmiotu Umowy odbywacC sie bedzie zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych w Rozdziale | ust. 2 OPZ.
§ 6 Odbiér Przedmiotu Umowy

1. Nalezyte czesciowe wykonanie przez Wykonawce Przedmiotu Umowy zostanie
kazdorazowo potwierdzone podpisaniem przez Strony protokotu czesciowego odbioru
po zakonczeniu prac w danym miesigcu, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3



do Umowy, zwanym dalej ,Protokotem odbioru”. Zatgcznikiem do protokotu czesciowego
odbioru jest Raport, o ktérym mowa w Rozdziale | ust. 3 OPZ,

. Protokdt odbioru czesciowego sporzgdza sie w terminie 3 (trzech) dni roboczych od
zakonczenia miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy raport, z zastrzezeniem § 7 ust.
6 Umowy.

. Protokdt odbioru czesciowego wraz z raportem, bedzie przedmiotem akceptaciji
Zmawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od daty ich otrzymania.

. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ zastrzezenia, ktére Wykonawca bedzie musiat uwzglednic i
przedstawi¢ Protokét odbioru czesciowego wraz z raportem do ponownej akceptacji w
terminie 2 dni roboczych od daty otrzymanie zastrzezen. Procedura akceptacji raportu
opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu zaakceptowania przez Zamawiajgcego
tresci raportu.

. W przypadku podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru czesciowego

Z zastrzezeniami lub wadami wskazujgcymi, w jakim zakresie Przedmiot umowy nie zostat
wykonany lub zostat wykonany nienalezycie, Wykonawca w terminie nieprzekraczajgcym
2 (dwoch) dni kalendarzowych od podpisania Protokotu odbioru czesciowego udzieli
stosownych wyjasnien lub uwzgledni i poprawi wniesione przez Zamawiajgcego
zastrzezenia.

. Z zastrzezeniem ust. 7, podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru czesciowego

bez zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury
VAT/rachunku, o ktérej mowa w § 7 ust. 6, oraz do wyptaty wynagrodzenia.

Jezeli Zamawiajgcy przyjmie Przedmiot umowy z zastrzezeniami wskazanymi w Protokole
odbioru, wéwczas wynagrodzenie moze ulec obnizeniu proporcjonalnie do zakresu
wadliwosci Przedmiotu umowy. W takim wypadku Wykonawca wystawi fakture
VAT/rachunek, o ktérej mowa w § 7 ust. 6, na kwote wynikajgcg z Protokotu odbioru
czesciowego.

Niezaleznie od obnizenia wynagrodzenia w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 7,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych okreslonych w § 8
Umowy.

Strony oswiadczajg, ze w razie uchylenia sie przez Wykonawce od podpisania Protokotu
obioru w terminie okreslonym w ust. 2, Zamawiajgcy moze z uptywem tego terminu od
Umowy odstgpi¢ Iub sporzadzi¢ jednostronnie Protokdt obioru. Oswiadczenie
Zamawiajgcego o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na pismie w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia ustalenia okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

§ 7. Wynagrodzenie i sposéb ptatnosci
. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie catosci Przedmiotu umowy opisanego w § 1

niniejszej umowy Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie w wysokosci zt
netto (stownie: zt netto) + % podatku VAT w kwocie zt (stownie:
zt), tj. tacznie zt brutto (stownie: zt brutto).

. Wynagrodzenie maksymalne wskazane w ust. 1 jest kwotg wynikajacg z iloczynu
maksymalnej liczby godzin, jakg Zamawiajacy przewiduje zleci¢ w ramach realizacji
umowy tj. 1440 h oraz statej stawki wynagrodzenia za 1 godzine sSwiadczenia ustugi jakg
Wykonawca wskazat w swojej ofercie tj. zt brutto.

. Wykonawcy przystuguje wytgcznie wynagrodzenie za faktycznie zlecone i wykonane
przez Wykonawce ustugi w ramach realizacji Przedmiotu umowy. Wynagrodzenie
wskazane w ust. 1 jest wynagrodzeniem maksymalnym. Zamawiajgcy nie gwarantuje
Zlecenia Przedmiotu zamowienia do wysokosci wynagrodzenia maksymalnego.



Zamawiajgcy przewiduje zlecenie Wykonawcy realizacji Przedmiotu umowy w wymiarze
minimum 500.

4. Realizacja umowy w 2026 roku bedzie mozliwa pod warunkiem otrzymania przez
Zamawiajgcego srodkow finansowych na ten cel w 2026 roku od organizatora — Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

5. Kwota wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty
Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, ktére musi ponies¢ Wykonawca.

6. Podstawag ptatnosci miesiecznych bedzie potwierdzenie odbioru prawidtowosci wykonania
Przedmiotu umowy i prawidlowo wystawiona faktury za realizacjg ustug w danym
miesigcu. Nalezyte wykonanie kazdej czesci Przedmiotu umowy nastgpi na podstawie
podpisania przez Strony protokotéw odbioru czesciowego Przedmiotu umowy, o
ktérym mowa w § 6 Umowy.

7. Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ ostatnig fakture za realizowany lub
zrealizowany Przedmiot umowy w 2025 roku do dnia 12.12.2025r.

8. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidiowo
wystawionej faktury, do ktérej zostanie zatgczona kopia podpisanego przez Strony
protokotu odbioru catos$ci Przedmiotu umowy.

9. Za date wykonania przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy uwazany
bedzie kazdorazowo dzien udzielenia bankowi przez Zamawiajgcego dyspozycji przelewu
na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

10. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

11. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujgcej lub podpisania i dostarczenia do Zamawiajgcego
przez Wykonawce noty korygujace;.

12. Ptatno$¢ wynikajgca z umowy bedzie dokonywana w mechanizmie podzielonej
ptatnosci, o Ptatnos¢ wynikajgca z umowy bedzie dokonywana w mechanizmie
podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.), wylgcznie na wskazany przez
Wykonawce rachunek bankowy figurujgcy w wykazie podatnikéw VAT prowadzony przez
wiasciwy organ administracji (tzw. Biatej liscie).

13. Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym do celow rozliczeh ztytulu prowadzonej przez niego
dziatalno$ci oraz umozliwiajgcym stosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy i rozwigzanie umowy

1. Przez nienalezyte wykonanie Przedmiotu umowy Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji
zwigzanych z niedochowaniem przez Wykonawce nalezytej starannosci, powodujgcych
wykonanie obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z umowy oraz z zatgcznika nr 1 do
umowy w sposob nieodpowiadajgcy warunkom w nich okreslonym, w szczegdlnosci w
zakresie terminowosci, sposobu, jakosci i ilosci Swiadczenia oraz zasad wspotpracy
z Zamawiajgcym.

2. Przez niewykonanie Przedmiotu umowy Strony rozumiejg zaistnienie po stronie
Wykonawcy okolicznosci powodujgcych, ze Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie
zostato spetnione w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci polegajgcych na odmowie
wykonania go bez uzasadnionych obiektywnie przyczyn lub nieprzystgpieniu przez
Wykonawce do jego realizacji w trybie okreslonym w umowie.



3. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych:

1) za kazdorazowe nieusuniecie w terminie wskazanym w OPZ btedu krytycznego —
kara w wysokosci 800,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) zakazdorazowe nieusuniecie w terminie wskazanym w OPZ btedu powaznego — kara
w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia;

3) za kazdorazowe nieusuniecie w terminie wskazanym w OPZ btedu innego — kara w
wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

4) za kazdorazowe przekroczenie ustalonego przez strony terminu na wykonanie
modyfikacji systemu lub nowej funkcjonalnosci — kara w wysokosci 500,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia;

5) Wykonawca przed uptywem terminu, o ktérych mowa powyzej moze wystgpi¢ do
Zamawiajgcego z wnioskiem (drogg elektroniczng) o przedtuzenie terminu na
realizacje prac; Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie terminu — w takim
przypadku Wykonawca nie bedzie obcigzany karg;

6) za kazdorazowe nienalezyte tj. nieodpowiadajgce ustalonym warunkom, w
szczegolnosci w zakresie jakosci wykonanie ustug wskazanych w OPZ Wykonawca
- kara w wysokosci 20 % wartosci wynikajgcej z pierwotnej kwoty jakg Wykonawca
powinien otrzymac za zrealizowang ustuge (stawka godzinowa wynikajgca z oferty
wykonawca x liczba godzin jakg Zamawiajgcy zaakceptowat w odniesieniu do
wykonania konkretnej ustugi); za kazdym razem przy stwierdzeniu nienalezytego
wykonania danej ustugi Zamawiajgcy musi wskaza¢ (drogg elektroniczng) jakie
elementy w ocenie Zamawiajgcego nie sg wykonane nalezycie, nastepnie
Wykonawca moze zaproponowa¢ do akceptacji Zamawiajgcego prace naprawcze
majgce na celu usuniecie wskazanych nieprawidtowosci; w przypadku zgody
Zamawiajgcego na wykonanie prac naprawczych Wykonawca nie moze zgdac
wynagrodzenia za czas jaki Wykonawca poswiecita na wykonanie prac;

7) w pozostatych przypadkach niewykonania Przedmiotu umowy lub jego czesci
niezgodnie z niniejszg umowg wraz z zatgcznikami, Wykonawca zobowigzany jest do
zapfacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokos$ci 20 % niezrealizowanej czesci
Przedmiotu umowy.

. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara, jednak kary umowne
nie mogg przekroczyé 40% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy, z
zastrzezeniem ust. 5.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

. Zamawiajacy zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, jesli
szkoda przekroczy wysokos¢ kar umownych.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni
od powziecia wiadomosci o tej okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Przedmiotu umowy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku niewykonania Przedmiotu umowy
przez Wykonawce w terminach okreslonych w umowie lub nienalezytego wykonania
umowy, pomimo wezwania do jego wykonania lub usuniecia nieprawidtowosci i uptywu
wyznaczonego terminu na podjecie czynnosci naprawczych. Oswiadczenie
Zamawiajgcego o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na pismie w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od daty uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym i zawierac



przyczyne odstgpienia.

. Jezeli naliczone kary umowne przekroczg wartos¢ 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym

mowa w § 7 ust. 1 umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu powinno byé ztozone na pismie w terminie
30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ustalenia okolicznoéci, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym.

10. Prawo odstgpienia od umowy lub jej czesci przystuguje Zamawiajgcemu w przypadku,

gdy Wykonawca nie rozpocznie wykonania umowy lub bedzie opdzniat dostawy o takie
terminy, ze stang sie one nieprzydatne dla Zamawiajgcego.

11. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn zaleznych

12.

13.

14.

od Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci
20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust.1 umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ drugiej stronie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zawierac
uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, wszelkie stosunki
prawne w zakresie $wiadczen zrealizowanych i odebranych przed odstgpieniem pozostajg
W mocy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron Wykonawca zachowa
prawo do wynagrodzenia tylko za ustugi wykonane i odebrane.

§9

Prawa autorskie

. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia opisanego w §7 Umowy,

w przypadku powstania w wyniku realizacji Przedmiotu umowy utworéw w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,utwory”) przenosi na
Zamawiajgcego z chwilg przekazania tych utworoéw petnie autorskich praw majgtkowych
do tych utwordw, upowazniajgc Zamawiajgcego do rozporzgdzania tymi utworami,
pobierania wynagrodzenia oraz korzystania z utworéw na wszystkich polach eksploatacji
znanych w chwili zawarcia Umowy, a w szczegolno$ci:

1) w zakresie w jakim utwory, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie stanowig
programu komputerowego:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg

nieograniczonej ilosci egzemplarzy utworéow, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, audiowizualng, zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg i
komputerowa, w tym w formie audiobookéw i e-bookéw;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono
- wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, wprowadzanie do pamieci
komputera, przesytanie za pomocg sieci multimedialnej, w tym w sieci Internet;

C) W zakresie rozpowszechniania w inny sposob — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, w tym w sieci Internet,
przez stacje radiowg i telewizyjng, a takze publiczne udostepnianie utworéw w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

2) w zakresie w jakim utwory, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, stanowig program
komputerowy:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w
czesci jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie;



b) tltumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym;

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii.

2. Zwazywszy na tres¢ art. 12 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych i na fakt,
ze do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegolnosci tworzenie programoéw
komputerowych lub ich elementow oraz projektowanie modutéw programowych, a takze
iz tworzone przez Wykonawce programy komputerowe, ich fragmenty, jak rowniez
projekty modutéw stanowig przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze i
stanowig utwor w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, zwane bedg ,Utworem”.

3. Przy czym poprzez pojecie utworu nalezy rozumie¢ réwniez wszelkie fragmenty
programu komputerowego bgdz modutu, elementy kodu Zrodiowego lub jego
modyfikacje, w tym rowniez fragmenty programu badz modutu, bgdz elementy kodu
zrédtowego lub jego modyfikacje, ktére zostaty stworzone przez Wykonawce przed
zawarciem niniejszej Umowy, a ktore zostajg wykorzystane przez Wykonawce do
realizacji jego obowigzkdéw pracowniczych, gdy fragmenty programu komputerowego,
badz modutu, bgdz elementu kodu zrédtowego lub jego modyfikacje sg przejawem
dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, jak réwniez w przypadku gdy
powyzej wskazane przejawy dziatalnosci Wykonawcy nie podlegajg ochronie
prawnoautorskiej w swietle ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa te
przechodzg na CAS z chwilg przyjecia Utworu w zakresie okreslonym w niniejszym
paragrafie.

4. W przypadku opisanym w ust. 1 Wykonawca wraz z fakturg VAT przekaze
Zamawiajgcemu egzemplarze stworzonych utwordow.

3. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego zmian w utworach,
wtym skrotéw, cie¢, przemontowan, tlumaczen, modyfikowania catosci Iub
pojedynczych fragmentéw utwordw, ich korekty, redakcji, przerébek, zmian i adaptacji
oraz fgczenia catosci utworéw lub ich fragmentéw z innymi utworami.

4. Wykonawca zezwala na wykonywanie praw zaleznych do utworéw oraz przenosi
na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworow — w
zakresie obejmujgcym dowolne opracowanie utworéw (w tym ttumaczen, zmian,
przerébek, skrotow, adaptacji, tgczenia z innymi utworami i kontynuacji) oraz
rozporzadzanie i korzystanie z opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

5. Zamawiajgcy jest uprawniony do nieograniczonej w czasie eksploatacji utwordéw i ich
opracowan w kraju oraz poza granicami kraju oraz do udzielania licencji dotyczacej
korzystania z utwordw.

6. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do rozpowszechniania lub wykorzystania utworéw
ani ich opracowan.

§ 10. Przedstawiciele Stron

1. W imieniu Wykonawcy za nadzorowanie realizacji umowy odpowiada ................. tel.
.................. ye-mail: @

2. Wimieniu Zamawm;acego za nadzorowanie reallzaCJl umowy odpowiada ................. tel.
.................. ye-maill L @

3. Strony sg uprawnione w kazdym czasie zmieni¢ osoby lub dane teleadresowe wskazane
w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, przesyfajgc drugiej Stronie stosowng informacje na
pismie lub mailem.



. Strony moga udzieli¢ upowaznienia do wzajemnych kontaktéw w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy wyznaczonym przez siebie osobom innym niz wskazane w ust. 1 2.
Strony wskazg te osoby na etapie trwania umowy w formie informacji przekazanej drogg
elektroniczna.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania wszystkich
0s6b realizujgcych niniejszg umowe w jego imieniu oraz innych osob, ktére Wykonawca
dopuscit do realizacji przedmiotu umowy - jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania.
. Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 2 upowazniony jest do odbioru
Przedmiotu umowy, w tym do podpisania Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6.

§ 11. Klauzula zachowania tajemnicy

. Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy. Za wskazane w zdaniu poprzedzajgcym
informacje uznaje sie wszelkie informacje, ktore nie sg ujete w publicznych rejestrach ani
nie sg publicznie znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest nastepstwem naruszenia
zasad poufnosci.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ udostepniane wytgcznie tym z osoéb
dziatajgcych na zlecenie Wykonawcy, dla ktérych jest to niezbedne i tylko w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne.

. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ kazdg osobe dziatajgcg na jego zlecenie
0 obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 2.

. Z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawce jedynie pisemna zgoda
Zamawiajgcego.

. Obowigzek zachowania poufnos$ci nie dotyczy informacji dostepnych publicznie.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zgdanych przez uprawnione
organy, w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione do ich Zzgdania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Zobowigzania okreslone powyzej wigzg Strony rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu
umowy.

§ 12. Zmiany umowy

. Wszelkie zmiany i oSwiadczenia zwigzane z niniejszg Umowg wymagajg formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw lub okreslen Stron, siedziby

Stron, jak réwniez osob odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy ze strony

Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

. W przypadkach przewidzianych w Umowie dopuszcza sie wprowadzanie do Umowy

zmian za zgodg Stron Umowy.

. Zmiany Umowy muszg by¢ dokonywane zgodnie z przepisem art. 454 ustawy.

. W zawartej Umowie zmianie moga ulec zapisy w nastepujacych przypadkach:

5.1. Zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu Umowy - w zakresie dostosowania
postanowien Umowy do zmiany przepiséw prawa,;

5.2. Zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z powodu okolicznosci innych
niz zmiana zakresu $swiadczenia Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 8;

5.3. Jesli wystagpi koniecznos¢ rezygnacji z realizacji czesci lub catosci zamowienia
podyktowana zaistnieniem sity wyzszej;

5.4. Mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego



rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili
podpisania Umowy, niepowodujgcych zmiany przedmiotu Umowy i wysoko$ci
wynagrodzenia - w zakresie dostosowania postanowiern Umowy do zmiany tych
rozwigzan;

5.5. Jesli Wykonawca na dowolnym etapie realizacji Przedmiotu umowy z przyczyn
niezaleznych bedzie zmuszony do zmiany osoby wystepujgcej w roli
koordynatora lub programisty (np. choroba cztonka zespotu), Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia do akceptaciji Zamawiajgcego nowego cztonka
zespotu wraz z informacjami, ktére pozwolg Zamawiajgcemu ocenic czy spetnia
warunki okreslone w postepowaniu. Zmiana cztonka zespotu moze odby¢ sie
tylko i wylgcznie za zgodg Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy wprowadzi zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku: zmiany stawki podatku od towaréw i ustug; zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne - jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia
przez Wykonawce.

7. Zamawiajgcy wprowadzi zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku zmiany: zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych - jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

8. Strony postanawiaja, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia
w przypadku wystgpienia jednej ze zmian przepisow wskazanych w art. 436 ust. 4 pkt
b) ustawy, tj.:

8.1. stawki podatku od towardw i ustug;

8.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalne;j
stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jednolity
Dz. U. z 2020, poz. 2207);

8.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

8.4. zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.

9. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 8 pkt 8.2. - 8.4.

10. W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug wartos¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

11. W przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy wynikajgcg ze zwiekszenia wynagrodzen os6b bezposrednio
wykonujgcych zamowienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem



wszystkich  obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia.

12. W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartoS¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo poniesé¢ w
celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia o0sob bezposrednio wykonujgcych zaméwienie na rzecz
Zamawiajgcego.

13. Wprowadzenie zmian wysoko$ci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej,
wymaga uprzedniego ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia o wysokosci
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 8
pkt 8.2. - 8.4.

14. Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej jest zgoda Stron i
ztozenie wniosku przez Strone inicjujgcg zmiane. Wniosek powinien zawierac:

14.1. opis propozycji zmiany;
14.2. uzasadnienie zmiany;
14.3. opis wptywu zmiany na termin wykonania Umowy.

15. Zmiany wynagrodzenia opisane w ust. 8 do 13 mogg nastgpi¢ najwczesniej po
uptywie 12 miesiecy realizacji umowy.

§ 13. Waloryzacja wynagrodzenia
. Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamowieh publicznych, wysoko$¢ wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy moze podlega¢ waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatow
lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia.

. Pierwsza zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpic nie wczesniej niz
po uptywie 6 miesiecy od daty rozpoczecia realizacji zaméwienia - z uwzglednieniem
poczatku okresu waloryzacji, wskazanego w ust. 5 pkt 2 ponize;j.

. Przez zmiane ceny materiatow lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych
w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

. Z zastrzezeniem wystgpienia nadzwyczajnej zmiany stosunkdéw powodujgcej iz
spetnienie Swiadczenia bytoby potgczone z nadmiernymi trudnosciami albo grozitoby
Wykonawcy razgcg stratg, czego nie mozna byto przewidzie¢ przy zawarciu umowy,
Wykonawca moze wystgpi¢ z wnioskiem o waloryzacje jednokrotnie w okresach od 6
miesiecy do zakonczenia Swiadczenia ustug.

. Zamawiajgcy ustala nastepujgce zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

1) poziom zmiany ceny materiatdw lub kosztéw, uprawniajgcy Strony umowy do zgdania
zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, ustala sie na poziomie powyzej 10 % w
stosunku do cen lub kosztéw obowigzujgcych w terminie sktadania oferty,

2) poczatkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okresla sie
na date minimum 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

3) za podstawe do zadania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okreslenia
wysokosci takiej zmiany, Strony umowy przyjmujg wskaznik zmiany ceny materiatow lub
kosztow, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
informujgcy czy nastgpity zmiany cen lub kosztow i w jakiej wysokosci,
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4) Wykonawca moze réwniez w inny sposob dowodzi¢ zwiekszenia kosztéw powyzej
minimum wskazanego w punkcie 1 przedktadajgc stosowne wyjasnienia i dowody, w
szczegolnosci kosztorys bedgcy podstawg wyceny ofertowej oraz kosztorys kosztéw na
moment ztozenia wniosku wraz z wyczerpujgcymi wyjasnieniami i dokumentami
potwierdzajgcymi dane zawarte w zestawieniach.

5) Strona umowy zadajgca zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie pézniej niz do 30
dnia od daty publikacji komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego lub od
daty zwiekszenia kosztéw ponad minimum wskazane w punkcie 1, zawierajgcy
doktadny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegotowg kalkulacjg kosztow oraz
zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji, w szczegdlnosci wyliczeniem wszelkich
kosztéw pracowniczych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6) wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujgce, ze zmiana cen materiatow
lub kosztéw o ponad 10 % w stosunku do cen lub kosztéw obowigzujgcych w terminie
sktadania oferty, wptyneta na koszty wykonania zamdéwienia,

7) w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. 5, Strona umowy, kiorej
przediozono wniosek, moze zwrdci¢ sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego
uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentow;
wnioskodawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujgco i zgodnie ze
stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

8) Strona umowy, ktérej przedtozono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania
kompletnego wniosku, informacji i wyjasnien, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za
dzien przekazania stanowiska, uznaje sie dzieh jego wystania na adres wtasciwy dla
doreczen pism odpowiednio do Zamawiajgcego lub Wykonawcy,

9) jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatdw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamdwienia uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, Strony umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajgcy
nowg wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzglednieniem dowiedzionych zmian.

. Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany

wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztow dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy.

. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajgcy

okresla maksymalng, dopuszczalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy na poziomie 20 % ceny wybranej oferty.

§ 14. Gwarancja

. Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na zmiany i modyfikacje w
systemie, ktore powstaty w wyniku realizacji ustug bedgcych przedmiotem umowy na
zasadach opisanych ponize;.

. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.

. Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesiecy od dnia odbioru przedmiotu umowy.

. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze
Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Wady nawet pomimo zakonczenia okresu
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gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia Wad,
ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca
bedzie zobowigzany do usuwania Wad niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie:

a) 2 dni kalendarzowe od otrzymania zgtoszenia btedu krytycznego;

b) 5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia btedu powaznego;

c) 10 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia btedu innego.

. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna btedu nie wynika ze zmiany lub modyfikacji w
systemie, ktore powstaty w wyniku realizacji ustug bedacych przedmiotem umowy, w
szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Wady, lecz jest zobowigzany:

a) wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego
za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informaciji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.

. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem,
ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegolnosci w
przypadku gdy przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem
nieprawidiowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez
Wykonawce.

. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznoéci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwaranciji.

. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

§ 15. Sita wyzsza
. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan umownych,
jezeli takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzsze,j.
. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien
czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataC przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sa:
2.1. kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;
2.2. dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.
. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, najpdzniej w ciggu 24 (stownie:
dwudziestu czterech) godzin, zawiadomienie drugiej Strony o przypadku sity wyzszej.
Brak takiego zawiadomienia oznaczac bedzie, ze sita wyzsza nie istniata ze wszystkimi
konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.
. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajgcy podejma
wspolnie wszystkie kroki w rozsgdnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia
skutkow oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.
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5. Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujgcej sie pod jej dziataniem Strony
z zobowigzan dotknietych dziataniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie
niniejszej umowy, az do usuniecia oddziatywania sity wyzszej.

6. Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, ciezar
dowodu zaistnienia zdarzenia sity wyzszej spoczywa na Stronie powotujgcej sie na jej
zaistnienie.

7. Zawieszenie wykonania obowigzkow nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddziatywania
sity wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzsze;j.

§ 16. Wiasciwos¢ prawa i sadu
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie przepisy
upzp, ustawy Kodeks cywilny, RODO oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
2. Spory mogace wynikng¢ na tle stosowania niniejszej umowy Strony bedg sie staraly
rozstrzygaé polubownie, zas w przypadku nieosiggniecia porozumienia sprawe poddadzg
pod rozstrzygniecie sgdowi wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 17. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 26
kwietnia 2016 (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, dalej RODO), NCK informuje ze:

a) administratorem danych osobowych Zleceniobiorcy jest Narodowe Centrum Kultury z
siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 13 (kod pocztowy: 01-231), tel.: 22 21 00 100

b) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Narodowym Centrum Kultury mozliwy jest
pod adresem email: iod@nck.pl

c) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg w celu zawarcia, realizaciji i rozliczenia
umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

d) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg podmioty Swiadczace ustuge obstugi
systeméw i oprogramowania informatycznego administratora, zewnetrzne podmioty
Swiadczgce ustugi na rzecz administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa (w tym organy administraciji
publicznej).

e) Wykonawca posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, w
przypadkach okreslonych w przepisach RODO.

f) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg przez caty okres realizacji umowy i jej
rozliczenia, a po zakohczeniu realizacji umowy przechowywane bedg w celu
obowigzkowej archiwizacji dokumentacji finansowo-ksiegowej przez czas okreslony w
odrebnych przepisach.

g) Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

h) podanie danych osobowych przez Wykonawce jest wymogiem umownym,
w przypadku odmowy podania danych moze nie dojs¢ do zawarcia umowy.

2. W przypadku koniecznosci przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego danych
osobowych potrzebnych do realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zawarcia z Zamawiajgcym umowy o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej umowy, w tresci przekazanej przez Zamawiajgcego.
W przypadku uchylania sie od podpisania umowy Ilub odmowy jej podpisania,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego
danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

§ 18. Zakaz rozporzadzania przez Wykonawce wierzytelnosciami
wynikajacymi z umowy
Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego potrgci¢ ani
przenies¢ na osobe trzecig zadnych wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.
Zgoda Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 1, musi zosta¢ udzielona Wykonawcy w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 19. Postanowienia koncowe
Kazda ze Stron umowy oswiadcza, iz jest prawidtowo umocowana do zawarcia umowy.
Wykonawca oswiadcza, iz dane wskazane w dokumentach rejestrowych Wykonawcy sg
w chwili podpisywania umowy aktualne i zgodne ze stanem prawnym i faktycznym. W
przypadku zmiany danych rejestrowych, majgcych znaczenie dla zawartej umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ o nich Zamawiajgcego, pod rygorem skutkéw
prawnych dla Wykonawcy wynikajgcych z faktu niepowiadomienia.
Tytuty poszczegolnych paragrafow majg wytgcznie charakter informacyjny i nie moga
stanowi¢ podstawy do wyktadni postanowierh umowy.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwoch dla

Zamawiajgcego, jednym dla Wykonawcy.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.
Integralng czes¢ umowy stanowia:

zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

zalgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

zatgcznik nr 3 — wzor Protokotu odbioru
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Warszawa, dnia . .202_

PROTOKOL ODBIORU DO UMOWY NR __ /202_

Zgodnie z umowg nr ___ /202_ zawartg w Warszawie wdniu ____ . .202_ pomiedzy:

Narodowym  Centrum  Kultury, ul. Plocka 13, 01-231 Warszawa (Zamawiajacy)
a

, ul. (Wykonawca)

wdniu . .202 odebrano ustuge [nazwa postepowanial

tgczna kwota wynagrodzenia wyptacona z tytutu zrealizowanej umowy:

UWAGI:

o Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanej ustugi.
o Zamawiajgcy wnosi nastepujgce zastrzezenia:
W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajgcego
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