CENTRUM ONKOLOGII ZIEMI LUBELSKIEJ
im. Sw. JANA z DUKLI

ST. JOHN OF DUKLA CANCER CENTER, LUBLIN, POLAND

COZL/DZP/AK/3411/PN-18/25

Lublin, dnia 13.03.2025 1.

»Usluga przeprowadzenia przegladow okresowych, konserwacji, kontroli bezpieczenstwa
elektrycznego oraz napraw w ramach pogwarancyjnej obstugi technicznej aparatury medycznej
pracujacej w COZL”

Dziatajac w oparciu o zapisy art. 135 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1605), Zamawiajacy informuje, Ze w niniejszym postgpowaniu
wplynety nastepujace zapytania:

Pytanie 1:
Pytanie dot. Zatacznika nr 2 do SWZ, Kosztorys ofertowy, Cze$¢ nr 2
Prosimy o poprawienie nazwy producenta. Producentem aparatu jest Siemens Healthcare GmbH.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Przekazanego do eksploatacji 29.09.2020 r.
aparatu Spect CT Symbia Intevo Bold producentem jest Siemens Medical Solution.

Pytanie 2:

Pytanie dot. Zatacznika nr 3.1 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, Czg§¢ nr 2

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie dodatkowego ustepu w paragrafie 3:

,»W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep
do urzadzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajacy zapewni, zZe
urzadzenie jak réwniez pomieszczenia, w ktorych urzadzenie jest zainstalowane nie beda
zanieczyszczone krwig, innymi plynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami
zanieczyszczajacymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi
uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania uslug serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 3:

Pytanie dot. Zatgcznika nr 3.1 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, Czg¢$¢ nr 2

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce
odpady, co do ktoérych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze moga wykazywac wlasciwosci
klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz
zakazne, Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy w paragrafie 3 nastepujacej klauzuli:
,»Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr
779 1, z pozn. zm.), wytworcg odpadow powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy,
mogacych wykazywac¢ wlasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady
medyczne niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, bgdzie Zamawiajacy,
ktory potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w
szczegoblnosci odpadow sprzetu 1 podzespotow elektronicznych czy mechanicznych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 4:

Pytanie dot. Zalacznika nr 2 do SWZ, Kosztorys ofertowy, Cze$¢ nr 2

W zwiazku z rozwojem mozliwo$ci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy
o potwierdzenie umozliwienia fgczno$ci z aparatami bedacymi przedmiotem postepowania (dotyczy
tylko tych aparatow, gdzie technicznie mozliwe jest podtaczenie zdalnej tacznos$ci) przy uzyciu tunelu
VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum 4Mbps
(Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz
serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego lacza, ktorego poziom
bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego
Tacza umozliwia zarowno znaczne skrocenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalng
diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace
aktualizacje oprogramowania, rowniez w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wpisuje sie to w dyrektywe
unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyja¢ szeroki wachlarz podstawowych
praktyk dotyczacych cyberhigieny.

Odpowiedz: Zamawiajacy umozliwi tacznos$¢ z aparatami przy uzyciu tunelu VPN.

Pytanie 5:

Pytanie dotyczy zalacznika nr 2 , Cze$¢ 2 szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia pkt 5.5.3.

Z uwagi na to, iz obecnie wystepuje globalny problem z produkcja i dostepnoscia tego izotopu, na
ktory Wykonawca nie ma zadnego wplywu, prosimy o dopuszczenie alternatywnego rozwigzania
zaakceptowanego i dopuszczonego przez producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 6:

Pytanie dotyczy zatacznika nr 3.1. Projektowane postanowienia umowy Par 4 ust 5 umowy

Prosimy o ujednolicenie zapisu analogicznie do zatacznika nr 2 kosztorys ofertowy czes$¢ 2 pkt 4.8 ,
tak aby brzmiat:

»Czas reakcji serwisu na zgloszenie awarii przez Zamawiajacego (rozumianej jako wykonanie
diagnostyki) — rozpoczgcie ustugi zdalnej lub przyjazd inzyniera serwisowego wynosi do ..... godzin.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis §4 ust. 5 zalacznika nr 3.1 SWZ — Projektowane
postanowienia umowy dla Cze$ci 2 SWZ, nadajac mu brzmienie:

R Stwierdzone usterki urzadzen , ewentualne wady zwiazane z wykonaniem serwisu lub
naprawy beda zglaszane Wykonawcy e-mailem na adres:.......cccovveiineiinieieiineiinioncnes lub za
pomoca dedykowanego portalu serwisowego w dni robocze od poniedzialku do piatku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godz. 8-15.

Czas reakcji serwisu na zgloszenie awarii przez Zamawiajacego (rozumianej jako wykonanie
diagnostyki) — rozpoczecie ustugi zdalnej lub przyjazd inzyniera serwisowego wynosi do ...........
godzin.”.

Pytanie 7:

Pytanie dotyczy zalacznika nr 3.1. Projektowane postanowienia umowy Par 4 ust 6

Prosimy o korekte odno$nika do par. 9 ust. 2. W obecnym brzmieniu odwotania do tego miejsca nie
jest adekwatne.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis §4 ust. 6 zalacznika nr 3.1 SWZ - Projektowane
postanowienia umowy, nadajac mu brzmienie:

20, Zmiany os6b, o ktéorych mowa w § 4 wust. 2 wymagaja uprzedniej akceptacji
Zamawiajacego, ktory powinien zosta¢ o nich powiadomiony z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem z zastrzeZeniem, Ze zmiana jest mozliwa po przedlozeniu przez Wykonawce



pisemnego wniosku. Wykonawca kazdorazowo, w przypadku zmiany oséb skierowanych do
wykonywania czynnoS$ci serwisowych u Zamawiajgcego, ma obowigzek poinformowaé o tym
Zamawiajacego i uzyska¢é jego pisemna akceptacje.”.

Pytanie 8:

Pytanie dotyczy Zalacznika nr 5 do umowy dot. 2 czgéci Par 4 ust.1

Prosimy o dodanie ponizszego zapisu na koncu niniejszego ustgpu w ponizszym brzmieniu:
»~Administrator wyraza zgode na korzystanie z subprocesorow wskazanych w zatgczniku nr 1 do
umowy.”

Majac na uwadze, ze przy swiadczeniu ustug Wykonawca korzysta z subprocesoréw, prosimy o
wyrazenie zgody na wskazanych w zalaczniku do umowy subprocesoréw znanych w chwili
zawierania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis §4 ust. 1 zalacznika nr 5 Wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych - dotyczy czeSci 2 SWZ, do umowy 3.1 — Projektowane
postanowienia umowy, nadajac mu brzmienie:

ol Procesor jest uprawniony do korzystania z uslug innego podmiotu przetwarzajacego w
trakcie realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod
warunkiem poinformowania Administratora o kazdym planowanym dalszym powierzeniu
przetwarzania Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych takich
innych podmiotéw przetwarzajacych, w szczegdlnosci o zastapieniu dotychczasowego podmiotu
przetwarzajacego przez inny podmiot lub o rezygnacji z wuslug innego podmiotu
przetwarzajacego, oraz z zastrzezeniem § 4 ust. 2.

Administrator wyraza zgode na korzystanie z subprocesoréw wskazanych w zalaczniku nr 1 do
umowy.”.

Pytanie 9:

§ 7 ust. 8 projektowanych postanowien umowy

Prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmniejszenie tacznej maksymalnej
wysokosci kar umownych do 10% kwoty, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 umowy?

Wprowadzenie do umowy proponowanej zmiany pozwoli potencjalnym Wykonawcom na
oszacowanie ewentualnego ryzyka kontraktowego i1 uwzglednienie go w tresci oferty, a w
konsekwencji zaoferowanie zdecydowanie nizszej ceny. Limit kar umownych na poziomie 30% jest
niespotykany, razaco wygorowany i zdecydowanie wplynie na wysokos¢ ofert. Zwracamy uwage, iz
obecny limit jest trzykrotnie wiekszy niz przewidziana przez Zamawiajacego kara za odstapienie od
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 10:

§ 7 ust. 1 projektowanych postanowien umowy

Wedlug naszej opinii zaproponowana kara umowna na poziomie 0,5% wartosci brutto przedmiotu
umowy za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przegladu jawi si¢ jako kara zbyt wygdérowana, w
szczegolnosci biorac pod uwage, ze wartos¢ przedmiotowej kary okreslona jest w odniesieniu do
warto$ci catego zamowienia, za$§ zdarzenie moze dotyczy¢ wylacznie pojedynczego przegladu.

Aktualny poziom kar jest niewspolmiernie wysoki w stosunku do realnego ryzyka Zamawiajacego,
prowadzi w naszej ocenie do nieréwnoprawnego traktowania stron, a konieczno$¢ jego uwzglednienie
w aktualnym ksztalcie bedzie miata istotny wplyw na wzrost wartosci oferty. Wnosimy o okreslenie
wysokosci kary umownej na poziomie 0,1% warto$ci brutto przedmiotu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie 11:

§ 7 ust. 2 projektowanych postanowien umowy

Wedlug naszej opinii zaproponowana kara umowna na poziomie 0,5% warto$ci brutto przedmiotu
umowy za kazdy dzien zwloki w wykonaniu naprawy jawi si¢ jako kara zbyt wygoérowana, w
szczegolnosci biorac pod uwage, ze warto$¢ przedmiotowej kary okreslona jest w odniesieniu do
warto$ci catego zamodwienia, za§ zdarzenie moze dotyczy¢ wylacznie pojedynczej naprawy. Aktualny
poziom kar jest niewspotmiernie wysoki w stosunku do realnego ryzyka Zamawiajacego, prowadzi w
naszej ocenie do nierOwnoprawnego traktowania stron, a konieczno$¢ jego uwzglednienie w
aktualnym ksztalcie bedzie miala istotny wplyw na wzrost wartosci oferty. Wnosimy o okreslenie
wysokosci kary umownej na poziomie 0,1% wartosci brutto przedmiotu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 12:
Dotyczy § 1 punkt 2 Zatacznika nr 3.1 Umowa.
Whnosimy o zmiang terminu dostarczenia harmonogramu przegladow z 7 na 14 dni kalendarzowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 13:
Dotyczy § 5 punkt 2 Zalacznika nr 3.1 Umowy.
Wnosimy o zmiang terminu ptatnosci z 60 na 30 dni.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 14:

Dotyczy Zatacznika nr 2 Kosztorys ofertowy punkt 2 - Zdalny dostep

Czy Zamawiajacy wymaga, aby zdalne polaczenie/diagnostyka bylo wykonane z wykorzystaniem
bezpiecznego potaczenia PRS (Philips Remote Services), ktory zapewnia szyfrowane polaczenie w
celu ochrony danych osobowych do ktérych serwis poprzez zdalne polaczenie ma dostep?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy umozliwi lacznos¢ z aparatami przy
uzyciu tunelu VPN.

Pytanie 15:

Dotyczy Zatacznika nr 2 Kosztorys ofertowy punkt 3.2

Zwracamy si¢ z prosba o zmiang zapisu na nastepujacy:

W miar¢ mozliwosci zamawiajacy dostarczy glowice zastgpcza tej samej klasy i o tych samych
parametrach na czas naprawy gwarancyjnej w przypadku nie dokonania naprawy w terminie 3 dni.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 16:

W celu ochrony interesow Zamawiajgcego i nalezytego wykonania umowy czy Zamawiajagcy wyrazi
zgode na uzupetnienie wzoru umowy nastgpujacym zapisem:

Zamawiajacy ma prawo zweryfikowaé prawidlowos¢ i nalezyte wykonanie ustug poprzez zwrocenie
si¢ do producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela, celem wydania orzeczenia technicznego.
Jesli orzeczenie techniczne potwierdzi wykonanie ustug niezgodnie z wymaganiami producenta,
Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 20% warto$ci umowy wraz
z jednoczesng mozliwoscig rozwigzania umowy z winy Wykonawcy. Powyzsze nie zwalnia
Zamawiajacego z ubiegania si¢ dodatkowego odszkodowania w celu zado$Cuczynienia poniesionej
szkody.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie 17:

Czy Zamawiajacy bedzie wymagatl od Wykonawcy, dysponowania odpowiednio wykwalifikowana
kadra pracownicza, tj.: posiadaniem przez Wykonawce minimum 2 lub wigcej pracownikow,
przeszkolonych przez producenta z danego aparatu, co jest udokumentowane aktualnym certyfikatem
imiennym wydanym przez producenta?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ Warunki udzialu w postepowaniu.

Pytanie 18:

Dotyczy pkt. V, 12 swz — opis przedmiotu zamdwienia oraz wzor umowy — zat. 3.1. par. 10 - dot.
Zatrudnienie na podstawie umowy o pracg Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje SWZ oraz wzoru
umowy w zakresie Pakietu nr 3 w zakresie wymogu zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o
prace. Prosimy o dopuszczenie mozliwo$ci wykazania osob zatrudnionych na podstawie umow
cywilnoprawnych.

W zakresie ustug nie ma obowigzku postugiwania si¢ osobami zatrudnionymi w oparciu o umowe o
prace, stad firmy, a w tym nasz potencjalny Podwykonawca nie zatrudnia pracownikéw na podstawie
Kodeksu Pracy.

Zgodnie z art. 95, ust. 1 PZP Zamawiajacy moze okresli¢c wymodg zatrudnienia przez Wykonawceg na
podstawie umowy o prace osoéb wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego czynnosci w zakresie
realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynno$ci polega na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 k.p. Oznacza to, ze zamieszczenie w SWZ tego wymogu jest obowigzkowe
pod warunkiem, ze czynnosci beda miaty w istocie pracowniczy charakter.

W art. 22 § 1 Kodeksu Pracy okreslono, ze przez nawiazanie stosunku pracy pracownik zobowiazuje
si¢ do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz
W miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za
wynagrodzeniem. Elementami decydujacymi o tym, czy dane czynno$ci mozna zakwalifikowaé jako
wykonywane w ramach umowy o prace sa (wystepujace tacznie):

- osobiste $wiadczenie pracy w sposob ciagly

- podporzadkowanie przetozonemu nadzorujacemu wykonywane pracy

- wykonywanie pracy na stanowisku wskazanym przez pracodawce i w czasie wskazanym przez
pracodawce.

W przypadku ustalenia zatem, ze w taczacym strony stosunku prawnym wystepowaly elementy

obce stosunkowi pracy (np. brak podporzadkowania), nie jest mozliwa jego kwalifikacja do stosunku
pracy. Wykonywanie czynnosci z zakresu serwisu i przegladéw technicznych aparatury medycznej nie
odpowiada definicji stosunku pracy poniewaz:

1) serwisantow cechuje wysoki stopien samodzielnosci i niezaleznosci (brak podporzadkowania —
podstawowego elementu stosunku pracy);

2) od osob wykonujacych te ustugi oczekuje si¢ osiagnigcia okre§lonego rezultatu, a nie wylacznie
starannego dziatania przy wykonywaniu powierzonych czynnosci;

3) czas wykonywania czynno$ci wynika z okoliczno$ci, umowy z Zamawiajacym oraz
dyspozycyjno$ci serwisanta (czas nie jest okreslany przez Wykonawce - brak podstawowej cechy
stosunku pracy).

Z powyzszego wynika, ze wykonanie ustug zawartych w przedmiocie zamowienia bgdzie zatem
zawieralo elementy obce stosunkowi pracy w rozumieniu art. 22 § 1 k.p.

W wielu branzach, powszechna praktyka jest zatrudnianie personelu na podstawie umow
cywilnoprawnych (umowa zlecenie/ umowa o dzieto/ umowa b2b). Umowy takie zapewniajg Stronom
wieksza elastyczno$¢ a nierzadko korzystniej niz Kodeks Pracy ustalajg warunki wspolpracy
pomiedzy Stronami. Oraz prosimy odstgpienie od kar za wymdg zatrudnienia na podstawie umowy o
prace (dot. wzor umowy — zal. 3.1, par. 7).

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie 19:

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3.1 § 1 pkt. 2, dla czesci nr 1

Harmonogramy przegladow okresowych uzgadniamy z Uzytkownikami na koniec roku
kalendarzowego na kolejny rok. Ze wzglgdu na odleglo$¢ termindéw i potrzebe rozplanowania z
innymi Uzytkownikami wnosimy o zmiang ww punktu,

z:

Wykonawca, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, zobowigzany jest
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacego szczegotowy harmonogram przegladow,...

na:

Wykonawca, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, zobowigzany jest
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacego szczegotowy harmonogram przegladow, do konca
biezacego roku kalendarzowego...

Harmonogramy na kolejne lata dostarczymy przed rozpoczeciem roku kalendarzowego na ktory
przeglady sa planowane.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis §1 ust. 2 zalacznika nr 3.1 SWZ — Projektowane
postanowienia umowy, nadajac mu brzmienie:

9920 Wykonawca, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, zobowigzany
jest przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcego szczeg6lowy harmonogram przegladéw do konca
biezacego roku kalendarzowego, przygotowany na podstawie Zalacznika nr 1 do umowy.
Ponadto kazdorazowy przyjazd ekipy serwisowej nalezy potwierdzi¢ telefonicznie lub mailowo
w Dziale Elektroniki i Aparatury Medycznej tel. 81-454-17-78 (79), e-mail: elektronik@cozl.eu.
W przypadku wystapienia zmian w zatwierdzonym harmonogramie, Wykonawca kazdorazowo
uzgodni z Zamawiajacym date wykonania uslugi objetej niniejsza umowa, z zachowaniem co
najmniej 7 dniowego wyprzedzenia.”.

Pytanie 20:

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3.1 § 4 pkt. 6, dla czesci nr 1

Ustugi serwisowe beda swiadczone w gtownej mierze przez osoby wskazane w wykazie osob. Elekta
ze wzgledu na dzialalno§¢ w wielu krajach, w uzasadnionych przypadkach np. ograniczonej
dostepnosci inzyniera, lub potrzeby skorzystania z wiedzy eksperta, korzysta takze z inzynierow z
innych regionéow, aby przywréci¢ system do pracy klinicznej w najkrotszym mozliwym czasie.
Wymdg powiadomienia Zamawiajacego z 24 godzinnym wyprzedzeniem i pisemnym wnioskiem,
znacznie wydhluzy ten czas, co nie jest korzystne dla Zamawiajacego.

Whioskujemy o dopisanie do ww punktu ze: w uzasadnionych przypadkach,, gdzie wazny jest czas
naprawy, Wykonawca moze wykorzysta¢ do realizacji osoby, spoza wykazu, jednoczes$nie gwarantujac
ze posiadajg one takie samo lub wyzsze doswiadczenie od doswiadczenia wymaganego w warunkach
udzialu w postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis §4 ust. 6 zalacznika nr 3.1 SWZ - Projektowane
postanowienia umowy dla cze$ci 1 SWZ, nadajac mu brzmienie:

550, Zmiany oso6b, o ktorych mowa w § 9 ust. 2 wymagajg uprzedniej akceptacji
Zamawiajacego, ktéry powinien zosta¢ o nich powiadomiony z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem z zastrzezeniem, Ze zmiana jest mozliwa po przedlozeniu przez Wykonawce
pisemnego wniosku. Wykonawca kazdorazowo, w przypadku zmiany oséb skierowanych do
wykonywania czynno$ci serwisowych u Zamawiajacego, ma obowiazek poinformowaé o tym
Zamawiajacego i uzyska¢ jego pisemng akceptacje.

W uzasadnionych przypadkach,, gdzie wazny jest czas naprawy, Wykonawca moze wykorzystaé
do realizacji osoby, spoza wykazu, jednoczeSnie gwarantujac Ze posiadaja one takie samo lub
wyzsze doSwiadczenie od doSwiadczenia wymaganego w warunkach udzialu w postepowaniu.”.



Pytanie 21:

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3.1 § 5, dla czescinr 1

Ze wzgledu na symetryczno$¢ zobowigzan wykonana praca- zaptata, wnosimy o dopisanie kolejnego
punktu do paragrafu §5 o tresci:

» W przypadku opdznienia w realizacji ptatnosci przez Zamawiajgcego na rzecz Elekta o kolejne 14
dni ponad termin okreslony w §5 pkt 2, Dostawca ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
Serwisowych do dnia uiszczenia calosci naleznosci, za uprzednim zawiadomieniem Zamawiajacego w
formie pisemnej o planowanym zawieszeniu §wiadczenia Ustug Serwisowych. Dostawcy przystuguje
wynagrodzenie w peinej wysoko$ci za okres zawieszenia $§wiadczenia Ustug Serwisowych z
przyczyny, o ktorej mowa powyzej. W przypadku zawieszenia §wiadczenia Ustug Serwisowych na
podstawie niniejszego punktu, czasu zawieszenia nie wlicza si¢ do czasu uzytkowania, za$
Wykonawcy nie obcigzaja zadne negatywne skutki, okreslone w § 7 Umowy.”

PS. Zachowanie wynagrodzenie jest tu warunkiem, ze wzgledu na koszty napraw (czgsci+ robocizna)
wyniktych w czasie zawieszenia, a koniecznych do wykonania po jej wznowieniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 22:

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3.1 § 6 pkt. 1, dla czesci nr 1

Zamawiajacy w tym punkcie wymaga 6 miesi¢gcznej gwarancji na wykonane ushugi. Standardowa
gwarancja Elekta wynosi 90 dni. Ze wzgledu na fakt iz w ramach umowy serwisowej, Zamawiajacy
ma prawo do nieograniczonej liczby zgloszen i dlugo$¢ gwarancji nie ma istotnego znaczenia
wnioskujemy o zmian¢ gwarancji na 90 dni, dla ktérej to wartosci sporzadzane sg kalkulacje wartosci
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis §6 ust. 1 zalacznika nr 3.1 SWZ — Projektowane
postanowienia umowy dla czesci 1 SWZ, nadajac mu brzmienie:

ol Wykonawca udziela 90 dniowej gwarancji na wykonane uslugi. W przypadku
wygasniecia umowy, termin gwarancji liczy si¢ od daty ostatniego serwisu.”.

Pytanie 23:

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3.1 § 7 pkt. 1, dla czesci nr 1

W tym punkcie kary umowne liczone sg od wynagrodzenie ryczattowe podane w §5 ust.1. W zwigzku
z faktem, ze umowa jest obejmuje dlugi okres obowiazywania (3 lata) tak wyliczona kwota kar
umownych jest znaczaca. W zwigzku z tym, ze ewentualne przekroczenia dotycza konkretnego roku
trwania umowy, wnioskujemy o powiazanie kwoty od ktorej wyliczana jest kara umowna z rocznym
wynagrodzeniem za umowe serwisowa tj. zmiang punku 1,

z:

1. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy kar umownych za zwloke Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy w zakresie przegladow — 0,5 % liczone od wartosci Wynagrodzenia ryczaltowego,
o ktorym mowa w §5 ust.1 niniejszej umowy za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia, za kazdy
dzien zwloki.

na:

1. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy kar umownych za zwloke Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy w zakresie przegladow — 0,5 % liczone od rocznej wartosci Wynagrodzenia
ryczattowego, o ktérym mowa w §5 ust.1 niniejszej umowy za wykonanie cato$ci przedmiotu
zamoOwienia, za kazdy dzien zwtoki.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie 24:

dotyczy projektu Umowy zatacznik 3 § 7 pkt. 2, dla czgéci 1

W tym punkcie kary umowne liczone sa od wynagrodzenie ryczattowe podane w §5 ust.1. W zwiazku
z faktem, ze umowa jest obejumuje dlugi okres obowigzywania (3 lata) tak wyliczona kwota kar
umownych jest znaczaca. W zwiazku z tym, ze ewentualne przekroczenia dotycza kontretnego roku
trwania umowy, wnioskujemy o powigzanie kwoty od ktorej wyliczana jest kara umowna z rocznym
wynagrodzeniem za umowe serwisowg tj. zmiang punku 1

z:

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy kar umownych za zwloke Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy w zakresie napraw — 0,5 % liczone od warto$ci Wynagrodzenia ryczattowego, o
ktérym mowa w §5 ust.1 niniejszej umowy za wykonanie calosci przedmiotu zamowienia, za kazdy
dzien zwtoki

na:

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy kar umownych za zwloke Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy w zakresie napraw — 0, % liczone od wartosci Wynagrodzenia ryczattowego, o
ktorym mowa w §5 ust.1 niniejszej umowy za wykonanie catos$ci przedmiotu zamdwienia, za kazdy
dzien zwtoki

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 25:

Dotyczy Umowy:

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ podpisania umowy w formie elektronicznej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osob¢ uprawniong, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy
okreslong w rejestrze sadowym lub innym dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej
Wykonawcy, albo przez osobg¢ umocowana (na podstawie pelnomocnictwa) przez osoby uprawnione?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 26:

Dotyczy SWZ, Rozdzial V Opis przedmiotu zamdéwienia, pkt 11 oraz Zatacznika nr 3.2 do SWZ,
Projektowane postanowienia umowy, §1 ust. 2 oraz §1 ust. 5; Cze$¢ nr 5:

Zwracamy si¢ z prosba dla Czgsci nr 5 o dodanie wyrazenia ,,dni roboczych” do podanego czasu na
przedstawienie dokumentow.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 27:

Dotyczy SWZ, VI (warunki udziatu; str. 17 SWZ), str. 17 pierwszy akapit, Zalacznika nr 3.2 do SWZ,
Projektowane postanowienia umowy, §1 ust. 1; Czgs¢ nr 5:

Uprzejmie prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze nie wymaga wykonywania pomiarow
ochronnych (kontroli bezpieczenstwa elektrycznego) w przypadku, gdy nie jest wymagane przez
producenta sprzetu z czgsci nr 5.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 28:

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ, Czesé nr 5:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na pozostawienie jedynie tabeli do tych czesci w ktorych Wykonawca

bedzie sktadat ofert¢ w celu zachowania przejrzystosci dokumentu?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.



Pytanie 29:

Dotyczy Zatacznika nr 3.2 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, §1 ust. 4, Cze$¢ nr 5:
Uprzejmie prosimy Zamawiajacego o dodanie dla Czeéci nr 5 zapisu: ,.Nie dotyczy uszkodzen
mechanicznych i innych z winy Zamawiajacego lub poprzez niestosowanie si¢ personelu
Zamawiajacego do uwag inzyniera serwisu Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 30:

Dotyczy Zatacznika nr 3.2 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, §5 ust. 3, Cze$¢ nr 5:
Uprzejmie prosimy Zamawiajacego dla Czgsci nr 5 o mozliwos¢ umieszczenia wigcej niz 1 kontaktu
telefonicznego, gdyz moze to pomoc usprawni¢ przekazywanie wiadomosci odnos$nie do przedmiotu
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci taka mozliwos¢ w §4 ust. 3 zalacznika nr 3.2 SWZ -
Projektowane postanowienia umowy, dla czeSci 5 SWZ.

Pytanie 31:

Dotyczy Zatacznika nr 3.2 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, §6 ust. 4, Czes¢ nr 5:
Uprzejmie prosimy Zamawiajacego dla Czesci nr 5 o potwierdzenie, ze zapis ten nie dotyczy sytuacji,
gdy urzadzenie zostanie unieruchomione z przyczyn niewynikajacych z wykonanego przegladu.
Uzasadnienie:

Inzynier serwisu stwierdza poprawnos$¢ dziatania urzadzenia w chwili wykonania przegladu. Nie ma
wplywu na czas dzialania poszczeg6lnych zespotow czy elementow budowy, ktére pomimo spetniania
norm dziatania podczas przegladu moga ulec awarii w wyniku eksploatacji. Jest to szczegdlnie
mozliwe w przypadku przegladéw urzadzen, ktérych zalecana czgstotliwos¢ wynosi 1 przeglad na rok.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 32:

Dotyczy Zatacznika nr 3.2 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, §4 ust. 1:

Czy Zamawiajacy dopusci kontakt e-mailowy w sprawach merytorycznych (informowanie o
potencjalnych zagrozeniach) i w sprawach dotyczacych dziatan logistycznych, w celu przyspieszenia
przeplywu informacji miedzy Wykonawca a Uzytkownikiem w trakcie realizacji Umowy? Jesli tak to
prosimy o podanie adresu e-mail.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 33:

Dotyczy Zalacznika nr 3.2 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, §5 ust. 8:

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza roOwniez przesylanie faktur w formie
papierowej zgodnie z trescig art. 2 pkt 31 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 34:

Dotyczy Zatacznika nr 3.2 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, §5 ust. 8:

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci przestania faktury w formie elektronicznej na jeden adres

mailowy. Wykonawca motywuje prosbe powodami technicznymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie 35:

Dotyczy SWZ, Wykaz os6b — zat. nr 11 do SWZ_ dot. Czesci nr 5:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na odstgpienie od wymogu uzupetniania wykazu oséb w sytuacji, gdy
Wykonawca jest autoryzowanym serwisem Producenta, a osoby dedykowane do realizacji tego
zamoOwienia posiadajg certyfikat ukonczenia szkolenia u producenta aparatu?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 36:

Dotyczy SWZ Wykaz ustug — zat. na 10 do SWZ _ dot. Czesci nr 5:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgod¢ na odstapienie od wymogu przedstawienia wykazu min. 2 ustug
wykonanego serwisu sprzetu medycznego potwierdzonego referencjami w sytuacji, gdy Wykonawca
jest autoryzowanym serwisem Producenta i §wiadczy obecnie takg ustuge na rzecz COZL oraz dopusci
jedynie oswiadczenie Wykonawcy w tym zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



