Załącznik nr.   5   do SWZ

Umowa na świadczenie usług serwisowych nr ……………….

zawarta w dniu ……………….. 2025 r., pomiędzy:

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

zwaną w dalszej części niniejszej Umowy „Wykonawcą”, 

reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

a

Szpitalem Wielospecjalistycznym im. dr. Ludwika Błażka w Inowrocławiu, 88-100 Inowrocław, ul. Poznańska 97, wpisanym do KRS pod nr 0000002494, REGON 092358780, 

zwanym w dalszej części niniejszej Umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

dr. n. med. Eligiusza Patalasa – Dyrektora

w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr ….. o następującej treści:

Przedmiot umowy
§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych urządzeń medycznych wyszczególnionych w § 2 niniejszej umowy, zwanych dalej w umowie „Urządzeniami medycznymi”, o których mowa w ustawie z dnia 7 kwietnia 2022. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974) :

1. planowych usług konserwacyjnych (przeglądów) urządzeń medycznych, wymienionych w załączniku nr 1 tabela A do umowy, zwanych dalej w umowie „Przeglądami”,

2. pełnej obsługi serwisowej urządzeń medycznych opisanych w zał. nr 1 tabela B do niniejszej umowy, zwanej dalej w umowie „Obsługą serwisową”,
3. uzupełnienie w układzie chłodzenia magnesu rezonansu magnetycznego, o którym mowa w załączniku nr 1 do umowy, poziomu ciekłego helu w ilości 500l  w terminie pierwszego przeglądu technicznego wykonywanego zgodnie z umową lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie z Zamawiającym.
Wykaz urządzeń

§ 2

Wykaz urządzeń objętych umową znajduje się w załączniku nr 1 do niniejszej umowy (Wykaz urządzeń).
Okres obowiązywania umowy
§ 3
Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesięcy, tj. począwszy od dnia ………………………... r. do dnia …………………….r., z tym zastrzeżeniem, że wykonywanie umowy w stosunku do : Tomografu komputerowego Somatom go.Top sn. 172796, Syngo.via Config L sn.CZ2210KB0 oraz stacji lekarskich sn. CZC222B769, sn. CZC222B76T, sn. CZC222B76X – nastąpi od dnia 23 sierpnia 2025 r.    
Przeglądy 
§ 4
1. W każdym roku obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązuje się zrealizować na rzez Zamawiającego Przeglądy w ilościach określonych w poniższej tabeli:

	Typ Urządzenia Medycznego 
	Ilość Przeglądów

	
	

	Rezonans Magnetyczny Siemens Aera
	2 / rok

	Tomograf komputerowy Siemens Somatom go.TOP
	1 / rok

	Serwer Siemens Syngo.via
	1 / rok

	Stacja lekarska, klient Syngo.via 
	1 / rok

	Ultrasonografy: Siemens Acuson X300, Siemens Acuson X700
	1 / rok

	Aparat śródoperacyjny RTG Siemens Siremobil Compact L 
	1 / rok


2. Przeglądy wykonywane będą przez Wykonawcę zgodnie z Harmonogramem, który zostanie ustalony przez strony w terminie 2 tygodni od dnia podpisania umowy, z uwzględnieniem najbardziej dogodnych dla Zamawiającego terminów ich wykonania. Każdy określony w Harmonogramie termin wykonania Przeglądu powinien zostać ostatecznie potwierdzony e-mailami, przez osoby wymienione w §9 ust. 1, najpóźniej na tydzień przed wyznaczonym terminem Przeglądu.

3. Harmonogram, którym mowa w ust. 2, będzie uwzględniał zalecenia producentów, importerów lub dystrybutorów Urządzeń medycznych odnośnie częstotliwości wymaganych Przeglądów.

4. Przeglądy wykonywane zgodnie z Harmonogramem, o którym mowa w ust. 2, obejmować będą w szczególności:

a) ogólną kontrolę systemu, przegląd funkcjonowania systemu, kalibrację, wzorcowanie, regulację,

b) wymianę wymaganych przez producenta zestawów części zamiennych, umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów, w tym części istotnych dla bezpieczeństwa tj. Tales oraz Adsorber,
c) jeżeli to konieczne czyszczenie, smarowanie oraz wymianę filtrów lub ich czyszczenie, 

d) wymianę innych elementów zużywalnych,

e) realizację niewielkich modernizacji technicznych, aktualizację oprogramowania, a także inne drobne naprawy, które nie są pilne,
f) badania bezpieczeństwa urządzeń medycznych wg norm PN-EN 60601 lub PN-EN 62353,
g) Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania i konstrukcji, poprawiające wydajność pracy i bezpieczeństwo, 

h) wymiana oprogramowania systemowego i aplikacyjnego na wersje instalowane fabrycznie w danym czasie w sprzęcie odpowiadającego typu.
5. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przeglądów, które jest określone w §8 ust. 1 i 3, obejmować będzie koszty robocizny pracowników Wykonawcy, części zamiennych, technicznych środków czyszczących, konserwujących i smarujących, oraz wszystkie koszty związane z delegowaniem pracowników lub innych osób do wykonania Przeglądów.

Pełna obsługa serwisowa
§ 5
1. Pełna obsługa serwisowa Urządzeń medycznych, zwana dalej w umowie Obsługą serwisową, obejmować będzie czynności naprawcze, wliczając w to wymianę części zamiennych, także części specjalnych (lampy RTG i detektora) i cewek w przypadku ich awarii oraz przeprowadzenie testów kontrolnych po ich naprawie.
2. Naprawy Urządzeń medycznych w ramach  Obsługi serwisowej wykonywane będą wyłącznie przy użyciu oryginalnych części zamiennych i w oryginalnych ich opakowaniach w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem magnesu nadprzewodzącego zdefiniowanego od komory próżniowej do displacera -, a także za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego, w tym: helu, cewek innych producentów. Naprawy będą wykonywane przez wykwalifikowany personel Wykonawcy.
3. W przypadku urządzeń wyposażonych w funkcję możliwej zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń, Wykonawca będzie świadczył tego typu usługę, spełniając poniższe warunki:

1. System zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2017. 

2. Usługa dostępna przy użyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiającego.
4. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca będzie  przeprowadzał aktualizacje oprogramowania sterującego/diagnostycznego (update/hotfix):

1. Aktualizacje oprogramowania sterującego/diagnostycznego aparatu do najnowszej i aktualnej wersji.

2. Zapewnienie wymiany platformy sprzętowej, jeśli jest wymagana do poprawnej pracy nowej wersji

5. Wynagrodzenie za Obsługę serwisową, które jest określone w §8 ust. 1 i 3, obejmuje koszty robocizny pracowników Wykonawcy, części zamiennych, także części specjalnych i cewek oraz koszty dojazdu, związane z delegowaniem pracowników lub innych osób do wykonania obsługi serwisowej.

Potencjał Wykonawcy

§ 6
Wykonawca oświadcza, że dla każdego Urządzenia medycznego, w celu wykonania przedmiotu umowy:

a) dysponuje określonym przez jego wytwórcę zapleczem technicznym, częściami zamiennymi, częściami zużywalnymi i materiałami eksploatacyjnymi,

b) posiada określone przez jego wytwórcę instrukcje serwisowe, sporządzone w sposób zrozumiały dla zatrudnionych osób oraz odpowiednie procedury i instrukcje wykonywania czynności,

c) zatrudnia osoby posiadające określone przez jego wytwórcę kwalifikacje i doświadczenie zawodowe.
Czas reakcji serwisu, godziny pracy serwisu
§ 7
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przeglądu na zgłoszenie Zamawiającego, w terminie 10 dni od momentu doręczenia jemu zgłoszenia wykonania Przeglądu e-mailem na adres wskazany w § 9 ust. 1 lit. a), przez osobę, o której mowa w § 9 ust. 1 lit. b), lecz nie później niż w terminie zapisanym w Harmonogramie.

2. Wykonawca zobowiązuje się do reakcji na zgłoszenie Zamawiającego dotyczące Obsługi serwisowej, w czasie do 48 godzin od momentu doręczenia jemu zgłoszenia e-mailem przez osobę, o której mowa w § 9 ust. 1 lit. b) na adres wskazany w § 9 ust. 1 lit. a) oraz do naprawy Urządzenia medycznego w niżej określonym czasie: 

a) bez konieczności wymiany części zamiennych w terminie nie dłuższym niż 3 dni, od momentu doręczenia zgłoszenia, o którym mowa wyżej,

b) z koniecznością wymiany części zamiennych w terminie nie dłuższym niż 5 dni od momentu doręczenia zgłoszenia, o którym mowa wyżej.

3. Wykonawca będzie świadczył usługi będące przedmiotem umowy  od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 15:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, chyba że z uwagi na niezbędną potrzebę strony ustalą inaczej. 

4. Wykonawca nie może powierzyć podwykonawcy wykonania usług będących przedmiotem umowy.

Wynagrodzenie, forma i termin płatności 
§ 8
1. Całkowita wartość umowy wynosi .......…....……... zł brutto i obejmuje ona wykonanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wszystkich czynności będących przedmiotem umowy .

2. Strony ustalają, iż okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 
3. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonywania przedmiotu umowy:

· do dnia 22-08-2025r.  wynosi ……………... zł brutto (…………………….. / 48).
· od dnia 23-08-2025r.  wynosi ……………... zł brutto (…………………….. / 48),
przy czym kwoty wynagrodzenia za wykonywanie umowy w stosunku do każdego urządzenia, określone są w formularzu oferty złożonej przez Wykonawcę.
4. Wynagrodzenie będzie płatne w ciągu 60 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury. Wykonawca wystawi fakturę z dołu do końca każdego okresu rozliczeniowego.

5. Płatność wynagrodzenia nastąpi przelewem na konto Wykonawcy w banku:
……………………………………………………………………………….
6. Kwota wynagrodzenia nie wzrośnie przez okres obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem § 13   i § 14 .
7. W przypadku likwidacji lub wycofania Urządzenia medycznego z eksploatacji z przyczyn niezależnych od Zamawiającego wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, zostanie obniżone o kwotę określoną dla danego Urządzenia medycznego w ofercie Wykonawcy z dnia …………….. 
Bieżąca realizacja umowy serwisowej
§ 9
1. Dla koordynacji bieżącego wykonania postanowień niniejszej umowy, Strony wyznaczają swoich przedstawicieli w osobach:

a) po stronie Wykonawcy – …………………………………..., e-mail: ……………………………..,

b) po stronie Zamawiającego – Radosław Kabaciński, e-mail: umed@szpitalino.pl.

2. Zgłoszenia serwisowe Zamawiającego kierowane będą telefonicznie na nr telefonu ……………………………… lub mailowo na adres: …………………………………….
3. Zmiana osób określonych w ust. 1 powyżej, dokonana na piśmie nie stanowi zmiany umowy.

4. Usługi objęte przedmiotem umowy będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego, przy użyciu aparatury kontrolno-pomiarowej, narzędzi i materiałów Wykonawcy, przy czym strony za zgodą Zamawiającego dopuszczają możliwość wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego.

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu do Urządzeń medycznych, po uprzednim uzgodnieniu daty i godzin ich wykonania.

6. Wykonawca każdorazowo dokona w dokumentacji eksploatacyjnej Urządzeń medycznych, tj. w paszporcie technicznym lub karcie ewidencyjnej, wpisu o wykonywanych czynnościach, potwierdzonego czytelnym podpisem i pieczątką imienną osoby upoważnionej przez Wykonawcę wraz z datą wykonania oraz wystawi i dostarczy Zamawiającemu dokument potwierdzający wyżej wymienione czynności (raport serwisowy, kartę pracy, wyniki pomiarów itp.).

7. Wykonawca jest zobowiązany:

a) używać do naprawy części i materiałów fabrycznie nowych i wolnych od wad oraz dopuszczonych do obrotu, spełniających wymagane przez producenta parametry oraz zgodnych z obowiązującymi w stosunku do nich normami i przepisami. 

b) zagospodarować zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa wszelkie odpady powstałe w wyniku realizacji przedmiotu umowy, tj. zużyte i wymienione części zamienne, podzespoły itp.,

c) w przypadku wyłączenia z eksploatacji naprawianego Urządzenia medycznego do umieszczenia na tym sprzęcie czytelnej informacji „urządzenie niesprawne – nie używać”.

8. W przypadku, jeśli Wykonawca nie dochowa terminu naprawy Urządzenia medycznego w czasie określonym w § 7 ust. 2, Wykonawca niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 2 dni od dnia upływu terminu naprawy, dostarczy Zamawiającemu na czas wykonania naprawy Urządzenia medycznego nieodpłatnie urządzenie zastępcze, o takich samych parametrach jak  Urządzenie medyczne podlegające naprawie  lub jego element pozwalający na prawidłową eksploatację przez Zamawiającego tego Urządzenia medycznego. Prośba o udostępnienie zastępczego urządzenia medycznego będzie skierowana do Wykonawcy pisemnie (dopuszczalna forma: mail, faks). W przypadku uszkodzenia urządzenia zastępczego Wykonawca naprawi go bezpłatnie w ramach umowy.

9. W przypadku dostarczenia zastępczego urządzenia medycznego Zamawiający nie będzie naliczał kar określonych w § 15 ust. 1.

10. Przedmiot umowy określony w § 1 Wykonawca zobowiązuje się wykonać zgodnie z umową, zasadami wiedzy technicznej oraz:

a) wymogami obowiązujących przepisów, w tym ustawy z dnia 7 kwietnia 2022. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974)
b) wytycznymi producenta, dokumentacją techniczno-ruchową (sprzęt, aparatura), załączonymi do Urządzenia medycznego przez producenta instrukcjami, warunkami technicznymi, obowiązującymi normami oraz z zachowaniem przepisów BHP i p.poż; jak również z procedurami obowiązującymi u Zamawiającego, wynikającymi z obowiązującego Systemu Zarządzania Jakością.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
§ 10
Zasady ochrony danych osobowych określa odrębna umowa.

Informacje poufne
§ 11
1. Każda ze Stron zobowiązuje się do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji, w tym w szczególności, lecz nie wyłącznie, o charakterze finansowym, prawnym, technicznym, organizacyjnym lub marketingowym, dotyczących drugiej Strony oraz informacji dotyczących przedmiotu umowy serwisowej, a otrzymanych lub powziętych w związku z podpisaniem i realizacją niniejszej umowy oraz poprzedzającymi negocjacjami („Informacje poufne”).

2. Strony zobowiązują się wykorzystywać uzyskane Informacje Poufne wyłącznie w celu niezbędnym do realizacji niniejszej umowy serwisowej.

3. Strona jest uprawniona ujawnić Informacje Poufne wyłącznie w niezbędnym zakresie, swoim doradcom finansowym lub prawnym, kontrahentom lub innym podmiotom wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy serwisowej albo ochrony lub realizacji przysługującego na jej podstawie uprawnienia. Strona ujawniająca zobowiązuje się spowodować, że ujawnione informacje nie będą dalej ujawniane przez doradców finansowych lub prawnych, kontrahentów lub inne podmioty.

4. Obowiązek nieujawniania Informacji Poufnych obowiązuje Strony w trakcie obowiązywania niniejszej umowy serwisowej i pozostaje w mocy przez okres kolejnych 3 (trzech) lat po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.

Informacje dotyczące zatrudnienia
§ 12 
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę dwóch osób (dwa pełne etaty), wykonujących w trakcie realizacji zamówienia w lokalizacji Zamawiającego w Inowrocławiu przy ul. Poznańskiej 97 następujące czynności: naprawy, konserwacje, działania serwisowe, aktualizację oprogramowań, przeglądy regulacje, kalibracje, wzorcowania, sprawdzenia i kontrolę bezpieczeństwa wyrobów medycznych.

2. W trakcie realizacji niniejszej umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania złożenia przez Wykonawcę na piśmie wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów, w terminie 14 dni od otrzymania wezwania,

b) żądania przedłożenia przez Wykonawcę, w terminie 14 dni od otrzymania wezwania w tym przedmiocie, poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopii umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji niniejszej umowy  czynności, wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku, o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, zakres obowiązków  oraz wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania,

c) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania świadczenia.

2. Niezłożenie wyjaśnień oraz nieprzedłożenie dokumentów, o których mowa w ust. poprzedzającym, w terminie 14 dniu od otrzymania wezwania lub odmowa Wykonawcy umożliwienia przeprowadzenia kontroli przez Zamawiającego będą traktowane jako niedopełnienie obowiązku zatrudniania na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1. 

3. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości jednomiesięcznego minimalnego wynagrodzenia brutto, określonego na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, obowiązującego w dacie otrzymania wezwania/żądania, o którym mowa w ust. 2, za każdy stwierdzony przypadek.

Warunki zmiany wynagrodzenia
§ 13
1. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 roku o pracowniczych planach kapitałowych,
- o ile zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia na podstawie z ust. 1 obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 1. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a), wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 1 lit. c), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

6. Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 1 lit. a), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia potwierdzonego udokumentowaniem wpływu zmian na koszty wykonania umowy na podstawie kalkulacji kosztów pracy z oferty oraz kosztów pracy wynikających z bieżącego i planowanego stanu zatrudnienia przy realizacji zamówienia osób wykonujących pracę na rzecz Wykonawcy.
Waloryzacja wynagrodzenia
§ 14
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy podlegać będzie zmianie o roczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. 

2. Strona występująca z żądaniem zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy zgodnie z postanowieniami ust. 1, zobowiązana jest przedstawić drugiej stronie informację o wysokości opisanego tam wskaźnika za rok poprzedzający złożenie informacji, nie później niż w terminie 30 dni od dnia publikacji komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego określającego jego wysokość.

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy o wskaźnik określony w ust. 1, nastąpi na wniosek Wykonawcy złożony nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy, od dnia następnego po upływie tego okresu, a kolejne zmiany nastąpią po upływie każdych kolejnych 12 miesięcy.

4. Maksymalna wartość poszczególnej zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, jaką dopuszcza Zamawiający, to 10 % w stosunku do wysokości wynagrodzenia brutto sprzed dokonania zmiany, a łączna maksymalna wartość wszystkich zmian wysokości wynagrodzenia jaką dopuszcza Zamawiający w następstwie zastosowania postanowień ust. 1, to 30 % wartości wynagrodzenia brutto z dnia zawarcia umowy.
5. Przez maksymalną wartość zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o których mowa w ust. 4, należy rozumieć wartość wzrostu lub spadku wynagrodzenia, wynikającą z waloryzacji dokonanej zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. 

Kary umowne
§ 15
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) za zwłokę w wykonaniu Przeglądu Urządzenia medycznego, ponad termin określony Harmonogramie, o którym mowa w § 4 ust. 2, w wysokości 0,2 % całkowitej wartości umowy określonej w § 8 ust. 1,
b) za zwłokę w wykonaniu naprawy Urządzenia medycznego zgodnie z § 5, ponad termin określony w § 7 ust. 2, w wysokości 0,2 % całkowitej wartości umowy określonej w § 8 ust. 1,
c) za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10 % całkowitej wartości umowy określonej w § 8 ust. 1.

2. Suma kar umownych, o których mowa w ust. 1, nie może przekroczyć 10 % całkowitej wartości umowy określonej w § 8 ust. 1.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w ciągu 10 dni od otrzymania pisemnego wezwania do zapłaty, na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne w przypadku, gdy rzeczywiste koszty poniesionych szkód są wyższe od ustalonych kar umownych.

Roszczenia z tytułu naruszenia prawa osób trzecich
§ 16
1. W przypadku, gdy w związku z wymianą przez Wykonawcę części zamiennych Urządzenia medycznego osoba trzecia wystąpi z roszczeniem przeciwko Zamawiającemu z tego powodu, że wymieniona część narusza jej prawa własności intelektualnej lub przemysłowej do tych części:

a) Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o tym roszczeniu oraz udzieli Wykonawcy pełnych i kompletnych informacji na ten temat, a także umożliwi jemu pełen wgląd w dokumentację związaną z tym roszczeniem,
b) Zamawiający i Wykonawca przystąpią do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjęcia środków prawem przewidzianych względem roszczenia osoby trzeciej, a w przypadku nieosiągnięcia porozumienia w tym zakresie w terminie 7 dni od rozpoczęcia konsultacji, Zamawiający przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad postępowaniem w sprawie roszczenia oraz będzie świadczył na rzecz Wykonawcy wszelką możliwą pomoc jeśli Wykonawca tego zażąda. Wszelkie koszty związane z tym postępowaniem poniesie Wykonawca.
2. W przypadku uznania przez Wykonawcę roszczenia osoby trzeciej dotyczącego naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej do części zamiennych za zasadne, Wykonawca będzie miał prawo, wedle własnego wyboru, do :

a) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej części,

b) zastąpienia lub zmodyfikowania wymienionej części inną częścią tej samej jakości, w celu uniknięcia naruszenia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności w przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami dotyczącymi naruszenia ich praw własności intelektualnej lub przemysłowej do części zamiennych.

4. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić na żądanie Zamawiającego wszelkie poniesione przez niego wydatki w celu zadośćuczynienia roszczeniom i obowiązkom, o których mowa w niniejszym paragrafie.

Postanowienia końcowe
§ 17
1. Strony nie mogą przenosić praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

2. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w formie aneksu podpisanego przez obie Strony.
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