Katowice, 12 marca 2025 r.

Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej Spétka z 0.0. w
Katowicach

ul. Obroki 140

40-833 Katowice

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

1. Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw
abonamentow, a takie z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od
Zamawiajacego ani bezposrednio od Uzytkownikow takich danych jak numer PESEL i petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdéw, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢ niezbedne dla
jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikéw abonamentéw
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data urodzenia uzytkownikéw tych
produktow jest dang nadmiarowa z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz zamdwienie
moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikow powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi
podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno warunkowaé mozliwosci skorzystania z programu
sportowo-rekreacyjnego

Zamawiajgcy wskazuje aby weryfikacja nastepowata na podstawie daty urodzenia lub innej dane
identyfikujgcej osobe korzystajqcq z ustugi zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu zaméwienia
Pracownikow, ktdrzy nie wyrazg zgody na podanie tak osobistych danych jak numer PESEL lub data
urodzenia.

W ocenie Wykonawcy, w celu swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby przekazywania
powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko oraz adres email w przypadku dostepu na podstawie aplikacji).

Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla pracodawcow”)
niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia sie przed ewentualnym przysztym i
niepewnym roszczeniem osoby, ktérej dotycza.

W konsekwencji nalezy przyjac, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest niezbedne wobec celu jakim jest
zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektéw sportowych, a wiec i zgodnie ze wspomniang zasada
minimalizacji, powyzsze dane, nie powinna by¢ przetwarzane.

Uzytkownik moze odmdwié przetwarzania takich danych jak numer PESEL i data urodzenia w celu korzystania z
obiektow sportowo-rekreacyjnych, nie powinno miec to skutku w postaci niemozliwosci korzystania z karty
sportowe;.
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Zamawiajqcy nie wyklucza, mechanizm weryfikujqcy jest po stronie Wykonawcy

Czy pracownicy Zamawiajgcego wyrazajq zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych z
obligatoryjnym wykorzystaniem telefonu komérkowego, jako podstawowej metody weryfikacji karnetu w
obiekcie sportowo - rekreacyjnym?

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze nie wszyscy Uzytkownicy mogg chcieé chetnie korzystaé z weryfikacji
opartej tylko na rozwigzaniach teleinformatycznych.

Dodatkowo kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowac¢ Zamawiajgcemu, ze z ustug, ktorych ptatnikiem
(chocby w czesci) jest Zamawiajacy nie powinny korzystac osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja
Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢
jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzyc¢.

W ocenie Wykonawcy identyfikacja uzytkownika za pomocg tylko telefonu komdrkowego jest niewystarczajgca i
moze skutkowac sytuacjg, w ktdérej z programu optacanego przez Zamawiajgcego korzysta¢ bedg osoby
nieuprawnione, nie majgce z Zamawiajgcym nic wspdlnego. Sam numer telefonu nie jest i nie moze by¢ podstawg
do stwierdzenia czy dany uzytkownik jest pracownikiem Zamawiajgcego, lub jego osobg towarzyszaca, tj. osobg
uprawniong do korzystania z programu.

Zamawiajqcy dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu.

3. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych stosujac identyfikacje/weryfikacje przy pomocy telefonu komérkowego, to w sytuacji, w ktorej
pracownik nie posiada telefonu komdrkowego lub nie wyraza checi korzystania z telefonu komérkowego w
procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca ten musi zapewni¢ mu
mozliwos¢ podstawowej identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez okazanie imiennego karnetu i/lub dowodu
osobistego?

Tak, musi zapewnic.

4. W nawigzaniu do zapisu OPZ ust. 15 zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze kazdy z
pracownikow, na etapie zamawiania karty powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru, jaka karte chce zamoéwié¢ —
chipowa/magnetyczng karte plastikows, karte elektroniczng wbudowang w aplikacje mobilng czy tez chce
korzystaé z obu rozwigzan zamiennie.

Zamawiajqgcy dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu.

5. W nawigzaniu do zapisu OPZ ust. 15 prosimy o potwierdzenie, ze Pracownicy Zamawiajgcego powinni mie¢
mozliwos¢ zamiennego korzystania z obu wskazanych w przedmiotowym zapisie sposobéw weryfikacji
uzytkownika w obiekcie partnerskim Wykonawcy?

Zamawiajqcy dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu.

6. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposdb, aby wyeliminowaé jakgkolwiek mozliwos¢ wystgpienia naduzy¢ w
postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikdw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub
paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposéb weryfikacji stosowany przez Wykonawcéw
powinien opierac sie na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc.

Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu.
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Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego Uzytkownikdw ze wzgledu na fakt, iz takg karte
tatwo mozna skopiowaé (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposéb nieuprawniony poprzez
rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajac na rynku od 2005 r. wielokrotnie
miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie zabezpieczyc interes swoj i swoich klientow stosujac
odpowiednie i wtasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za kazdg
zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma w konsekwencji wptyw na
wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownosc¢.

Kazdy z Wykonawcdéw powinien zagwarantowac, ze z ustug nie powinny korzystac osoby do tego nieuprawnione.
Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcéw powinna by¢ tak
skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzyé i unikng¢ ich wptywu na rentownos¢
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej
koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada oszczednosci,
celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finansdw publicznych, dokonujgcy zakupdw,
dostaw, ustug i robdét budowlanych, jest zobowigzany przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje
nieracjonalnego wydatkowania srodkow publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta nie
zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami, ktére mogg sie pojawié ze strony oséb trzecich, wg.
najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu
roznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte
chipowa, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcow
karta powinna wykluczaé jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego pracownikéw na ryzyko
zewnetrznych naduzy¢, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym
przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

7. Dotyczy: pkt 2 OPZ
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie wymaganej liczby:

. obiektdw sportowo-rekreacyjnych na terenie Katowic z 50 do 40;
Obecne wymagania mogg ograniczac liczcbe Wykonawcdéw mogacych wzigc¢ udziat w przetargu, co prowadzi do
mniejszej konkurencji i potencjalnie wyzszych kosztéow. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy i analizy
dotychczasowego wykorzystania kart sportowych wskazuje, ze uzytkownicy najczesciej korzystajg z wybranych,
popularnych obiektéw, a niekoniecznie z catej gamy obiektéw. Zmniejszenie minimalnego wymogu
liczby obiektéw nie wptynie negatywnie na dostepnos¢ do gtéwnych ustug dla uzytkownikéw. Istotnym aspektem
jest jakos¢ i réznorodnos¢ ustug sportowych, a nie wytacznie liczba obiektéw. Co wiecej, przychylenie sie do
prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na konkurencyjnos$¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze
otrzymac wiecej ofert, a co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie
optacalne zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i jego pracownikdw.

Zamawiajgcy Nie wyraza zgody

8. Dotyczy: obiektéw zlokalizowanych pod tym samym adresem

Zwracamy sie z uprzejma prosbga o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty, Swiadczgce ustugi
sportowo rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym adresem, to w przedmiotowym postepowaniu
zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe. Informujemy, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy
niezalezne podmioty Swiadczg ustugi w tym samym punkcie (ten sam lokal), np. szkota tanca i klub sportow walki,
moze wynajmowac oraz prowadzic zajecia na tej samej sali gimnastyczne;j.
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Zgodnie z OPZ

9. Dotyczy: zgtaszania/rezygnacji Uzytkownikéw
Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zamowien za posrednictwem
dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem koniecznosci stosowania imiennych list np.: w
formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia do programu? Ponizej przedstawiamy poszczegdlne
kroki procesu:
1) Zamawiajgcy udostepnia pracownikom link do systemu przekazany przez Wykonawce
2) Pracownik wyrazajacy che¢ skorzystania z programu loguje sie na platformie i wypetnia
formularz, podajgc niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu
do obiektow sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodac osoby towarzyszace
i dzieci do abonamentu,
3) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje w
systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,
PZU Pomoc Spoétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 326045, NIP 525-
244-97-71,
kapitat zaktadowy: 4 885 800 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl,
infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
4) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun
programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z koricem biezgcego miesigca
rozliczeniowego.
Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do samodzielnego
pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupetniania i przesytania zgtoszedn w formie list do
Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikéw, ktorzy nie muszg wypetniaé
deklaracji przystgpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajacy nie musi archiwizowaé lub wysytaé
Wykonawcy tychze formularzy.

Zamawiajgcy dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu.

10. Dotyczy: wieku dziecka do 17 roku

Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikdw, rekomendujemy, aby abonamenty dzieciece byty dostepne dla
dzieci w wieku do 17 roku zycia (wtacznie), a nie 15. Dzieki temu, dzieci bedg mogty dtuzej korzystaé z karnetow
dzieciecych, ktore sg znacznie korzystniejsze pod wzgledem cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszace;j.

Zamawiajqgcy dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu.

11. Dotyczy: OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ograniczenia czasowe w dostepie
do ustug sportowych, wynikajace z umoéw pomiedzy Wykonawcami, a partnerskimi obiektami sportowymi.
Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje dostepu do ustug sportowo-
rekreacyjnych wytgcznie w przedziale czasowym nie krétszym niz 45 minut. U kazdego z Operatoréw wystepuja
ograniczenia czasowe rowniez krotsze i dotyczg w szczegdlnosci takich ustug jak np.: sauna, grota solna, itp.
Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcow wystepowaé¢ mogg réwniez ograniczenia
dotyczace zasad swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktdre wynikajg z jego godzin pracy, regulamindw, grafikéw,
charakteru ustugi czy zasad bezpieczeristwa badzZ stopnia zaawansowania grupy.

Zgodnie z opz

12. Dotyczy: OPZ
Zgodnie z praktyka rynkowg, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy mogg korzystac z nielimitowanej ilosci
roznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w
dwdch wariantach:
. | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z
nielimitowane;j ilosci réznych obiektow w ciggu jednego dnia;
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. Il wariant — mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu
oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.
W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant programu
nielimitowanego majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?
Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitdw co do ilosci wejs¢ do tego
samego obiektu dziennie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy zaledwie niewielki odsetek uzytkownikéw
uczeszcza do tego samego obiektu kilka razy w ciggu jednego dnia. Wobec tego, zaoferowanie przez
Wykonawcoéw wariantu |, moze by¢ niekorzystne cenowo dla wiekszej ilosci uzytkownikdw, dla ktérych program
w wariancie |l jest wystarczajacy.

Zgodnie z opz pkt.4

13. Dotyczy: Doptaty

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza doptfaty do ustug drogich i
niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik, saunarium, itp. Doptaty te beda
w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem
partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe Swiadczenie dostepu do nich
bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty
i/lub rabatu.

Tak zamawiajqgcy wyraza zgode na dopfate

14. Dotyczy: Pkt 3 oraz pkt 5 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze ustugi wskazane przez Zamawiajgcego w pkt 3 oraz pkt 5
OPZ, stanowig jedynie orientacyjny, przyktadowy katalog ustug i obiektéw o zréznicowanym charakterze. Tym
samym Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do wszystkich ustugi obiektéw wymienionych
we wspominanych punktach, a Zamawiajgcy dopuszcza rowniez zaoferowanie innych aktywnosci, ktore
posiadaja charakter sportowy i sg udostepniane przez Wykonawcéw.

Tak Zamawiajqcy potwierdza.

15. Dotyczy: OPZ
W celu unikniecia rozbieznosci w ofertach, zwracamy sie z uprzejmg prosba o informacje, czy Wykonawca
wyliczajac liczbe dostepnych obiektéw rekreacyjno — sportowych dostepnych w Katowicach i wojewddztwie
Slaskim, ma uwzgledni¢ liczbe: a) wszystkich placéwek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach
abonamentu,
czy
b) placéwek sportowych, w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia, czy
c) placowek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna swiadczona ustuga nie wymaga doptaty?

W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage liczbe obiektdw, w ktérych zadna z ustug nie
wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna swiadczona aktywnos¢é nie wymaga dopfaty,
zabraknie partneréw oferujgcych ustugi wytacznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka ptywania
czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajace doptaty w ofertach wszystkich Operatoréw abonamentow
sportowych.

Ponadto niektére szkoty tanca, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna, réwniez wystepuja u
Wykonawcdw, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu. Doptaty te sg w catosci pokrywane z wtasnych
Srodkow finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Do wszystkich placowek
16. Dotyczy: OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze poprzez ,imienny karnet” Zamawiajacy rozumie fizyczng
karte pozwalajacg na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu
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potwierdzajgcego jego toisamos¢é. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe
zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

Jednoczednie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zamdwienia powinien by¢ Swiadczony z
wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia Uzytkownika, jaki jest przyjety przez danego
operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych. Wskazane
przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamodwienia metody weryfikacji uczestnikow programu, powinno
stanowi¢ jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywa¢ na metody stosowane przez konkretnego Operatora, tj.
karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi posiadac
takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie ulega watpliwosci, ze
korzysta¢ z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujy zabezpieczenia i systemy stosowane przez
Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej
skorzysta osoba nieuprawniona. W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktory
zapewnia wytacznie jeden Wykonawca, mogacy ztozy¢ oferte niepodlegajaca odrzuceniu w przedmiotowym
postepowaniu, razgco narusza przepisy. W szczegdlnosci, iz sposob weryfikacji poprzez imienng karte,
proponowany przez Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny oraz
bezpieczny.

Zamawiajgcy dopuszcza réine formy karnetu i nie narzuca jakiego rodzaju zabezpieczenia powinien miec
karnet.

17. Dotyczy: OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez Wykonawce danych
takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy, rekomendujemy
przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i
Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegdlnych kategorii oraz danych nadmiarowych
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,na réwni” z danymi takie jak
imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji mobilnej lub na
stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym niezbedne
srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw na proces
przetwarzania danych.

Jednoczednie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane s3g prze
Uzytkownika wytgcznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane
bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do
programu dostepny w wersji online. Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowaé bedzie wytgcznie poprzez
weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do
przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Nie, Zamawiajqgcy takich danych nie przekaze. Aczkolwiek jesli Wykonawca moze je zbierac samod:zielnie poza
ustugq bezposrednio od pracownikow jesli Pracownicy wyrazq takg zgode, zgodnie z wymaganiami RODO (np.
w celach marketingowych)

18. Dotyczy: OPZ

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wytgcznie jedng
forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczng, bez mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnej.

Jednoczesnie chcemy podkreslié, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym idzie duzo
korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i jego
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pracownikéw. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie bedzie w stanie ztozyé oferty w niniejszym
postepowaniu, co moze negatywnie wptyngé na konkurencyjnosé procesu.

Nie wyraza zgody na jedng forme weryfikacji czyli imiennq karte fizycznq, bez mozliwosci korzystania z aplikacji
mobilnej.

19. Dotyczy: OPZ
W przypadku braku zgody na przekazywaniu danych osobowych takich jak w pyt. 11, zwracamy sie z uprzejma
prosba o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprdcz imienia i nazwiska — daty urodzenia
pracownika oraz jego zgtoszonych dzieci i oséb towarzyszacych. Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy
zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika,
czy osoby towarzyszacej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze jest jedyng
niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu imie i
nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail moga ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest réwniez
potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu
z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze swiadczen faktycznie jest
osobg uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajacej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data
urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby korzystajgcej ze Swiadczen, ustali¢, czy dane
przekazuje podmiot danych (osoba, ktorej dane dotyczg), jak rowniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje
praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rdwniez zasada prawidtowosci danych oraz mozliwos$¢ ich
weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Nalezy réwniez zaznaczyé, ze administratorem danych osobowych uczestnikdéw programu, pozyskanych w
zwigzku ze swiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest
Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajgcg z art. 32 RODO jest takie ksztattowanie systemu ochrony danych
osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci osdb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako
administrator jest podmiotem odpowiadajagcym za wifasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich
zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami
ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

. zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art.

6 lub art. 9 RODO,

. zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych

celach i nie przetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami,

. zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz

ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.
Wobec powyiszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych osobowych, ktére sg mu
potrzebne do osiggniecia zatozonych celdw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku
Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z
uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych.
Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw
przez Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencja w uprawnienia administratora, ale rownoczesnie mogtoby
prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan
organizacyjno-technicznych.
Zamawiajgcy wskazuje aby weryfikacja nastepowata na podstawie daty urodzenia Ilub innej dane
identyfikujgcej osobe korzystajgcq z ustugi zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych.

20. Dotyczy: cen abonamentdow

Zwracamy sie z uprzejma prosba o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych, oferowanych
przez obecnego Wykonawce, Swiadczgcego ustugi bedgce przedmiotem zamdwienia, w podziale na ponizsze
rodzaje pakietdw. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatoréw,
prosimy o podanie cen z poprzednio obowigzujgcego kontraktu.

. Pracownicy:

- Abonament bez ograniczen - Abonament — 1 wejscie dziennie
. Osoby Towarzyszace:

- Abonament bez ograniczen - Abonament — 1 wejscie dziennie
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. Dzieci:
- Abonament (basenowy) — bez ograniczen - Abonament (petny) — bez ograniczen

Nie dotyczy- W przedsiebiorstwie Zamawiajgcego przedmiotowe abonamenty nie funkcjonujq do tej pory.

21. Dotyczy: umowy powierzenia — wzor wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia na
wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktykg jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez
Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i sSrodki w ramach powierzenia i jest
,witascicielem danych”.

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwiqzanie, pod warunkiem zaakceptowania wzoru umowy przez
Zamawiajgcego.

22. Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$¢ doprecyzowania
postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sie z uprzejma prosba o przedtuzenie terminu sktadania
ofert.

Zamawiajqcy przedtuza czas potrzebny do zfozenia oferty do 14.03.2025
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