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Katowice, 12 marca 2025 r.  
 
 

 
 

Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki 
Komunalnej Spółka z o.o. w 

Katowicach 

ul. Obroki 140 
40-833 Katowice 

 
ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 

 
 
 

1. Prosimy o potwierdzenie, iż z uwagi na bezpieczeństwo i ochronę prywatności użytkowników 
abonamentów, a także z uwagi na minimalizację zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie 
realizacji przedmiotu zamówienia, Zamawiający nie dopuszcza by Wykonawca wymagał pobierania od 
Zamawiającego ani bezpośrednio od Użytkowników takich danych jak numer PESEL i pełna data urodzenia. 

 
Zgodnie z zasadą minimalizacji danych wyrażoną w art. 5 RODO dane osobowe muszą być adekwatne, stosowne 
oraz ograniczone do tego, co niezbędne do celów, w których są przetwarzane. 
Zbieranie danych osobowych zawsze musi mieć uzasadnienie dla celu w jakim są zbierane oraz być niezbędne dla 
jego realizacji. 
 
W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od użytkowników abonamentów 
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak więc numer PESEL i data urodzenia użytkowników tych 
produktów jest daną nadmiarową z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentów sportowych. 
 
Wykonawca posiada wieloletnie doświadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iż zamówienie 
może zostać zrealizowane bez podawania przez Użytkowników powyższych nadmiarowych danych. Brak chęci 
podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno warunkować możliwości skorzystania z programu 
sportowo-rekreacyjnego  

 

Zamawiający wskazuje aby weryfikacja następowała na podstawie daty urodzenia lub innej dane 

identyfikującej osobę korzystającą z usługi zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych. 

 

 
2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiający nie zgadza się na wykluczenie z przedmiotu zamówienia 

Pracowników, którzy nie wyrażą zgody na podanie tak osobistych danych jak numer PESEL lub data 
urodzenia. 
 

W ocenie Wykonawcy, w celu świadczenia usług sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby przekazywania 
powyższych danych (innych niż imię i nazwisko oraz adres email w przypadku dostępu na podstawie aplikacji).  

Zgodnie ze stanowiskiem UODO („Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla pracodawców”) 
niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia się przed ewentualnym przyszłym i 
niepewnym roszczeniem osoby, której dotyczą. 

W konsekwencji należy przyjąć, iż przetwarzanie powyższych danych nie jest niezbędne wobec celu jakim jest 
zapewnienie użytkownikom dostępu do obiektów sportowych, a więc i zgodnie ze wspomnianą zasadą 
minimalizacji, powyższe dane, nie powinna być przetwarzane. 

Użytkownik może odmówić przetwarzania takich danych jak numer PESEL i data urodzenia w celu korzystania z 
obiektów sportowo-rekreacyjnych, nie powinno mieć to skutku  w postaci niemożliwości korzystania z karty 
sportowej.  
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Zamawiający nie wyklucza, mechanizm weryfikujący jest po stronie Wykonawcy 

 

Czy pracownicy Zamawiającego wyrażają zgodę na korzystanie z usług sportowo – rekreacyjnych z 
obligatoryjnym wykorzystaniem telefonu komórkowego, jako podstawowej metody weryfikacji karnetu w 
obiekcie sportowo – rekreacyjnym? 

 
Z doświadczenia Wykonawcy wynika, że nie wszyscy Użytkownicy mogą chcieć chętnie korzystać z weryfikacji 
opartej tylko na rozwiązaniach teleinformatycznych.  
Dodatkowo każdy z Wykonawców powinien zagwarantować Zamawiającemu, że z usług, których płatnikiem 
(choćby w części) jest Zamawiający nie powinny korzystać osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja 
Użytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawców powinna być tak skonstruowana, aby wykluczyć 
jakiekolwiek możliwości tego typu nadużyć. 
W ocenie Wykonawcy identyfikacja użytkownika za pomocą tylko telefonu komórkowego jest niewystarczająca i 
może skutkować sytuacją, w której z programu opłacanego przez Zamawiającego korzystać będą osoby 
nieuprawnione, nie mające z Zamawiającym nic wspólnego. Sam numer telefonu nie jest i nie może być podstawą 
do stwierdzenia czy dany użytkownik jest pracownikiem Zamawiającego, lub jego osobą towarzyszącą, tj. osobą 
uprawnioną do korzystania z programu. 

 
Zamawiający dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu. 
 

3. Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku gdy Wykonawca świadczy usługi dostępu do obiektów sportowo-
rekreacyjnych stosując identyfikację/weryfikację przy pomocy telefonu komórkowego, to w sytuacji, w której 
pracownik nie posiada telefonu komórkowego lub nie wyraża chęci korzystania z telefonu komórkowego w 
procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca ten musi zapewnić mu 
możliwość podstawowej identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez okazanie imiennego karnetu i/lub dowodu 
osobistego? 
 
Tak, musi zapewnić. 

 
 

4. W nawiązaniu do zapisu OPZ ust. 15 zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że każdy z 
pracowników, na etapie zamawiania karty powinien mieć możliwość wyboru, jaką kartę chce zamówić – 
chipową/magnetyczną kartę plastikową, kartę elektroniczną wbudowaną w aplikację mobilną czy też chce 
korzystać z obu rozwiązań zamiennie. 
 
Zamawiający dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu. 

 
5. W nawiązaniu do zapisu OPZ ust. 15 prosimy o potwierdzenie, że Pracownicy Zamawiającego powinni mieć 

możliwość zamiennego korzystania z obu wskazanych w przedmiotowym zapisie sposobów weryfikacji 
użytkownika w obiekcie partnerskim Wykonawcy? 

 
Zamawiający dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu. 

 

6. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że imienna karta powinna zabezpieczać weryfikację 
Użytkownika w obiekcie w taki sposób, aby wyeliminować jakąkolwiek możliwość wystąpienia nadużyć w 
postaci sztucznego nabijania na kartę wejść użytkowników np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub 
paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposób weryfikacji stosowany przez Wykonawców 
powinien opierać się na okazaniu dokumentu potwierdzającego jego tożsamość.  
 

Zamawiający dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu. 



 

 

 

 

 
3 /8 

 

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest 
wystarczającym zabezpieczeniem dla Zamawiającego jak i jego Użytkowników ze względu na fakt, iż taką kartę 
łatwo można skopiować (zrobić skan lub zdjęcie) i posłużyć się taką kopią w sposób nieuprawniony poprzez 
rejestrację wizyt, które w rzeczywistości się nie odbyły. Wykonawca, działając na rynku od 2005 r. wielokrotnie 
miał do czynienia z tego typu procederem i od lat stara się zabezpieczyć interes swój i swoich klientów stosując 
odpowiednie i właściwe dla procesu weryfikacji użytkowników zabezpieczenia. 

Ze względu na to, iż wszyscy działający na rynku Wykonawcy rozliczają się z obiektami sportowymi za każdą 
zrealizowaną wizytę, każde wejście do obiektu zarejestrowane za pomocą karty ma w konsekwencji wpływ na 
wycenę danego kontraktu oraz jego finalną rentowność. 

Każdy z Wykonawców powinien zagwarantować, że z usług nie powinny korzystać osoby do tego nieuprawnione. 
Tym samym weryfikacja Użytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawców powinna być tak 
skonstruowana, aby wykluczyć jakiekolwiek możliwości tego typu nadużyć i uniknąć ich wpływu na rentowność 
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiększonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej 
konieczności zmiany dostawcy po wygaśnięciu każdej nowo zawartej umowy. 

Dodatkowo przy wydatkowaniu środków publicznych obowiązuje przede wszystkim zasada oszczędności, 
celowości i efektywności. Każdy podmiot zaliczony do sektora finansów publicznych, dokonujący zakupów, 
dostaw, usług i robót budowlanych, jest zobowiązany przestrzegać tych zasad. Ustawa nie przewiduje 
nieracjonalnego wydatkowania środków publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w której karta nie 
zabezpiecza finansów publicznych przed nadużyciami, które mogą się pojawić ze strony osób trzecich, wg. 
najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady. 

Wykonawca bazując na swoim wieloletnim doświadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu 
różnych metod zabezpieczeń może potwierdzić, że w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na kartę 
chipową, zaobserwował ogromny spadek ilości nieuprawnionych wizyt. 

W związku z powyższym zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że oferowana przez Wykonawców 
karta powinna wykluczać jakiekolwiek możliwości narażenia Zamawiającego i jego pracowników na ryzyko 
zewnętrznych nadużyć, właśnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym 
przez infrastrukturę Wykonawcy w każdym obiekcie sportowo – rekreacyjnym.  

 

7. Dotyczy: pkt 2 OPZ  
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmniejszenie wymaganej liczby:  
 •  obiektów sportowo-rekreacyjnych na terenie Katowic z 50 do 40;  
Obecne wymagania mogą ograniczać liczbę Wykonawców mogących wziąć udział w przetargu, co prowadzi do 
mniejszej konkurencji i potencjalnie wyższych kosztów. Według najlepszej wiedzy Wykonawcy i analizy 
dotychczasowego wykorzystania kart sportowych wskazuje, że użytkownicy najczęściej korzystają z wybranych, 
popularnych obiektów,                    a niekoniecznie z całej gamy obiektów. Zmniejszenie minimalnego wymogu 
liczby obiektów nie wpłynie negatywnie na dostępność do głównych usług dla użytkowników. Istotnym aspektem 
jest jakość i różnorodność usług sportowych, a nie wyłącznie liczba obiektów. Co więcej, przychylenie się do 
prośby Wykonawcy pozytywnie wpłynie na konkurencyjność postępowania, dzięki czemu Zamawiający może 
otrzymać więcej ofert, a co za tym idzie dużo korzystniejsze propozycje pod względem finansowym, co będzie 
opłacalne zarówno dla Zamawiającego, jak i jego pracowników.   
 
Zamawiający Nie wyraża zgody 
  

8. Dotyczy: obiektów zlokalizowanych pod tym samym adresem  
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że w przypadku, gdy dwa niezależne obiekty, świadczące usługi 
sportowo rekreacyjne, zostały zlokalizowane pod tym samym adresem, to w przedmiotowym postępowaniu 
zostaną zakwalifikowane jako dwa odrębne obiekty sportowe. Informujemy, iż zdarzają się sytuacje, kiedy 
niezależne podmioty świadczą usługi w tym samym punkcie (ten sam lokal), np. szkoła tańca i klub sportów walki, 
może wynajmować oraz prowadzić zajęcia na tej samej sali gimnastycznej.  
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Zgodnie z OPZ 
 

9. Dotyczy: zgłaszania/rezygnacji Użytkowników  
Prosimy o informację, czy Zamawiający dopuszcza możliwość realizowania zamówień za pośrednictwem 
dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominięciem konieczności stosowania imiennych list np.: w 
formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystąpienia do programu?  Poniżej przedstawiamy poszczególne 
kroki procesu:  

1) Zamawiający udostępnia pracownikom link do systemu przekazany przez Wykonawcę  
2) Pracownik wyrażający chęć skorzystania z programu loguje się na platformie i wypełnia 
formularz, podając niezbędne dane do prawidłowej realizacji umowy o świadczenie usług dostępu 
do obiektów sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jeśli dotyczy), może dodać osoby towarzyszące 
i dzieci do abonamentu,  
3) Osoba odpowiedzialna za obsługę platformy online po stronie Zamawiającego dokonuje w 
systemie akceptacji ostatecznej listy uczestników,  

PZU Pomoc Spółka Akcyjna, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy, KRS 326045, NIP 525-
244-97-71,  
kapitał zakładowy: 4 885 800 zł wpłacony w całości, Rondo Ignacego Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, 
infolinia: 801 102 102 (opłata zgodna z taryfą operatora)  

4) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiającego opiekun 
programu anuluje członkostwo osoby wnioskującej w systemie online z końcem bieżącego miesiąca 
rozliczeniowego.  

Pragniemy podkreślić, że dzięki powyższemu rozwiązaniu, Zamawiający nie jest zobowiązany do samodzielnego 
pozyskiwania danych osobowych Pracowników oraz uzupełniania i przesyłania zgłoszeń w formie list do 
Wykonawcy, co jest wygodnie zarówno dla Zamawiającego, jak i pracowników, którzy nie muszą wypełniać 
deklaracji przystąpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiający nie musi archiwizować lub wysyłać 
Wykonawcy tychże formularzy.  
  
Zamawiający dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu. 
 

10. Dotyczy: wieku dziecka do 17 roku  
Dla Państwa wygody oraz dzieci pracowników, rekomendujemy, aby abonamenty dziecięce były dostępne dla 
dzieci w wieku do 17 roku życia (włącznie), a nie 15. Dzięki temu, dzieci będą mogły dłużej korzystać z karnetów 
dziecięcych, które są znacznie korzystniejsze pod względem cenowym, niż abonament dla osoby towarzyszącej.   
 
Zamawiający dopuszcza, ale nie wprowadza takiego wymogu. 
 

11. Dotyczy: OPZ  
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje ograniczenia czasowe w dostępie 
do usług sportowych, wynikające z umów pomiędzy Wykonawcami, a partnerskimi obiektami sportowymi.   
Informujemy, iż żaden z Wykonawców funkcjonujących na rynku, nie oferuje dostępu do usług sportowo-
rekreacyjnych wyłącznie w przedziale czasowym nie krótszym niż 45 minut. U każdego z Operatorów występują 
ograniczenia czasowe również krótsze i dotyczą w szczególności takich usług jak np.: sauna, grota solna, itp.    
Poza powyższymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawców występować mogą również ograniczenia 
dotyczące zasad świadczenia usług w danym obiekcie, które wynikają z jego godzin pracy, regulaminów, grafików, 
charakteru usługi czy zasad bezpieczeństwa bądź stopnia zaawansowania grupy.  
 
Zgodnie z opz 
  

12. Dotyczy: OPZ  
Zgodnie z praktyką rynkową, w programie nielimitowanym, Użytkownicy mogą korzystać z nielimitowanej ilości 
różnych usług i zajęć w różnych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesiąca, w 
dwóch wariantach:  

• I wariant – możliwość kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z 
nielimitowanej ilości różnych obiektów w ciągu jednego dnia;  
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• II wariant – możliwość jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu 
oraz z nielimitowanej ilości różnych obiektów w ciągu jednego dnia.  

W celu uniknięcia nieporozumień i rozbieżności w ofertach, prosimy o informację, jaki wariant programu 
nielimitowanego mają zaoferować Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?  
Informujemy, iż wariant I jest zdecydowanie droższy, gdyż nie posiada żadnych limitów co do ilości wejść do tego 
samego obiektu dziennie. Według najlepszej wiedzy Wykonawcy zaledwie niewielki odsetek użytkowników 
uczęszcza do tego samego obiektu kilka razy w ciągu jednego dnia. Wobec tego, zaoferowanie przez 
Wykonawców wariantu I, może być niekorzystne cenowo dla większej ilości użytkowników, dla których program 
w wariancie II jest wystarczający.  
 
Zgodnie z opz pkt.4 
  

13. Dotyczy: Dopłaty  
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza dopłaty do usług drogich i 
niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka pływania, aqua aerobik, saunarium, itp. Dopłaty te będą 
w całości pokrywane  z własnych środków finansowych Użytkownika w bezpośrednim rozliczeniu z obiektem 
partnerskim.  
Informujemy, iż ze względu na rynkowe ceny wspomnianych usług, nie jest możliwe świadczenie dostępu do nich 
bez dodatkowych dopłat, przez co Operatorzy abonamentów sportowych udostępniają je na zasadzie dopłaty 
i/lub rabatu.  
 
Tak zamawiający wyraża zgodę na dopłatę  
  

14. Dotyczy: Pkt 3 oraz pkt 5 OPZ  
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że usługi wskazane przez Zamawiającego w pkt 3 oraz pkt 5 
OPZ, stanowią jedynie orientacyjny, przykładowy katalog usług i obiektów o zróżnicowanym charakterze. Tym 
samym Wykonawca nie jest zobowiązany do zapewnienia dostępu do wszystkich usługi obiektów wymienionych 
we wspominanych punktach, a Zamawiający dopuszcza również zaoferowanie innych aktywności, które 
posiadają charakter sportowy i są udostępniane przez Wykonawców.   
 
Tak Zamawiający potwierdza. 
  

15. Dotyczy: OPZ   
W celu uniknięcia rozbieżności w ofertach, zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację, czy Wykonawca 
wyliczając liczbę dostępnych obiektów rekreacyjno – sportowych dostępnych w Katowicach i województwie 
Śląskim, ma uwzględnić liczbę: a)  wszystkich placówek sportowych dostępnych dla Użytkowników w ramach 
abonamentu,  
czy  

b) placówek sportowych, w których żadna z usług nie wymaga dodatkowej dopłaty do wejścia, czy  
c) placówek sportowych, w których przynajmniej jedna świadczona usługa nie wymaga dopłaty?  

  
W sytuacji, kiedy Wykonawca będzie musiał wziąć pod uwagę liczbę obiektów, w których żadna z usług nie 
wymaga dodatkowej dopłaty do wejścia czy chociażby jedna świadczona aktywność nie wymaga dopłaty, 
zabraknie partnerów oferujących usługi wyłącznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka pływania 
czy squash, gdyż są to aktywności wymagające dopłaty w ofertach wszystkich Operatorów abonamentów 
sportowych.  
Ponadto niektóre szkoły tańca, czy poszczególne aktywności typu joga oraz sauna, również występują u 
Wykonawców, jako usługi z dopłatami lub na zasadzie rabatu. Dopłaty te są w całości pokrywane z własnych 
środków finansowych Użytkownika w bezpośrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.  
 
Do wszystkich placówek  
  
16. Dotyczy: OPZ  
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że poprzez „imienny karnet” Zamawiający rozumie fizyczną 
kartę pozwalającą na identyfikację użytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu 
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potwierdzającego jego tożsamość. Tym samym, Zamawiający nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe 
zabezpieczania powinna mieć karta (chipowe, zbliżeniowe lub magnetyczne).   
Jednocześnie informujemy, iż w ocenie Wykonawcy, przedmiot zamówienia powinien być świadczony z 
wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejścia Użytkownika, jaki jest przyjęty przez danego 
operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwiązań technicznych oraz organizacyjnych. Wskazane 
przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia metody weryfikacji uczestników programu, powinno 
stanowić jedynie przykładowe formy, a nie wskazywać na metody stosowane przez konkretnego Operatora, tj. 
karty chipowe lub magnetyczne.   
W ocenie Wykonawcy, karta służąca weryfikacji w obiekcie, udostępniania użytkownikom, nie musi posiadać 
takich samych zabezpieczeń jak karta wydawana przez innych Operatorów, przy czym nie ulega wątpliwości, że 
korzystać z niej mogą tylko osoby uprawnione, co gwarantują zabezpieczenia i systemy stosowane przez 
Wykonawcę. Dzięki temu, że imienna karta weryfikowana jest za każdym razem wraz z okazaniem dokumentu 
potwierdzającego tożsamość użytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w której z usługi sportowo-rekreacyjnej 
skorzysta osoba nieuprawniona.  W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, który 
zapewnia wyłącznie jeden Wykonawca, mogący złożyć ofertę niepodlegającą odrzuceniu w przedmiotowym 
postepowaniu, rażąco narusza przepisy. W szczególności, iż sposób weryfikacji poprzez imienną kartę, 
proponowany przez Wykonawcę, nie odbiega od wymagań Zamawiającego i jest w pełni bezpłatny oraz 
bezpieczny.  
 
Zamawiający dopuszcza różne formy karnetu i nie narzuca jakiego rodzaju zabezpieczenia powinien mieć 
karnet. 
  
17. Dotyczy: OPZ   
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację, czy Zamawiający dopuszcza pozyskanie przez Wykonawcę danych 
takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?   
Informujemy, iż z uwagi na bezpieczeństwo oraz systemy funkcjonujące u Wykonawcy, rekomendujemy 
przekazanie przez Użytkownika abonamentu, między innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i 
Pesel. Przy czym zaznaczamy, że dane te nie stanowią danych szczególnych kategorii oraz danych nadmiarowych 
w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu należy traktować „na równi” z danymi takie jak 
imię czy nazwisko.   
Ponadto, dzięki przekazaniu Wykonawcy przez Użytkownika ww. danych, Użytkownik w aplikacji mobilnej lub na 
stronie internetowej może zarządzać wszystkimi swoimi usługami zakupionymi w naszej Grupie.   
Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczeń, w tym niezbędne 
środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, która ma wpływ na proces 
przetwarzania danych.  
Jednocześnie zaznaczamy, iż dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane są prze 
Użytkownika wyłącznie na etapie zapisywania się do programu sportowego. Ponadto dane te, nie są zbierane 
bezpośrednio przez Zamawiającego, tylko pracownicy samodzielnie uzupełniają formularz przystąpienia do 
programu dostępny w wersji online. Sama identyfikacja w obiekcie, następować będzie wyłącznie poprzez 
weryfikację jego imienia i nazwiska oraz  w niektórych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu 
potwierdzającego tożsamość. W żadnym wypadku podczas rejestracji wejścia w obiekcie nie dochodzi do 
przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.  
 
Nie, Zamawiający takich danych nie przekaże. Aczkolwiek jeśli Wykonawca może je zbierać samodzielnie poza 
usługą bezpośrednio od pracowników jeśli Pracownicy wyrażą taką zgodę, zgodnie z wymaganiami RODO (np. 
w celach marketingowych) 
  
18. Dotyczy: OPZ   
W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza wyłącznie jedną 
formę weryfikacji, czyli imienną kartę fizyczną, bez możliwości korzystania z aplikacji mobilnej.  
Jednocześnie chcemy podkreślić, że przychylenie się do prośby Wykonawcy pozytywnie wpłynie na 
konkurencyjność postępowania, dzięki czemu Zamawiający może otrzymać więcej ofert, a co za tym idzie dużo 
korzystniejsze propozycje pod względem finansowym, co będzie opłacalne zarówno dla Zamawiającego, jak i jego 
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pracowników. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie będzie w stanie złożyć oferty w niniejszym 
postępowaniu, co może negatywnie wpłynąć na konkurencyjność procesu.  
 
Nie wyraża zgody na jedną formę weryfikacji czyli imienną kartę fizyczną, bez możliwości korzystania z aplikacji 
mobilnej. 
  
19. Dotyczy: OPZ  
W przypadku braku zgody na przekazywaniu danych osobowych takich jak w pyt. 11, zwracamy się z uprzejmą 
prośbą                    o dopuszczenie możliwości przekazania Wykonawcy oprócz imienia i nazwiska – daty urodzenia 
pracownika oraz jego zgłoszonych dzieci i osób towarzyszących. Jest to niezbędne w celu sprawdzenia, czy 
zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyło dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, 
czy osoby towarzyszącej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.  
Informujemy, iż podanie przez Użytkownika daty urodzenia jest niezbędne, z tego względu, że jest jedyną 
niezmienną daną osobową i pozwala na jednoznaczną identyfikację osoby fizycznej. Pozostałe dane typu imię i 
nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogą ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest również 
potrzebna w przypadku zgłoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w związku z wypadkiem przy korzystaniu 
z usługi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystająca ze świadczeń faktycznie jest 
osobą uprawnioną, czy np. nie doszło do kradzieży karty uprawniającej do skorzystania z usług. Dodatkowo data 
urodzenia może być potrzebna, aby zweryfikować wiek osoby korzystającej ze świadczeń, ustalić, czy dane 
przekazuje podmiot danych (osoba, której dane dotyczą), jak również celem weryfikacji czy wniosek o realizację 
praw z RODO (art.15-21 RODO) składa osoba do tego uprawniona.   
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iż ważna jest również zasada prawidłowości danych oraz możliwość ich 
weryfikacji  i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.  
Należy również zaznaczyć, że administratorem danych osobowych uczestników programu, pozyskanych w 
związku ze świadczeniem usługi polegającej na zapewnieniu dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych jest 
Wykonawca, którego kompetencją wynikającą z art. 32 RODO jest takie kształtowanie systemu ochrony danych 
osobowych, aby jak najpełniej chroniło prawa i wolności osób, których dane dotyczą. Wykonawca jako 
administrator jest podmiotem odpowiadającym za właściwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich 
zabezpieczenie. Obowiązkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami 
ujętymi w art. 5 RODO m.in.:  

• zapewnienia właściwej podstawy legalności przetwarzania danych, określonych w art. 
6 lub art. 9 RODO,  
• zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych 
celach i nie przetwarzane dalej w sposób niezgodny z tymi celami,  
• zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe były adekwatne, stosowne oraz 
ograniczone do tego, co niezbędne do realizacji celów, dla których są one przetwarzane.  

Wobec powyższego, do decyzji administratora winno należeć określanie zakresu danych osobowych, które są mu 
potrzebne do osiągnięcia założonych celów przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku 
Zamawiającego) występuje natomiast obowiązek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z 
uwzględnieniem ryzyka wynikającego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych. 
Przyjęcie odmiennego stanowiska (tzn. określenie maksymalnego zakresu danych osobowych Użytkowników 
przez Zamawiającego) byłoby nie tylko ingerencją  w uprawnienia administratora, ale równocześnie mogłoby 
prowadzić do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwiązań 
organizacyjno-technicznych.  
Zamawiający wskazuje aby weryfikacja następowała na podstawie daty urodzenia lub innej dane 
identyfikującej osobę korzystającą z usługi zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych. 
 
20. Dotyczy: cen abonamentów  
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o podanie aktualnych cen abonamentów sportowo-rekreacyjnych, oferowanych 
przez obecnego Wykonawcę, świadczącego usługi będące przedmiotem zamówienia, w podziale na poniższe 
rodzaje pakietów. W sytuacji, gdy Zamawiający nie ma aktualnie zawartej umowy z żadnym z Operatorów, 
prosimy o podanie cen  z poprzednio obowiązującego kontraktu.    

• Pracownicy:  
−  Abonament bez ograniczeń −  Abonament – 1 wejście dziennie   

• Osoby Towarzyszące:  
−  Abonament bez ograniczeń −  Abonament – 1 wejście dziennie   
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• Dzieci:  
−  Abonament (basenowy) – bez ograniczeń −  Abonament (pełny) – bez ograniczeń  
  
 Nie dotyczy- W przedsiębiorstwie Zamawiającego przedmiotowe abonamenty nie funkcjonują do tej pory. 
  
  
  
21. Dotyczy: umowy powierzenia – wzór wykonawcy  
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację, czy Zamawiający dopuszcza podpisanie umowy powierzenia na 
wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?   
Informujemy, iż dobrą praktyką jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez 
Administratora, a nie Procesora, gdyż to Administrator określa cel i środki w ramach powierzenia i jest 
„właścicielem danych”.  
 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie, pod warunkiem zaakceptowania wzoru umowy przez 
Zamawiającego.  
 
22. Dotyczy: terminu złożenia oferty  
Biorąc pod uwagę czas niezbędny na złożenie i przygotowanie oferty oraz konieczność doprecyzowania 
postanowień przedmiotowego zamówienia, zwracamy się z uprzejmą prośbą o przedłużenie terminu składania 
ofert.  
 Zamawiający przedłuża czas potrzebny do złożenia oferty do 14.03.2025 
  
 


