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Zatgcznik nr 1 do Z0/1/2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga dostepu do informatycznej platformy zakupowej przez okres 48
miesiecy, wspomagajgcej obstuge postepowan o udzielenie zamdwieh publicznych:

a) readlizowanych na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych (dalej: ,,postepowania
ustawowe"),

b) realizowanych z wytgczeniem stosowania przepisdw ustawy Prawo zamdwieh publicznych,
prowadzonych wg wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego (dalej: ,postepowania regula-
minowe"),

c) zapytanh dotyczgcych szacowania wartosci zamédwienia,

w formie elektronicznej wraz ze wsparciem technicznym, dla Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu
(dalej: Zamawiajacy), a takie wspoétpraca pomiedzy Wykonawcg / Operatorem platformy, a
Zamawiajacym w zakresie korzystania z ustug w modelu chmurowym Saa$ (oprogramowanie jako

ustuga wraz z licencjqg) oraz warunki SLA.
2. Wspdlny Stownik Zamdwienh - kody cpv:

a) 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, interne-
towe i wsparcia,

b) 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania,

c) 48490000-9 Pakiety oprogramowania do zamdwien.

3. Definicje pojeé uzywanych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zaméwienia:

a) Informatyczna plafforma zakupowa (dalej: ,,platforma”): gotowe narzedzie do prowadzenia
postepowan o udzielenie zaméwien publicznych przy uzyciu Srodkdw komunikacii
elekironicznej, dziatajgce on-line z wykorzystaniem przeglgdarki internetowej, umozliwiajgce
przeprowadzenie catego procesu udzielania zamowieh publicznych w formie elektroniczne;j

zgodnie z:
i. ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320) (dalej: ,,ustawa Pzp"),
ii. aktami wykonawczymi wydanymi do ustawy Pzp,
ili. obowigzujgcym prawem Unii Europejskiej,
iv. wszelkimi zmianami przepisdw prawa w zakresie udzielania zamdwien publicznych.

b) Postepowania ustawowe: wszystkie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
realizowane na podstawie ustawy Pzp, o wartosci mniejszej, rownej lub przekraczajgcej pro-

gi unijne.
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Postepowania regulaminowe: wszystkie postepowania o udzielenie zamdwienia publiczne-

go, o wartoéci mniejszej niz 130.000,00 zt.

Operator platformy: Wykonawca udostepniajgcy platforme zakupowg w modelu Saa$ pod

wskazanym adresem www.

Saas: Software as a Service (z ang. oprogramowanie jako ustuga wraz z licencjq) to zakup
ustugi wraz z oprogramowaniem i licencjq oraz aktualizacjg systemu, pomocg techniczng,
zarzgdzaniem serwerami oraz rozwojem systemu. SaaS fo jeden z modeli chmury oblicze-
niowej, polegajacy na dysfrybucji oprogramowania, gdzie aplikacja wraz z licencjq jest
przechowywana i udostepniana Zamawiajgcemu przez Operatora platformy, poprzez Inter-

net przy uzyciu przeglgdarki internetowej. Eliminuje to potrzebe instalacji i uruchamiania

programu na komputerze Zamawiajgcego.

SLA (z ang. Service Level Agreement) — umowa utrzymania i systematycznego poprawiania
ustalonego miedzy Zamawiajgcym (klientem) a Wykonawcqg (ustugodawcq) poziomu jako-
§ci ustug poprzez staty cykl obejmujgcy: uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie,

przeglad osigganych wynikéw oraz kary umowne za niewywigzanie sie ze zobowigzanh.

Sprawozdanie z udzielonych zaméwien za 2023 rok: przekazane Prezesowi Urzedu Zamo-
wien Publicznych roczne sprawozdanie z udzielonych zamdwieh w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2023 roku. Sprawozdanie stanowi podstawe obliczenia ceny ofertowej brutto, 1j.
zryczattowanego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie catosci przedmiotu zamédwie-
nia.

Awaria lub btad krytyczny: problem polegajgcy na zatrzymaniu lub powaznym zaktdceniu
pracy systemu stanowigcego przedmiot wsparcia, w wyniku czego nie jest mozliwa realizo-
cja co najmniej jednego z kluczowych procesdéw prowadzenia postepowania (1j. logowanie,
wystawianie i prowadzenie postepowan, sktadanie ofert, odszyfrowanie ofert). Przez Awarie
rozumie sie takze btad krytyczny uniemozliwicjgcy prace.

Za Awarie uznagje sie réwniez jednoczesne wystgpienie szeregu problemdw bedqgcych bte-
dami lub usterkami, w przypadku, gdy takie problemy wystepujg jednoczesnie i majg ten

sam skutek co Awaria.

Za Btad, a nie Awarie bedzie uznawany problem, co do ktérego Operator platformy zasto-
suje lub wskaze skuteczne, mozliwe do zastosowania, nie skutkujgce koniecznosciq ponie-
sienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat, obejscie umozliwiajgce
funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce zachowanie niezaktdéconej redlizacji kluczowych

procesdéw zwigzanych z prowadzeniem postepowania.

Blgd: problem polegajacy na zaktdceniu pracy systemu, skutkujgcy ograniczeniem mozliwo-
$ci redlizacji lub ucigzliwosciami w realizacji kluczowych proceséw zwigzanych z prowadze-
niem postepowania wspieranych przez system, dla ktérego to problemu Operator platformy
wskazat skuteczne obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce zacho-
wanie ciggtosci realizacji proceséw zwigzanych z prowadzeniem postepowania jednocze-
$nie nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodat-

kowych optat. Jesli nie wskazano obejicia Btedu lub wskazane obejscie wymaga naktaddw
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nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia albo wskazane obejscie nie kwalifikuje
sie do zastosowania ze wzgledu na standardy i/lub sposdb prowadzenia postepowania
przez Zamawigjgcego, obejécie nie jest uznawane za skuteczne i taki Btad jest kwalifikowany

jako Awaria.

Usterka: wada polegajgca na zaktdceniu pracy systemu, moggca mieé wptyw na funkcjo-
nowanie systemu, natomiast nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych systemu do obstugi i
wspomagania procesdw zwigzanych z prowadzeniem postepowania. Usterki oznaczajq
wszelkie problemy z systemem, ktére nie majqg istotnego wptywu na jego zastosowanie,

funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego rozwdj, niebedgce Awariami, ani Btedami.

4. Zakres swiadczonych ustug przez Operatora informatycznej platformy zakupowej:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

Zapewnienie Zamawiajgcemu ustugi ciggtego dostepu do informatycznej platformy zaku-
powej, na wskazanej stronie www, przez okres 48 miesiecy liczonych od dnia uruchomienia

informatycznej platformy zakupowej.

Uruchomienie informatycznej platformy zakupowej w terminie do 10 dni od dnia zawarcia
Umowy. Uruchomienie informatycznej platformy zakupowej, jest terminem rozpoczecia

swiadczenia ustugi.

Uruchomienie wraz z Profilem Nabywcy (dedykowana strona, gdzie mozna automatycznie
publikowaé postepowania) zgodnego ze standardem WCAG 2.1.

Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykorzystanie logo i nazwy do celdéw $wiadczonej ustugi (Pro-
fil nabywcy, postepowania Zamawiajgcego) oraz informacyjnych.

Dedykowane szkolenie on-line merytoryczno-techniczne obstugi postepowan ustawowych i
regulaminowych oraz szacowania warto$ci zamdwienia, w terminie do 10 dni od daty uru-
chomienia platformy zakupowej. Data i szczegdtowy zakres szkolenia zostang ustalone po-

miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg po zawarciu Umowy.

W przypadku postepowan wszczetych i niezakohczonych w czasie obowigzywania Umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany do udostepnienia, na warunkach okreslonych w Umowie i
niniejszym OPZ, platformy zakupowej do czasu ich zakohczenia, wraz z zapewnieniem

wsparcia fechnicznego.
Rozwdj systemu (dostepnosé najnowszej wersji systemu).
Ufrzymanie infrastruktury w modelu ,,chmurowym” Saas.

Doradztwo merytoryczne dla prowadzgcych postepowania i obstuga Wykonawcow bez li-

mitu czasowego i doptat z tego tytutu.

5. Funkcjonalnosci platformy wymagane przez Zamawiajgcego:

)

b)

<)

Platforma nie wymaga od Zamawiajgcego uzycia podpisdw elektronicznych do otwarcia

ofert.

Platforma nie wymaga od Zamawiajgcego uzycia dodatkowego narzedzia autoryzacyjne-

go w celu zalogowania sie do systemu lub otwarcia oferty (np. kody SMS).

Mozliwos¢ wysytania komunikatdw na platformie dla Wykonawcdw (publicznych oraz pry-

watnych).
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d) Operator platformy jest zobowigzany do archiwizacji danych zgromadzonych w okresie ob-
owigzywania Umowy i gwarantuje Zamawiajgcemu bezptatny i nieograniczony dostep do
zasobow wszystkich postepowan zarejestrowanych przez Zamawiajgcego na platformie za-
kupowej, umozliwiajgcy m.in.: bezptatne i nielimitowane pobieranie zarchiwizowanych do-
nych oraz dokonanie ich podglagdu w trybie on-line bez koniecznosci zgtaszania przez Za-
mawiajgcego wczesniej takiej potrzeby Wykonawcy, przez okres wskazany przez Wyko-
nawce w ofercie, jednak nie krotszy niz minimum 4 lata liczone od daty zakohczenia danego

postepowania.

e) Po zakohczeniu dane postepowanie zostanie przekazane do archiwum w formie skompre-
sowanej paczki danych, zawierajgcej dane dotyczqce postepowania w formie ustruktury-
zowanej w plikach: o formacie ,,.pdf" lub ,,.XIs", raportdw do wydruku, raportéw z zestawie-
nia ofert, raportdéw z danego postepowania, raportdw rocznych z postepowan, notatek oraz
zatgcznikdw do postepowan, ktéra to paczka danych zostanie wgrana na dysk archiwalny
optacany przez Operatora platformy, ktérym zarzqgdzat bedzie Zamawiagjgcy., majacy

uprawnienia do usuwania oraz pobierania plikdw z archiwum.

f) Operator platformy jest zobowigzany do spetnienia ww. wymogdw, réwniez w przypadku

wygasniecia i / lub odstgpienia od Umowy.

g) W kazdej chwili Zamawiajgcy, na swoje zgdanie, moze nieodptatnie pobraé dane archi-

walnych postepowan.

h) Operator platformy zapewnia wzorzec czasu i przepustowos¢ sieci na platformie, ewiden-
cjonowanie dokumentdw przetargowych w systemie informatycznym platformy, obowigzek
zgodnosci dostarczonego narzedzia z przepisami prawa, w tym z przepisami Ustawy, aktami
wykonawczymi wydanymi do Ustawy, jak réwniez obowigzujgcym prawem Unii Europejskiej,
a takze dostosowanie narzedzia do ewentualnych zmian w prawie w przysztosci.

6. Wymagania licencyjne:

a) Zamawiajgcy nabywa ustuge w modelu SaaS (Software as a Service — oprogramowanie jo-

ko ustuga wraz z licencjq) zgodnie z zakresem opisanym w niniejszym OPZ.

b) Operator platformy zakupowej zapewni dostep do informatycznej platformy zakupowej dia
1 pracownika Zamawiajgcego, ktory jest uprawniony do korzystania z Platformy (administra-
tora) z mozliwoscig dodania co najmniej 1 pracownika. Dodanie / zmiana pracownika w
okresie frwania Umowy nie bedzie wymagato zmiany Umowy, a jedynie powiadomienia Wy-
konawcy ustugi i bedzie realizowane przez administratora systemu po stronie Zamawiajgce-
go. Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia platformy pracownikom bez zad-

nych ograniczen, w tym umozliwienia im jednoczesnego zalogowania sie do systemu.
7. Wymagania funkcjonalne w zakresie platformy:

a) Zamawiajgcy, aby doda¢ nowego Wykonawce, jest zobowigzany minimum do podania
adresu e-mail tego Wykonawcy, na ktéry ma on otrzymac zaproszenie do ztozenia oferty /

udziatu w postepowaniu.
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)
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Wykonawcy majg mozliwo$¢ komunikacji z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma mozliwose
publikowania wiadomosci publicznych (dostepnych dla wszystkich uprawnionych Wyko-

nawcow) oraz prywatnych (dostepnych tylko dla wybranego Wykonawcy).

Mozliwos¢ tworzenia podstawowej karty postepowania informujgcej o np. nazwie postepo-

wania, trybie postepowania, kryteriach oceny ofert, terminie sktadania i otwarcia ofert.

Mozliwos¢ dokonywania zmian termindw okreslanych w danym postepowaniu i mozliwos$c

ich aktualizaciji.

System nie moze wymagacé od uzytkownikdw systemu (po stronie Zamawiajgcego) posia-
dania kwalifilkowanego podpisu elektronicznego.

Mozliwos¢ podziatu sktadanej oferty na czes¢ jawngq i niejawng, w taki sposdb, aby Wyko-
nawca mogt wyodrebni¢ tajemnice przedsiebiorstwa i aby Zamawiajgcy nie pobrat jej z pli-
kami z ofertg (system umozliwia wyodrebnienie plikdw w archiwum postepowanial).
Nienaruszalnos$¢ ztozonych ofert / wnioskdw / dokumentdw / oswiadczeh do momentu okre-
slonego na doktadny czas (poprzez wskazanie daty, godziny i minuty) ich otworzenia przez

Zamawiajgcego, dotyczy réwniez, Wykonawcow.

Szyfrowanie ofert / wnioskéw / dokumentdw / o$wiadczen i ich zatgcznikdw do momentu

ich odszyfrowania przez Zomawiajgcego.
Elekfroniczne otwarcie ofert zgodnie z wymaganiami ustawy Pzp.

Mozliwos¢ dodawania plikdw zewnetrznych, w tym réwniez po zakohczeniu postepowania

elektronicznego (np. skarg, odwotan).

Mozliwos¢ zamieszczania dokumentdw w réznych formatach zgodnie z art. 18 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2024 r. poz. 307) oraz Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w spro-
wie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw tele-

informatycznych (Dz. U.z 2024 r. poz. 773).

System nie moze dyskryminowaé Wykonawcdw i musi zachowad zasady konkurencyjnosci,

np. system nie moze:
i. byc¢ dla Wykonawcow ptatny

ii. narzucac instalacji wybranych komercyjnych rozwigzan potrzebnych do prawidtowego

dziatania systemu;

iii. wyklucza¢ ktéregokolwiek z podpiséw elektronicznych, kitére sg dopuszczone
w krajach Unii Europejskiej;

iv. ogranicza¢ formatdw przyjmowanych podpiséw zgodnie z decyzjg wykonawczg Komi-
sji (UE) 2015/1506 z dnia 8 wrzednia 2015 r. ustanawiajgcqg specyfikacje dotyczgce for-
matdw zaawansowanych podpisdéw elektronicznych oraz zaawansowanych pieczeci
elektronicznych, ktére majqg by¢ uznane przez podmioty sektora publicznego, zgodnie z
art. 27 ust. 5 i art. 37 ust. 5 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr

910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do frans-
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akgji elekfronicznych na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 235 2 09.09.2015 r., str. 37).

8. Prawa autorskie i licencyjne:

a) Operator platformy w ramach naleznego mu wynagrodzenia udziela licencji na uzywanie

auforskiego rozwigzania, w postaci informatycznej platformy zakupowej dostepnej na wska-

zanej stronie www.

b) Operator platformy oswiadcza, ze przystugujg mu majgtkowe prawa autorskie do informa-

tycznej platformy zakupowej na wskazanej stronie www i korzystanie z niej przez Zamawiajg-

cego w ramach Umowy, nie naruszy praw oséb trzecich.

c) W przypadku zasadnych roszczeh osdb trzecich z tego tytutu Operator platformy ponosi

petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego oraz oséb trzecich.

9. Wymagania ogéine wzgledem Saas:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Ustawq,
aktami wykonawczymi wydanymi do Ustawy, jak réwniez obowigzujgcym prawem Unii Eu-
ropejskiej, a Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego dostosowania systemu do

Zmieniajgcego sie prawa w omawianym zakresie.
Rozwéj aplikacji — Operator platformy zapewni dostepnos$¢ najnowszej wersji systemu.

Doradztwo merytoryczne dla uzytkownikdw Zamawiajgcego w godzinach minimalnie od

08% do 14% w dni robocze.

Obstuga techniczna wszystkich Wykonawcdw poprzez dostepny telefon i e-mail minimal-

nie od 08% do 17% w dni robocze.

Platforma jest zainstalowana na serwerach nalezgcych do Operatora platformy lub profe-
sjonalnego podmiotu trzeciego, z ktérym Operator platformy ma zawartg umowe hostin-
gowq w formie pisemnej.
Operator platformy jako podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spet-
niato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczqg, a takze zobowigzuje
sie, do przetwarzania danych wytgcznie na terenie Unii Europejskiej lub panstw cztonkow-
skich, i ze nie przekaze danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
Platforma ma by¢ dostepna przez protokdt hitps przez przegladarke www. Strefa dostepu
uzytkownika jest zamknieta, potgczenie ma by¢ szyfrowane. Protokdt https skonfigurowany
jest w sposdéb uwzgledniajgcy dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa, obejmujgce w
szczegdlnosci:
i. dopuszczenie stosowania protokotu TLS (ang. Transport Layer Security) 1.3 i now-
szych — standard w Internecie rozwiniecie protokotu SSL (ang. Secure Socket Lay-
er), ktéry zapewnia poufnosc¢ i integralnos$¢ transmisji danych, a takze uwierzytel-

nienie serwera, a niekiedy réwniez klienta,
ii. zabronione jest korzystanie z algorytmdw DES i RC4,

iii. zabronione jest korzystanie z funkcji skrotu MD5 i SHA-1,
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wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawalnego

przez przeglgdarke jako zaufany,

platforma posiada opcje wtgczenia dwusktadnikowej autoryzacii (two factor),
platforma pozwala na prowadzenie wielu postepowan i akcji w tym samym cza-
sie,

logowanie do platformy wymaga loginu i hasta,

site hasta dla uzytkownikdéw powinien mie¢ mozliwos¢ ustalic Administrator Za-

mawiajgcego, ktéry moze wymagac.

10. Aspekty bezpieczenstwa, ktére sg wymagane od platformy:

a) Konfrola poprawnosci wprowadzanych przez uzytkownika danych. W wybranych polach

wymusza poprawnoé¢ wprowadzanych danych przez odpowiedni komunikat.

b) Odporno$¢ na ataki przez powtdrzenie.

c) Kodowanie znakdw UTF-8.

d) Kodowanie stron wg standarddéw HTML5 oraz CSS3 zakohczong poprawng walidacjg w na-

rzedziu W3C (poza btedami typu “Warning”).

e) Dynamiczna warto$¢ bez stosowania Adobe Flash i Oracle Java.

f)  Prawidtowe dziatanie pod najnowszymi stabilnymi wersjami przeglgdarek np. Mozilla Firefox,

MS Edge, Chrome, Safari, Opera.

g) Eliminacja ewentualnych problemdw komunikacyjnych poprzez “zamykanie” niedokonhczo-

nych sesji.

h) Kontrola poprawnosci wprowadzonych przez uzytkownika danych.

i)  System powinien by¢ napisany w RWD (Responsive web design) minimum dla stron po stro-

nie Wykonawcow.

11. Gwarantowany poziom swiadczenia ustug:

a) Operator platformy zakupowej gwarantuje stabilno$¢ dziatania platformy na minimalnym

poziomie 99.7% w skali roku, mierzong 24h / 7. Stabilno$¢ mierzona jest jako stosunek liczby

godzin, w czasie ktérych system byt dostepny, do catkowitej liczby godzin w danym miesig-

Cu.

b) Awarie lub problemy z dziataniem systemu mogqg by¢ zgtaszane telefonicznie, pocztg elek-

fronicznq lub poprzez specjalny formularz na wskazanej stronie www po zalogowaniu do sys-

temu. W obu przypadkach elekironicznego zgtoszenia Zamawiajgcy ofrzymuje zwrotnie na

e-maila potwierdzenie wystania zgtoszenia.

c) Problemy mogg by¢ zgtaszane przez uzytkownikdw ze strony Zamawiagjgcego oraz Wyko-

Nnawcow.

d) Maksymalne czasy reakcji w przypadku probleméw z platformq bedq liczone w godzinach

pracy pracownikdéw helpdesk i nie przekroczqg ponizszych czasdw:
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e)

f)
g)

Zatgcznik nr 1 do Z0/1/2025

Problem Maksymalny czas reakciji do: Maksymalny czas rozwiqzania do:
Awaria 4 godzin 24 godzin
Btad 8 godzin 96 godzin
Usterka 48 godzin 7dni roboczych

Czas Awarii liczony jest jako czas niedostepnosci systemu. W przypadku przekroczenia do-
puszczalnych czaséw rozwigzania Bteddw i Usterek, czas przekroczenia liczony jest rdwniez

jako czas niedostepnosci systemu.
Po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako Awaria, Btad lub Usterka.

Problemy usuwane bedg w ramach i w cenie $wiadczonych ustug.

12. Igtaszanie probleméw technicznych:

a)

b)

Wymagania dla Service Desk - zgtoszenia bedq przekazywane przez uzytkownikéw platfor-
my co najmniej jednym ze sposobdw, opisanych ponizej. Fakt przekazania zgtoszenia bedzie
odnotowany w systemie Service Desk Wykonawcy oraz zostanie mu nadany numer identyfi-
kacyjny. Rejestracja zgtoszenia powinna nastgpic nie pdzniej niz 10 minut od czasu zareje-
strowania zgtoszenia, a uzytkownik Platformy winien otrzymac o tym stosowne powiadomie-
nie (np. wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia wraz z numerem identyfi-

kacyjnym). Zgtoszenia muszqg by¢ na czas trwania Umowy archiwizowane.

i. Zgloszenie mailowe - kazdy uzytkownik platformy moze wystac e-mail ze zgto-
szeniem zawierajgcym opis incydentu lub pytanie na adres poczty elekironiczne;j

Operatora platformy.

ii. ZIgtoszenie telefoniczne - kazdy uzytkownik platformy moze zadzwoni¢ ze zgto-
szeniem zawierajgcym opis incydentu lub pytanie na dedykowany numer telefo-

nu (infolinii) Operatora platformy.

Realizacja zgtoszen — w przypadku, gdy opis zgtoszenia jest niejasny lub niekompletny wow-
czas doradca Help Desk Operatora platformy powinien zwrécié sie z prosbg do osoby zgta-
szajgcej o uzupetnienie informaciji. Doradca Service Desk Operatora platformy po zrealizo-
waniu zgtoszenia odpowiada zgtaszajgcemu. W przypadku, w ktérym uzytkownik uzna, ze
zgtoszenie nie zostato rozwigzane, moze odpisa¢ Operatorowi platformy, i tym samym zgto-

szenie musi automatycznie sie wznowi¢, zachowujqc historie z poprzedniej korespondencii.

13. Umowa:

a)

Zamawiajgcy zawrze Umowe z Wykonawcq (ktérego oferta zostanie wybrana jako najko-
rzystniejsza), w formie dokumentu przygotowanego na podstawie wzoru obowiqgzujgcego u
Wykonawcy, zawierajgcego wszystkie zatozenia w zakresie przedmiotu zamodwienia okreslo-

ne w niniejszym postepowaniu.
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b)

c)

Zatgcznik nr 1 do Z0/1/2025

Wykonawca wraz z Ofertq zobowiqzany jest ztozyé w/w wzér dokumentu obowiqzujgcy u

Wykonawcy.

W przypadku watpliwosci, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do konsultacji i ewentual-

nych zmian zapiséw Umowy, przy czym Zamawiajgcy bedzie wymagat aby w Umowie zo-

statly zawarte zapisy dot.:

.
I

realizacji ptatnosci za Faktury VAT z zastosowaniem mechanizmu podzielonej

ptatnosci tzw. split payment,

ratalnego systemu ptatnosci, tj. wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne z géry
w 4 ratach, za kazde 12 miesiecy obowigzywania Umowy, z terminem ptatnosci
co najmniej 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawigjgcego prawidtowo wy-
stawionej Faktury VAT lub odebrania przez Zamawiajgcego faktury elektronicznej
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, jezeli Wykonawca
wysle Zamawiajgcemu ustrukturyzowana fakture za posrednictwem tej platfor-
my. Zamawigjacy oswiadcza, ze posiada konto na Platformie Elekfronicznego

Fakturowania https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl,

iii. RODO,

iv. o wdrozeniu przez Zamawiajgcego ,,Procedury zgtoszenh wewnetrznych dotyczag-
cych naruszenia prawa i podejmowania dziatan nastepczych”, dostepnej na
stronie  internetowej Zamawiajgcego: hittps://ckzamek.pl/podstrony/12022-
procedura-zgoszen-wewnetrznych/, zgodnie z tre$cig Ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistdw (Dz.U. z 2024 r. poz. 928) wdrazajgcej dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w
sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L 305 z
26.11.2019r., str. 17).

Sporzqdzit:
SPECJALISTA DS. ZAMOWIEN PUBLICINYCH
Jacek Makas
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