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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest: Sukcesywna dostawa modutéow do przekazu danych
z wodomierzy wraz z ustuga transmisji danych oraz oprogramowaniem (systemem),
aplikacjg mobilng i wdrozeniem.

Dostawy sukcesywne nowych modutéw do przekazu danych z posiadanych przez
Zamawiajgcego wodomierzy w catkowitej liczbie do 6000 sztuk, w tym 600 sztuk z anteng
na zewnetrz, spetniajgcych nastepujgce wymagania:

1.1. Moduty oparte na technologii NBIoT lub LTE CAT M muszg dziata¢ w wydzielonej podsieci

(APN) dedykowanym wytgcznie dla PWiK Sp. z 0.0. w Gliwicach

1.2. Moduty muszg by¢ fabrycznie nowe (wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed

daty dostawy do Zamawiajgcego) i pochodzi¢ od jednego producenta.

1.3. Modut z ustawieniami standardowymi rejestruje odczyt wodomierza w interwale 60

minutowym i przesyta je raz na dobe. Godzina transmisji jest konfigurowalna przez
Zamawiajgcego.

1.4. Moduty powinny wysyta¢ w szczegélnosci nastepujgce dane:

e Biezaca data,

e Aktualne i zapamietane godzinowe wskazanie wodomierza,

e Nr modutu,

e Informacje o poziomie zuzycia baterii,

e Alarm o zuzyciu baterii,

e Alarm oddziatywania zewnetrznego pola magnetycznego,

e Alarm informujacy o jakiejkolwiek ingerencji z zewnatrz w modut w tym o jego
demontazu,

e Alarm informujacy o przeptywie wstecznym,

e Zsumowang wartos¢ przeptywu wstecznego (z mozliwoscig zdalnego
wyzerowania przeptywu wstecznego),

e Alarm o maksymalnym przeptywie

e Alarm o ciggtym przeptywie (wyciek)

e Alarm o wykryciu min i max temperatury otoczenia

1.5. Wszystkie alarmy powinny by¢ przesytane w chwili ich wystgpienia lub podczas nastepnej

transmisji danych ( z mozliwoscig ustawienia kiedy lub czy w ogdle dany alarm jest
przesytany) na serwer Zamawiajgcego.

1.6. Moduty powinny by¢ wyposazone w pamie¢ umozliwiajgcg zapamietywanie danych

wskazanych w pkt 1.4 powyzej przez okres minimum 12 miesiecy (dane godzinowe)
Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku catkowitego wyczerpania sie lub awarii baterii
dane byty zapamietane w module.

1.7. Moduty muszg posiadac indywidualny numer fabryczny naniesiony w sposdb trwaty

i wyraznie widoczny na obudowie (np. lasererowo).

1.8. Moduty muszg posiada¢ logo PWiK Gliwice naniesione w sposdb trwaty i wyrazZnie

widoczny na obudowie (np. laserowo)

1.9. Moduty muszg zapewnia¢ mozliwo$¢ odczytu wzrokowego nr seryjnego i wskazania
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

wodomierza bez koniecznosci ich demontazu.
1.10.
zamontowanego modufu w granicach administracyjnych Gminy Miasta Gliwice,

Dostawca rozwigzania umozliwia wzmocnienie sygnatu, ,doswietlenie” lokalizacji

Pyskowice, Sosnicowice, Rudziniec wymagane, aby dostawca posiadat moduty radiowe

wspotpracujace z koncentratorem zamontowanym poza miejscem zamontowania

modutu.
Zakup modutu jest jednoznaczny z zakupem ustugi telemetrycznej dla kazdego
zakupionego modutu.
Modut musi posiada¢ stopien ochrony IP68
Minimalna zywotnos¢ modutu wraz z baterig nie moze by¢é mniejsza niz 10 lat (od
momentu dostawy modutu) co jest rownoznaczne z okresem gwarancji wynoszacym 10
lat
W przypadku wyczerpania lub uszkodzenia sie baterii w okresie do 10 lat modut zostanie
zwrécony do sprzedawcy w celu wymiany urzadzenia, lub wymiany baterii. Zywotno$¢
modutu wynika z dwdch petnych okreséw legalizacyjnych wodomierzy.
Dostawca musi posiadac serwis na terenie Polski. Moduty wystane w ramach gwarancji
muszg byé wymienione lub zwrécone do PWiK Sp. z 0.0. w Gliwicach po naprawie w
ciggu 21 dni od dnia odbioru przesytki nadanej kurierem przez PWiK Sp. z 0.0. w
Gliwicach na koszt Wykonawcy. Fakt wysytki jest zgtaszany drogg korespondencji
elektronicznej do odbiorcy na wskazany w umowie adres. Wszystkie koszty zwigzane z
usunieciem wady reklamowanych elementéw w okresie gwarancji lezg po stronie
dostawcy.
Dostawca musi posiadaé dziat wsparcia umozliwiajacy kontakt i zgtoszenie problemu
minimum w dni robocze w godzinach 7 - 15.
Moduty muszg wspotpracowaé z wodomierzami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
aktualnie dysponuje wodomierzami wyprodukowanymi przez firme Diehl Metering
Sp.zo.0.
Dostawca gwarantuje zachowanie poprawnosci zliczania przekazywanych impulséow
z posiadanych wodomierzy- nieprawidtowe zliczanie impulséw lub tez wady modutu lub
oprogramowania majgce wptyw na rozliczanie Odbiorcéw i wynikajagce z tego
zaangazowanie stuzb technicznych w celach kontroli i sprawdzen uprawniajg
Zamawiajgcego do odmowy wyptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia w zakresie
w jakim dane swiadczenie wzajemne Wykonawcy nie zostato spetnione. Dostawca
ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za skutki tych wad w zakresie relacji
PWIiK Sp. z 0.0. w Gliwicach z Odbiorcg ustug.
W przypadku montazu bezposrednio na wodomierzu-sposdéb montazu nie moze
ingerowa¢ w konstrukcje wodomierza oraz powodowad utraty waznosci cechy
legalizacyjnej, a takze ogranicza¢ widocznosci cechy legalizacyjnej ani wskazan
wodomierza, a nadto w sposdéb uniemozliwiajgcy samoistne roztgczenie
z wodomierzem.
Urzadzenie rozrdéznia przeptywy wsteczne i wahanie wodomierza - jednoczesnie
przekazuje warto$¢ odczytu licznika wirtualnego zgodng z liczydtem wodomierza
Petna ochrona przed nieautoryzowang zmiang danych konfiguracyjnych
i rejestrowanych w module (mozliwosé podgladu i edycji tylko dla zalogowanych
uzytkownikéw PWiK Sp. z 0.0. w Gliwicach)
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.
1.33.

1.34.

Mozliwo$¢ zdalnej zmiany konfiguracji urzadzenia tylko w sieci PWiK Sp. z o.o.

w Gliwicach.

Wersja modutu przeznaczonego do montazu w studzience powinna posiadac¢ antene

wyprowadzong na przewodzie, ktérg mozna potwierdzi¢ pod wtazem studzienki lub na

zewnatrz komory. Dostawca w ramach postepowania dostarczy do 600 modutéw

z wyprowadzonym kablem antenowym o dtugosci minimum 3 metrow wraz z anteng

zewnetrzna.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ biezgcej weryfikacji objetosci zliczonej przez urzadzenie

(wskazanie licznika wirtualnego) ze wskazaniem liczydta wodomierza.

Mozliwos$¢ grupowania najczesciej wystepujacych ustawien parametréw specyficznych

dla danego typu i Srednicy wodomierza w postaci profili ustawien, Zarzadzanie profilami

zaréwno dla pojedynczych urzadzen jak i ich grup — grupowe przypisywanie profili.

Mozliwos$¢ zadania progéow alarmowych dla  wszystkich wodomierzy

o okreslonej srednicy, typie wodomierza.

Dostawca zapewni szkolenie pracownikdw PWiK Sp. z 0.0. w Gliwicach w siedzibie

Zamawiajgcego, z montazu, demontazu i konfiguracji modutéw bez odrebnego

wynagrodzenia nie pdzniej niz przy pierwszej dostawie (3 szkolenia),

Przeszkolenie wyznaczonych pracownikdéw powinno by¢ przeprowadzone w taki sposéb

by pracownik mégt w sposdb samodzielny i poprawny, nie powodujgcy utraty gwarancji,

zamontowac, zdemontowac i skonfigurowac¢ modut.

Dostawca przekaze Zamawiajagcemu bez odrebnego wynagrodzenia narzedzia

niezbedne do konfiguracji i obstugi oferowanych modutéw najpdzniej przy pierwszej

dostawie, w iloSci 6 szt.

Kazda partia modutdéw winna by¢ dostarczona z wykazem numerdw seryjnych w pliku

dotaczonym do danej partii umozliwiajgcym zautomatyzowany import oraz rejestracje

do systemu (nr fabryczny, data legalizacji jesli dotyczy, data produkcji, producent,

oznaczenie modelu, nr karty SIM, nr IMEI).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania dostarczenia modutu celem weryfikacji

spetnienia wymogdw okreslonych w specyfikacji.

Moduty powinny zawierac

e Ochrone transferu, uwierzytelnianiem szyfrowanie danych na styku modut-serwer
zbierajgca dane z modutow

e Dostep do dedykowanej sieci APN majg tylko moduty GSM (brak mozliwosci
podtgczenia innych urzadzen)

e Mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji modutow GSM  podczas dostepu do
dedykowane;j sieci APN

e Moizliwo$¢ zbierania danych tylko z modutéw wczesniej aktywowanych
w systemie informatycznym

e Mozliwos$é monitoringu modutdw (nieautoryzowany dostep, zmiana konfiguraciji)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ograniczenia wielkosci zamoéwienia o 20%.

Sukcesywna dostawa modutdéw musi zostaé rozpoczeta, nie pdzniej niz 30 dni od

podpisania Umowy. Zamawiajacy szacuje realizacje zamodwienia na poziomie ok. 1000

szt. miesiecznie wg zamdwienia drogg elektroniczna.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostawca posiadat wdrozong norme I1SO 27001 lub I1SO/IEC

27001. Miedzynarodowa norma standaryzujgca systemy zarzadzania bezpieczernstwem

Strona 4



PU/4/2024
Zatgcznik nr 5 do SWZ

1.35.

1.36.

1.37.

2.1

2.2

informacji (SZBI).

Wszystkie moduty powinny posiadac karte SIM wlutowang wewnatrz modutu np. MFF2.
Nie dopuszcza sie karty SIM plastikowe] typu miniSIM, microSIM i nanoSIM ze wzgledu
na zapewnienie niezawodnos$ci urzgdzenia i stopnia ochrony IP68.

Wszystkie moduty powinny posiada¢ mozliwos¢ zdalnego odczytu parametréw
w sposéb ,,obchodzony” z odlegtosci minimum 10m od wodomierza z zainstalowang
naktadka, o ile Wykonawca takg funkcjonalnos$¢ przewidziat w ofercie.

Wszystkie moduty powinny posiada¢ mozliwo$¢ samodzielnej wymiany baterii przez
stuzby Zamawiajgcego w miejscu instalacji wodomierza, bez uzywania specjalistycznych
narzedzi jak np. lutowanie z zachowaniem klasy szczelnosci IP 68,
o ile Wykonawca taka funkcjonalnos$é przewidziat w ofercie.

. Oprogramowanie (system informatyczny) oraz aplikacja mobilna

Dostawca zainstaluje, wdrozy i uruchomi oprogramowanie oraz bazy danych na
serwerze Zamawiajgcego, niezbedne do $wiadczenia ustugi przekazu danych
z wodomierzy. Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan pracujacych w chmurze.
Oprogramowanie musi zapewni¢ rejestrowanie, przetwarzanie, archiwizowanie
i przekazywanie na potrzeby zamawiajgcego danych odczytanych z wodomierzy
z czestotliwoscig co jedng godzine (przestanych z modutéw przynajmniej raz na dobe).
Oprogramowanie musi by¢ dostepne na dowolnej liczbie stanowisk operatorskich w
ramach sieci PWiK Sp. z o0.0. w Gliwicach bez dodatkowych optat, a do jego
uruchomienia wymagane bedzie jedynie posiadanie przez Zamawiajgcego stanowiska
(stanowisk) komputerowego z aktywnym fgczem. Dostawca zobowigzuje sie do
dostarczenia aktualizacji oprogramowania modutéw i oprogramowania niezbednego do
obstugi modutdw oraz odczytanych danych, wynikajgcych w szczegdlnosci
z wprowadzenia ich uaktualnionych wersji oraz ze zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, bez odrebnego wynagrodzenia. Termin tych aktualizacji bedzie
mozliwie najkrétszy po ogtoszeniu zmian w przepisach i bedzie uzalezniony od zakresu
i jakosci zmian. Termin nie przekroczy daty wejscia w zycie nowych przepisow.
Oprogramowanie musi zosta¢ uruchomione przed rozpoczeciem montazu modutéw,
nie pézniej niz 60 dni od podpisania Umowy wg proponowanego harmonogramu

wdrozenia.
LP | Dziatanie Wykonawca Czas (dni
robocze)
1 | Dialog techniczny Zamawiajgcy/Wykonawca | 5 dni
2 | Przygotowanie srodowiska Zamawiajgcy 5 dni

serwerowego, wraz ze zdalnym
dostepem dla wykonawcy

3 | Instalacja oprogramowania na Wykonawca 3 dni
przygotowanym srodowisku

4 | Konfiguracja tgcznosci do naktadek Zamawiajgcy/Wykonawca | 3 dni
5 | Testy oprogramowania i tgcznosci Zamawiajgcy/Wykonawca | 5 dni
6 | Integracja systemow Zamawiajgcy/Wykonawca | 10 dni
7 | Korekty systemoéw Wykonawca/Zamawiajacy | 5 dni
8 | Testy dziatajgcego systemu Zamawiajgcy 4 dni
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Zatozenia do srodowiska:
i.Serwery wirtualne na srodowisku Vmware

a. Maksymalna konfiguracja
. 4 rdzenie na maszyne
. 16 GB RAM
° Pojemnosc¢ dysku 500GB

ii.Systemy operacyjne :

a. Windows server 2019
b. Linux Ubuntu, Debian, Centos
iii.Bazy danych:
a. Postgresq|
b. MSSQL — konieczne dostarczenie licencji
iv.kgcznosc:
a. Dostep serwisowy — VPN uruchomiany na zadanie w godzinach pracy dziatu
informatyki
b. Komunikacja zwigzana z odczytami poprzez bezpieczne tunele VPN — parametry

potaczenia zostang ustalone na biezgco po wybraniu rozwigzania.
v.Zaktada sie, ze Srodowisko sktada sie z:

a. Serwer aplikacji
b. Serwer bazodanowy
C. Serwer integracyjny 2 szt.

Czasy poszczegdlnych zadan sg przyblizone, mogg sie zmienia¢ w zaleznosci od ustalen
w dialogu technicznym z wykonawca.

2.3 Oprogramowanie musi by¢ obstugiwane w jezyku polskim.

2.4 Oprogramowanie musi umozliwia¢ komunikacje dwukierunkowg z modutami. Wszelkie
zmiany konfiguracji jak réwniez aktualizacje oprogramowanie modutéw muszg byc
mozliwe do wykonania zdalnie 2z poziomu programu zainstalowanego
w siedzibie Zamawiajgcego. Aktualizacja nie moze powodowaé utraty danych
zgromadzonych w module.

2.5 Oprogramowanie powinno posiada¢ nastepujace cechy:

e Interface oprogramowania powinien by¢ przejrzysty, czytelny i intuicyjny
w obstudze,

e Byc¢ uruchamiane z poziomu przegladarki internetowej

e dziata¢ poprawnie z nastepujgcymi: Microsoft Edge, Mozilla i nowsza, Chrome
i nowsza, Opera oraz poprawnie wyswietlac¢ sie na urzgdzeniach mobilnych,

e Umotzliwiaé personalizacje poprzez zabezpieczenie loginem i hastem dostepu do
konta administratora i uzytkownika

e Umotzliwiaé odczyt wszystkich wysytanych przez moduty danych oraz ich
prezentacje w sposob liczbowy i graficzny,

e Umozliwiaé eksport danych okreslonych w punkcie 1.4, w formatach xls, pdf, csv,

e Umotzliwiaé przesytanie informacji o alarmie w formie wiadomosci tekstowej
wraz

Strona 6



PU/4/2024
Zatgcznik nr 5 do SWZ

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

z danymi o lokalizacji na co najmniej 2 adresy e-mail i numery telefondw,

e Konta pracownikdw oprogramowania powinny by¢ podzielone na konto
administratoréw i konta uzytkownikéw. Zamawiajgcy bedzie posiadat petng
swobode tworzenia i usuwania kont dostepu dla pracownikéw. Jezeli
Zamawiajgcy utworzy dla swoich pracownikéw dodatkowe konta dostepu, kazde
z tych kont musi posiadac indywidualne i zapamietywane ustawienia dotyczace
nadanych uprawnied do poszczegélnych funkcji oraz wtasnych preferencji
widoku.

e Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ nadawania i odbierania uprawnien
uzytkownikom,

e Instrukcje obstugi typu pomoc w jezyku polskim,

e Interface oprogramowania oraz uktad tabel zawierajgcych dane powinien zostac
uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia bez
uwag,

e Umotzliwiaé¢ dowolne grupowanie danych poszczegélnych odczytéw (np. odczyt
na poszczegoélnych obszarach, adresach itp.),

e Generowal zestawienia wedtug ustalonych szablondw, np. raporty historii
zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcéw, raport alarméw w danym miesigcu
z podziatem na rodzaje alarméw, raport zuzycia wody dla poszczegdlnych
odbiorcow lub grup, raport brakéw odczytu

e Miec¢ mozliwos¢ sortowania po wszystkich kolumnach tabel i zawartych w nich
danych odbiorcéw, np. nr wodomierza, dane adresowe uzytkownika, nr modutu,
zuzycie

e Umotzliwiaé wyeksportowanie odczytéw dla wszystkich punktéow oraz odczyty
z wybranych punktéw, tzw. tras odczytowych

e Umozliwiaé automatyczng archiwizacje danych rejestrowanych z modutéw

e Posiada¢ mechanizm czyszczenia lub samooczyszczenia bazy danych,
w szczegdlnosci przewidzie¢ usuwanie/ograniczenie pozycji do odczytow
miesiecznych/dziennych/godzinowych po zadanym przez Zamawiajgcego
okresie/okresach (np. roku).

e  Umozliwiaé¢ zmiane/edycje adresu serwera lub nr telefonu, na ktéry dane
z modutéw bedg przesytane
Oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z posiadanym przez Zamawiajgcego
systemem bilingowym przez bazy danych i zapytania do bazy danych.
Dostawca w ramach wdrozenia udostepni interface komunikacyjny konieczny do
integracji z innymi systemami Zamawiajgcego.
Elastyczna konfiguracja oprogramowania zapewniajgca przystosowanie go do zmian
zachodzgcych u Zamawiajgcego, w szczegdlnosSci zapewniajgca mozliwos¢ integracji
z programem bilingowym, systemem informacji przestrzennej GIS oraz innych
systemow gdzie sczytywane dane sg wykorzystywane przez Zamawiajgcego,
W oprogramowaniu lub w module musi by¢ mozliwos¢ skonfigurowania profili alarméw
dla poszczegdlnych S$rednic wodomierza jak i indywidualnie dla wybranego
wodomierza.
Dostawca niezwfocznie po zainstalowaniu i uruchomieniu oprogramowania na
serwerze Zamawiajgcego, przeprowadzi szkolenie z jego obstugi dla wyznaczonych
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2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

pracownikdw Zamawiajgcego, bez odrebnego wynagrodzenia.
Gwarancja na dostarczone oprogramowanie i aplikacje mobilng wynosi¢ bedzie 130
miesiecy liczagc od podpisania bezusterkowego protokotu odbioru.
Dostawca zobowigzuje sie w okresie gwarancji dostosowywac oprogramowanie do
zmieniajgcych sie systemdéw operacyjnych, przegladarek internetowych.
Dostawca dostarczy Aplikacje mobilng, dziatajgcg na urzadzeniach mobilnych (smatfon,
tablet) z systemem operacyjnym Android, w najnowszej wersji dostepnej na dzien
dostawy.
W okresie wdrozenia systemu oraz w okresie gwarancyjnym Dostawca bedzie
dokonywat aktualizacji Aplikacji mobilnej uwzgledniajgcej pojawianie sie na rynku
nowych wersji Systemu Android, umozliwiajgce dziatanie Aplikacji na urzadzeniach
mobilnych z najnowszg wersjg Oprogramowania. Aktualizacja nie moze uniemozliwiaé
czy tez ogranicza¢ dziatania Aplikacji mobilnej na urzadzeniach mobilnych
wykorzystujacych starsze wersje systemu operacyjnego.
Komunikacja pomiedzy Oprogramowaniem a Aplikacjg Mobilng bedzie realizowana
przez sie¢ GSM.
Wszystkie operacje wykonane przy uzyciu Aplikacji Mobilnej musza by¢ przesytane do
systemu (automatycznie).
Podstawowg funkcjonalnoscig Aplikacji Mobilnej bedzie zarzadzanie pracami
monterskimi oraz serwisowaniem modutéw. Aplikacja musi wspieraé proces instalacji
(montazu/demontazu i konfiguracji) modutow.
Wykonawca zapewni w cenie oferty, w okresie 130 miesiecy od podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru kofncowego ustugi utrzymania systemu i wsparcie
techniczne. Po zakonczeniu powyzszego okresu wsparcie techniczne bedzie mogto by¢
Swiadczone na podstawie odrebnej umowy serwisowej.
W ramach utrzymania systemu zakres prac obejmowad bedzie w szczegélnosci:
e Asysta techniczna w celu rozwigzywania problemdéw  zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu
e Konsultacje i prace serwisowe w zakresie uzytkowania oprogramowania
modutdéw i oprogramowania niezbednego do obstugi modutéw oraz odczytanych
danych zdalnie lub w razie potrzeby w siedzibie Klienta
e Prace rozwojowe systemu
e Monitorowanie pracy systemu i wprowadzanie modyfikacji majacych na celu
optymalizacje wydajnosci systemu.

Potgczenia oraz wszystkie prace serwisowe, aktualizacje, monitorowanie odbedzie sie
przy wspotpracy ze stuzbami informatycznymi zaktadu w szczegdlnosci uwzgledniajac
bezpieczenstwo sieci zamawiajgcego. Zakfada sie tryb pracy on-demand poprze
narzedzia wskazane przez Zamawiajgcego.

Dane pobrane z wodomierzy sg wytgczng wtasnoscig Zamawiajgcego i nie mogg by¢
przechowywane poza zainstalowanym u zamawiajgcego systemem bez uprzedniej
zgody.

Dane pomiarowe z licznikdw zostang zorganizowane w rejony/rejestry/grupy lokalizacji
pomiarowe wg wytycznych wskazanych przez Zamawiajgcego.
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2.23

2.24

2.25

2.26

Serwisy integracyjne zawierajg w szczegdlnosci : ewidencje punktéw pomiarowych
(odczyt , zapis nowych, aktualizacje opisu), ewidencje licznikéw(odczyt, zapis nowych,
aktualizacje opisu), ewidencje rejondw pomiarowych (odczyt, zapis nowych,
aktualizacje opisu), ewidencje pomiarow (godzinowych, dobowych) (tylko odczyt).
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu hasta administracyjne do instalowanych przez
dostawce systemow baz danych, aplikacji, systemdw operacyjnych oraz urzadzen.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ustawowe informacje o strukturze bazy danych,
powigzan oraz mechanizméw.

System powinien by¢ przystosowany do obstugi docelowo 25 000 wodomierzy.
Szczegbtowe wymogi dla Systemu.

i Skalowalnos¢ systemu

a. System musi umozliwia¢ jednoczesng obstuge i rejestrowanie danych do 25 000
wodomierzy.

b. Architektura systemu powinna zapewnia¢ mozliwosé dalszego rozszerzenia
(skalowania) bez koniecznosci wymiany lub gruntownej przebudowy infrastruktury
systemowej.

ii. Wydajnosc i przetwarzanie danych

a. System musi by¢ zdolny do odbioru i przetworzenia danych od wszystkich
wodomierzy z interwatem odczytu nie rzadszym niz co godzine, przy czym dane
muszg by¢ przesytane z modutéw do systemu minimum raz na dobe.

iii. Zarzadzanie punktami pomiarowymi
a. System musi umozliwia¢ tworzenie, edytowanie i zarzadzanie z 25 000 punktami
pomiarowymi wraz z ich atrybutami, takimi jak:
i numer wodomierza,
ii. lokalizacja (adres, wspétrzedne GPS),
iii. numer seryjny modutu,
iv. typ i $rednica wodomierza,
V. rejon, sektor lub grupa odczytowa.
iv. Prezentacja i raportowanie danych

a. System musi umozliwiac:
i prezentacje danych odczytowych w formie tabelarycznej i graficznej dla
25 000 wodomierzy,
ii. generowanie raportéw dla catych grup wodomierzy (np. wedtug rejonu lub
sektoréw) oraz dla pojedynczych urzadzen,
iii. eksport danych w formatach xls, csv, pdf dla wszystkich lub wybranych punktéw
pomiarowych.
V. System alarmowy i powiadomienia
a. System musi obstugiwaé aktywnych profili alarmowych (np. wycieki, przeptyw
wsteczny, ingerencja w modut) z 25000 wodomierzy.
b. Musi umozliwia¢ przesytanie automatycznych powiadomien na e-mail i SMS na co
najmniej 2 niezalezne kanaty komunikacji dla kazdego wodomierza.
vi. Zarzadzanie uzytkownikami i dostepem
a. System musi umozliwia¢ konfiguracje kont uzytkownikow z réznymi poziomami
dostepu (administrator, uzytkownik, odczyt-only) dla obstugi 25 000 wodomierzy.
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b. Mozliwosc tworzenia profiléw uzytkownikéw przypisanych do konkretnych
rejonow/tras odczytowych.
vii. Integracja z innymi systemami
a. System musi umozliwia¢ dwustronng integracje z systemem bilingowym
Zamawiajgcego oraz systemami GIS i ERP poprzez bezposrednie zapytania do bazy
danych i/lub API.
viii. Mechanizmy bezpieczenstwa
a. Obstuga 25 000 urzadzen musi odbywad sie w sposdb bezpieczny, zgodny z norma
ISO 27001 — szyfrowanie danych na poziomie przesytu (VPN, HTTPS, szyfrowanie end-
to-end pomiedzy modutem a serwerem).
b. System musi posiadac logi zdarzen dla kazdej akcji podjetej na wodomierzach oraz na
poziomie systemowym.
ix. Wydajnosc¢ bazy danych
a. Baza danych musi obstugiwaé jednoczesne operacje na danych dla 25 000
wodomierzy bez spadkdéw wydajnosci, z czasem odpowiedzi na zapytanie nie
dtuzszym niz 5 sekund dla podstawowych operacji filtrowania i raportowania.

L. Ustuga transmisji danych GSM

3.1 Przekaz danych z oferowanych modutéw przeznaczonych do pracy na wodomierzach
ma dziata¢ w oparciu o technologie NBIoT lub LTE Cat M.

3.2 W ramach statej optaty abonamentowej ustuga zapewni przekaz danych zgodnych
z harmonogramem pracy modutu na wodomierzu przez caty okres eksploatacji systemu.

3.3 Optata stata za ustuge naliczana co miesigc bedzie uwzglednia¢ transmisje wskazanych
w opisie zamdwienia danych, ze wskazang czestotliwoscig, bez dodatkowych optat.

3.4 Ustuga musi wspodtpracowaé z dostarczanymi modutami na wodomierz oraz
z oprogramowaniem (systemem) informatycznym do zdalnego odczytu wodomierzy.
3.5 Ustuga musi by¢ aktywna i gotowa do dziatania w momencie instalacji pierwszych

modutdw, aby umozliwi¢ transmisje danych od razu po ich montazu.

3.6 Dane przesytane z modutéw powinny by¢ zabezpieczone tak, by zapewnié
bezpieczenstwo przesytanych danych, uniemozliwiajgc odczytanie transmisji przez
osoby postronnej ingerencje w te transmisje.

3.7Z uwagi na bezpieczenstwo przesytu danych, ustuga telemetryczna musi by¢
realizowana w oparciu o ustugi operatora GSM w pasmach licencjonowanych przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej, co musi by¢ potwierdzone przez Dostawce
stosownymi dokumentami na etapie sktadania oferty.

3.8 Optata za transmisje danych za dane urzadzenie bedzie naliczana od momentu
dostarczenia tego urzadzenia do PWiK Sp. z 0.0. w Gliwicach. Zaprzestanie naliczania
opfat z danego urzadzenia nastepuje w przypadku braku transmisji danych.
Zamawiajgcy powiadomi pisemnie o uszkodzonym urzadzeniu lub wyeksploatowaniu
urzadzenia z podaniem numeréw seryjnych w celu identyfikacji urzadzen, co réwniez
bedzie skutkowato zaprzestaniem naliczania optat za transmisje danych. Rozliczenie
(faktura) zawieraé bedzie zatgcznik wskazujgcy rozliczane elementy (nr SIM, IMEI lub
naktadki) i okres rozliczeniowy.
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3.9 Dostawca bez dodatkowego wynagrodzenia przekaze i zainstaluje na urzadzeniach
PWiK Sp. z 0.0. w Gliwicach aplikacje i bazy danych, dostarczy narzedzia lub urzadzenia
niezbedne do obstugi przekazu danych z oferowanych modutéw, nie pdiniej niz

w momencie pierwszej dostawy.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

IV. Warunki utrzymania systemu w okresie gwarancji

W ramach utrzymania systemu wykonawca zapewni w szczegdlnosci:
a. Pomoc w rozwigzywaniu problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
b. Konsultacje i prace programistyczne w zakresie uzytkowania oprogramowania

naktadek i oprogramowania niezbednego do obstugi naktadek, odczytu danych,

obstugi dostarczonych urzadzen.
c. Wprowadzanie modyfikacji zmierzajgcych do optymalizacji pracy systemu
Zgtoszenia dotyczace utrzymania systemu bedg przyjmowane przez Wykonawce w dni
robocze w godzinach 7 — 15 poprzez e-mail na adres .......cccoecevevevenecnennns lub
telefonicznie na NnUMEr ......cccoceveeiveecevnnnns
Czas reakcji na zgtoszenie — najpdzniej na nastepny dzien roboczy.
Czas na usuniecie usterki:
e Btedy krytyczne, uniemozliwiajgce korzystanie z systemu (np. brak mozliwosci

importu danych z systemu) — dwa dni robocze od otrzymania powiadomienia
e Btedy drobne, powodujgce drobne niedogodnosci w uzytkowaniu systemu — cztery
dni robocze od otrzymania powiadomienia

Zapewnienie zgodnosci z systemami operacyjnymi w aktualnej wersji podczas trwania
umowy.
Zapewnienie zgodnosci z oprogramowaniem przeznaczonymi do obstugi systemu,
zainstalowanym na stacjach roboczych pracownikéw spétki.
Zapewnienie minimum corocznego audytu zainstalowanych narzadzi pod katem
aktualizacji i bezpieczenstwa.
Przed kazda aktualizacja musi zosta¢ przedstawiony zakres zmian oraz termin
Kazdorazowo przy aktualizacji systemu, Wykonawca jest zobowigzany do
zaktualizowania dokumentacji oraz przedstawienia wykazu dokonanych zmian.

4.10. Planowana niedostepnosé systemu odczytowego nie moze przekroczy¢ 8 godzin.

W przypadku braku dostepnosci systemu powyzej 5 dni wynosi réwnowartosc optaty za
utrzymanie systemu.

W przypadku nie zrealizowania zapisdw z punktéw 4.5-4.6 spowoduje zawieszenie
naliczania optat (nie dotyczy optat za karty SIM).

W przypadku braku przeprowadzonego audytu z punktu 4.7, Wykonawca zostanie
obcigzony kosztami przeprowadzenia audytu przez firme trzecig oraz zobowigzany do
wprowadzenia zalecen zgodnych z audytem.

Dostep do systemu w siedzibie zamawiajgcego bedzie mozliwy poprzez kanat VPN,
uruchamiany po zgtoszeniu telefonicznym do dziatu informatyki w godzinach pracy dziatu.
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