
 

 

Postępowanie nr OZP.261.4.2025.PZP                                                      Załącznik nr 2 do SWZ 

 

Projektowane postanowienia umowy 

 

zawarta pomiędzy: 

Instytutem Książki z siedzibą w Krakowie przy ul. Z. Wróblewskiego 6, wpisanym do rejestru 
państwowych instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod 

numerem RIK 139/2024, nr NIP 6762670222  

zwanym dalej Zamawiającym, w imieniu którego działa: 

Grzegorz Jankowicz – Dyrektor 

a 

………………….. z siedzibą w …………….. przy ul. ………………………..,  …………………, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ………………………….., NIP 

……………………………, REGON ………………….., wysokość kapitału zakładowego ……………………………. zł, 
zwana dalej Wykonawcą. 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest Dostawa i instalacja Oprogramowania: IBM Instana 
Observability Standard Self-Hosted Managed Virtual Server License (dostawa 40 
licencji oprogramowania) lub równoważnego, zgodnego z wymaganiami OPZ 

(opisanych w pkt. 10)  wraz z Wsparciem Technicznym Producenta na okres 12 
miesięcy świadczonym przez producenta oprogramowania lub świadczone przez 
Wykonawcę niniejszej umowy dla Instytutu Książki w Krakowie, zwane dalej łącznie 
„przedmiotem zamówienia”. Na przedmiot zamówienia składają się w szczególności:  
1) Oprogramowanie (nazwa…),  licencje na jego użytkowanie, 

2) usługa instalacji, wdrożenia i konfiguracji oprogramowania,  

3) inne działania opisane szczegółowo w OPZ (załączniku A do SWZ), 

4) szkolenie pracowników Zamawiającego zgodnie z załącznika A do SWZ. 

2. Przedmiot Umowy, określony w ust. 1 realizowany będzie zgodnie z wymaganiami i warunkami, 
określonymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia, w tym w szczególności z załącznikiem A do 
SWZ „Opis Przedmiotu Zamówienia” (dalej zwany: dokumentem OPZ), zgodnie z ofertą 
Wykonawcy z dnia _________ r., stanowiącymi kolejno ponumerowane Załączniki do Umowy. 

3. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu możliwość korzystania z gwarancji producentów 

dostarczonego oprogramowania oraz usługi wsparcia technicznego producenta dostarczonego 
oprogramowania – na warunkach określonych w § 7 oraz § 8 dokumentu OPZ (załącznik A do 
SWZ) . 

4. Lokalizacja wdrożenia oprogramowania to: 32-050 Skawina, ul. Krakowska 43 

 

§ 2 

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Umowę z należytą starannością, zgodnie z 
dokumentami, wskazanymi w § 1 ust. 2 Umowy i obowiązującymi przepisami prawa, a w 
szczególności odpowiada za jakość i terminowość wykonania Umowy. W przypadku realizowania 
przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawców, Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność za działania lub zaniechania (zawinione i niezawinione) tych podmiotów jak za 
własne działania lub zaniechania. 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonanie Umowy przez osoby posiadające 

odpowiednie kwalifikacje zawodowe, doświadczenie i wykształcenie oraz stosowne uprawnienia 
lub autoryzacje. 
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3. Przeniesienie przez Wykonawcę jakichkolwiek praw i obowiązków związanych z wykonaniem 

Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego na osobę trzecią jest nieważne.  

4. Wykonawca – na wniosek Zamawiającego – niezwłocznie udzieli Zamawiającemu wszelkich 
informacji i danych o stanie realizacji przedmiotu Umowy, w tym o sposobie instalacji, 
wdrożenia, sprawdzeń, walidacji itp. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania, iż wszystkie prace wdrożeniowe prowadzone w 
infrastrukturze Zamawiającego wykonywane będą w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy 
Zamawiającego oraz w terminie uzgodnionym z zamawiającym wg. harmonogramu. 

6. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy wykonywaniu prac 
przewidzianych w niniejszej Umowie i dostarczenia Wykonawcy – na jego wniosek – niezbędnych 
informacji umożliwiających sprawne i terminowe wykonanie obowiązków określonych Umową.  

7. Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie przedsięwziąć kroki w celu usunięcia przeszkód 

związanych z wykonaniem Umowy, leżących po stronie Zamawiającego, a zgłoszonych przez 
Wykonawcę. Brak pisemnej informacji o zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach 
związanych z wykonywaniem Umowy, leżących po stronie Zamawiającego, zwalnia 
Zamawiającego od odpowiedzialności za wynikające stąd skutki. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do korzystania w trakcie realizacji Umowy z usług osób 
trzecich celem prowadzenia kontroli realizacji przedmiotu Umowy. Koszty związane z powyższymi 

usługami kontrolnymi świadczonymi przez osoby trzecie ponosi Zamawiający. Osobie 
posiadającej pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest 
udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz 
udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac, jak również zapewnić możliwość ich 
kontroli.  

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w procesie instalacji i konfiguracji 
oprogramowania. Wykonawca jest zobowiązany umożliwić Zamawiającemu takie uczestnictwo, 

w szczególności przez:  

1) udział personelu Zamawiającego w czynnościach personelu Wykonawcy i jego 
podwykonawców,  

2) udzielanie wyczerpujących wyjaśnień, w szczególności w zakresie określonym w ust. 4.  

 

§ 3 

TERMIN I SPOSÓB WYKONANIA UMOWY 

1. Strony postanawiają, że przedmiot Umowy w zakresie dostawy oprogramowania zostanie 

wykonany w terminie do 2 dni od dnia zawarcia Umowy. Ostateczny termin wdrożenia 
oprogramowania od daty jego dostawy obejmujący jego instalację, uruchomienie, walidacje i 
szkolenia, wyniesie do 10  dni roboczych  od dnia dostawy oprogramowania.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu pełnej dokumentacji 

przedmiotu zamówienia, w tym instrukcji producenta lub oficjalnego dystrybutora w języku 
polskim. Dokumenty winny być w języku polskim lub przetłumaczone na język polski z 
zachowaniem układu dokumentu oryginalnego.  

3. Za dni robocze będą uznawane dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy. 

 

§ 4 

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Po dostarczeniu oprogramowania, Wykonawca postępować będzie zgodnie z procedurą określoną 
w pkt od 6.1. do 6.4 OPZ 

2. Strony będą dokonywać powiadomień dotyczących odbiorów w formie elektronicznej, na 
następujące dane kontaktowe:  

1) Dla Zamawiającego: e-mail: ……………………………,  

2) Dla Wykonawcy: e-mail: …………………………… 
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§ 5 

WARUNKI I TERMINY PŁATNOŚCI WYNAGRODZENIA 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy i przekazanie praw autorskich oraz licencji zgodnie z § 6 
umowy na wszystkich wskazanych tam polach eksploatacji, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 
ryczałtowe określone na podstawie Oferty Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy, w 

wysokości …………………… złotych brutto (słownie: …………… złotych …/100), w tym 
………………… złotych netto oraz podatek VAT według obowiązującej stawki. 

2. Wynagrodzenie będzie wypłacone jednorazowo, po realizacji przedmiotu zamówienia 
zakończonej bezusterkowym protokołem – w wysokości 100% Wynagrodzenia, tj. w kwocie 
………… złotych brutto. 

3. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym 
w szczególności:  

1) koszty zakupu i dostawy oprogramowania wraz z odpowiednimi licencjami  

2) koszty transportu, instalacji i testów, walidacji, itp. 

3) przekazanie (udzielenie) Zamawiającemu licencji do dostarczonego i/lub przez Wykonawcę 

oprogramowania na wszystkich wskazanych w § 6 polach eksploatacji, udzielenie zgód na 
wykonywanie praw zależnych, 

4) koszty wykonania kompletnej dokumentacji i powykonawczej, 

5) przeniesienie własności egzemplarzy utworów lub innych nośników, na których utwory 
utrwalono, jeśli dostawa takich nośników miała miejsce. 

6) koszty świadczenia usług gwarancyjnych, serwisowych i pomocy technicznej, 

7) koszty szkoleń. 

4. Strony ustalają, że płatność Zamawiającego za należności z tytułów wymienionych w Umowie 
będą następowały przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w 
terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

5. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie Strony Protokół odbioru 
końcowego. Fakturę należy doręczyć na adres: biuro@instytutksiazki.pl 

6. Datą płatności jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. W przypadku, gdy wskazany w fakturze numer rachunku bankowego Wykonawcy będącego 
podatnikiem VAT nie będzie rachunkiem właściwym do dokonywania rozliczeń na zasadach 
podzielonej płatności (split payment) i wskazanym w wykazie kont bankowych na tzw. białej 
liście, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 

z 2018, poz. 2174 z późn. zm.), termin zapłaty, o którym mowa w ust. 4, ulega zawieszeniu do 
dnia wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego odpowiadającego powyższym 
wymaganiom. Jeżeli Wykonawca nie wskaże właściwego rachunku w terminie 7 dni od 
powiadomienia, płatność może zostać przekazana na inny rachunek Wykonawcy, o ile będzie on 
widniał w tym wykazie. 

 

§ 6 

WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA I WARUNKI LICENCJONOWANIA 

1. Wykonawca oświadcza, że:  

1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, itp. nie 

narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób 
trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw 
pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki 

towarowe, 

2) wartości niematerialne oraz inne efekty wykonania Umowy wytworzone przez Wykonawcę 
w ramach Umowy stanowiące utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych, będą stanowić jego wyłączną własność lub przedmiot jego wyłącznych praw, 

3) wykonane utwory lub utwory, z których Wykonawca skorzysta do wykonania przedmiotu 
Umowy, będą wolne od wad fizycznych lub prawnych, 
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4) rozporządzanie utworami lub przeniesienie licencji nie będzie naruszało własności 

intelektualnej, w szczególności: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych 
oraz praw do znaków towarowych. 

2. W ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, określonego w § 5 ust. 1, Wykonawca:  

1)  w zakresie dostarczanego oprogramowania: 

a) zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu nieograniczone w czasie licencje dające 
możliwość niewyłącznego, zgodnego z prawem i nienaruszającego jakichkolwiek praw 
osób trzecich korzystania z utworów (oprogramowania zgodnego z wymaganiami SWZ, 
w tym dokumentu OPZ) dostarczonych lub stworzonych w wyniku wykonania Umowy, 
w szczególności poprzez udzielenie odpowiednich licencji od dnia zainstalowania 
utworu lub jego części w infrastrukturze Zamawiającego,  

b) Licencje o których mowa w pkt a) mają być przenoszalne w obrębie struktury 

fizycznych maszyn Zamawiającego, tzn samo oprogramowanie może być w miarę 
potrzeb Zamawiajacego reinstalowane na rożnych urządzeniach. 

2)  W zakresie dokumentacji technicznej, w tym raportów, stworzonej na potrzeby wykonania 
niniejszej Umowy:  

a) przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do wszelkich 
utworów (takich, jak dokumentacja instalacyjna, raporty i opracowania, instrukcje) 

stworzonych przez Wykonawcę lub inne podmioty realizujące przedmiot Umowy na 
jego zlecenie, powstałych w wyniku wykonania przedmiotu Umowy, z datą ich 
przekazania.  

b) przenosi na Zamawiającego prawo własności do egzemplarzy nośników danych, na 
których utrwalone są utwory, o których mowa w lit a).  

3. Licencje lub sublicencje, o których mowa w ust. 2 pkt 1), zostaną udzielone Zamawiającemu                
w ilości i na warunkach zapewniających możliwość pełnego wykorzystania Przedmiotu Umowy, 

zgodnie z szczegółowymi określeniami SWZ, w tym załącznika A do SWZ – dokument OPZ. 
Udzielenie licencji lub sublicencji, o których mowa w ust. 2 nastąpi co najmniej na następujących 
polach eksploatacji:  

1) utrwalenie utworu w pamięci komputera i na nośnikach danych, 

2) zwielokrotnienie utworu lub jego części techniką cyfrową, reprograficzną lub przez zapis 

cyfrowy, 

3) wprowadzenie utworu do pamięci komputera, oraz wyświetlanie, stosowanie, 

przekazywanie i przechowywanie utworu, 

4) wykorzystanie przedmiotu Umowy lub jego części w calach związanych z wykonywaniem 
przez Zamawiającego jego zadań, zgodnie z zakresem prowadzonej działalności 
gospodarczej. 

4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do dokumentów, o których mowa w ust. 2 pkt 2), 
nastąpi na następujących polach eksploatacji: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – trwałe lub czasowe utrwalanie, 
zwielokrotnianie w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym 
wprowadzanie do pamięci komputerów oraz serwerów, kopiowanie na inne nośniki danych 
w całości lub części, wytwarzanie dowolną technika egzemplarzy, w tym techniką 
drukarska, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrową; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - 
wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, w tym w wersji 

cyfrowej; 

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2) - publiczne 
wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a 
także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

5. Prawa, o których mowa w ust. 2-4, Zamawiający może wykonywać bez ograniczeń czasowych i 
terytorialnych, chyba że zostały one ustalone w dokumencie OPZ (Załącznik A do SWZ). 
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6. Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie przez Zamawiającego zależnych praw autorskich w 

stosunku do utworów, o których mowa w ust. 2 pkt 2), w szczególności w zakresie uzasadnionym 
potrzebami rozwoju systemów i infrastruktury Zamawiającego. 

7. Przeniesienie majątkowych praw autorskich na Zamawiającego nie stanowi ograniczenia 
Wykonawcy w świadczeniu na rzecz osób trzecich usług o takim samym lub podobnym 

charakterze w stosunku do usług świadczonych w ramach Umowy oraz nie stanowi ograniczenia 
Wykonawcy w wytwarzaniu utworów podobnych do utworów powstałych w wyniku wykonania 
Umowy, jak również korzystania z takich utworów i rozporządzania nimi. 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego 
w wyniku wystąpienia wad prawnych lub fizycznych utworów. 

9. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami 
związanymi z utworami wykorzystanymi do wykonania przedmiotu Umowy lub wytworzonymi w 

ramach wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne 
czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku 
do takich osób trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu wszelkie szkody poniesione 
w wyniku lub w związku z roszczeniami tych osób trzecich, w tym w szczególności koszty 
zastępstwa procesowego. 

10. W przypadku, gdy wskutek wystąpienia w stosunku do Zamawiającego roszczeń zgłaszanych 

przez osoby trzecie z tytułu naruszenia ich praw autorskich, Zamawiający nie będzie mógł 
korzystać z przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt i odpowiedzialność: 

1) zmodyfikuje przedmiot Umowy i/lub dokumentację, dostarczy nowe licencje na korzystanie 
z programów komputerowych programy komputerowe lub dokumentację dedykowaną dla 
przedmiotu Umowy albo zmieni je w taki sposób, by nie naruszały praw osób trzecich lub 

2) uzyska dla Zamawiającego prawo do dalszego korzystania z przedmiotu Umowy lub 
dokumentacji, w szczególności poprzez uzyskanie na rzecz Zamawiającego właściwych 

licencji lub sublicencji, 

3) pokryje poniesione przez Zamawiającego lub jego klientów szkody związane z brakiem 
możliwości lub utrudnieniami w korzystaniu z przedmiotu Umowy. 

11. Wykonawca zapewnia ponadto -wsparcie techniczne na dostarczone oprogramowanie na 
zasadach zgodnych z dokumentem OPZ na okres 12 miesięcy. 

 

 

§ 7 

GWARANCJA I RĘKOJMIA 

1. Wykonawca zapewnia, że dostarczone oprogramowanie będzie objęte gwarancją producenta, 
której bieg rozpocznie się od daty podpisania bezusterkowego protokołu przez obie Strony 
Protokołu Odbioru. 

2. Wykonawca zapewnia, że wszystkie dostarczone licencje na oprogramowanie będą objęte 

wsparciem technicznym producenta oprogramowania na warunkach i w okresach spełniających 
co najmniej wymagania Zamawiającego określone w załączniku  A do SWZ i ofercie. 

3. Okres gwarancji producenta oprogramowania oraz wsparcia technicznego, o których mowa w 
ust. 1 i 2 powyżej, został ustalony na okresy co najmniej zgodne z wymaganiami dokumentu 
załącznika  A do SWZ i oferty. Gwarancja producentów musi spełniać co najmniej wymagania 
określone w załączniku A do SWZ i oferty. 

4. W sytuacji, gdy załącznik A do SWZ i oferta nie opisują okresu gwarancji producenta i/lub 

wsparcia technicznego, Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić gwarancję producenta i/lub 
wsparcie techniczne przez okres co najmniej 12 miesięcy od daty podpisania przez Strony 
Protokołu Odbioru. 

5. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu, najpóźniej w dniu podpisania Protokołu 
Odbioru, a także później przy każdej zmianie tych danych, wszelkie dane niezbędne do 
skorzystania przez Zamawiającego z gwarancji producentów oprogramowania i wsparcia 
technicznego, o których mowa w ust. 1-4. 

6. O istnieniu usterki (wady) Zamawiający będzie zawiadamiać Wykonawcę pisemnie, e-mailem, 
lub innym kanałem informatycznym przewidzianym w oprogramowaniu. 
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§ 8 

KARY UMOWNE 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia następujących kar umownych: 

1) w razie zwłoki w wykonaniu Przedmiotu Umowy – w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto 

określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminów określonych w 
§ 3 ust. 1 umowy. 

2) za odstąpienie od Umowy lub rozwiązanie Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, 
określonego w § 5 ust. 1. 

3) za przekroczenie terminów udzielenia wsparcia technicznego, opisanych w punkcie 8.4. 
załącznika A do SWZ - 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki po terminach 

godzinowych określonych w pkt. 8.4.1.-8.4.3 dokumentu załącznika A do SWZ. 

2. Łączna maksymalną wysokość kar umownych, które może dochodzić Zamawiający ograniczona 
jest do 30% wartości brutto wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy.  

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 
uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, w tym ponad limit wskazany w 
ust. 2. W przypadku, gdy szkoda przewyższy wartość kar umownych Zamawiający może na 

zasadach ogólnych żądać uzupełniającego odszkodowania przenoszącego wartość kar 
umownych.  

§ 9 

ZMIANY UMOWY 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności i muszą 
być zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych. 

2. Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem ust. 1 jest nieważna. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość następujących zmian treści Umowy: 

1) zmiana terminów realizacji Umowy w razie wystąpienia opóźnień wynikających z: 

a) przeszkód nie pozwalających na zrealizowanie zamówienia w terminie, jeśli nie były one 

spowodowane przez Wykonawcę, 

b) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo 
zachowania należytej staranności, 

zmiana nastąpi o czas odpowiadający wpływowi tych przeszkód na czas niezbędny do 

wykonania zamówienia, 

2) zmiana umowy wynikająca z wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie 
przedmiotu umowy zgodnie z SWZ, 

3) gdy zajdzie konieczność zmiany w zakresie podwykonawstwa, za uprzednią zgodą 
Zamawiającego. Zmiana może dotyczyć, o ile nie jest to sprzeczne z postanowieniami SWZ, 
powierzenia podwykonawcom innego zakresu części zamówienia niż wskazany w ofercie 

Wykonawcy oraz zmiany podwykonawcy na etapie realizacji zamówienia; 

4) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 1 – w przypadku zmiany 
obowiązującej stawki podatku VAT, 

5) ograniczenie zakresu umowy do zakresu odpowiadającego nie mniej niż 50% wartości 
wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy – przez jednostronne oświadczenie 
Zamawiającego i związaną z tym zmianę wynagrodzenia, w szczególności w przypadku 
wystąpienia okoliczności powodującej brak możliwości lub niecelowość wykonania 

przedmiotu Umowy w pełnym zakresie przewidzianym w umowie. W takim przypadku 
wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie odpowiednio pomniejszone, przy czym 
Zamawiający zapłaci za wszystkie spełnione świadczenia oraz udokumentowane koszty, 
które Wykonawca poniósł w związku z wynikającymi z umowy planowanymi świadczeniami. 
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§ 10 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli Wykonawca narusza w rażący sposób 
postanowienia Umowy. 

2. Do rażących naruszeń Umowy zaliczają się w szczególności następujące przypadki: 

1) gdy Wykonawca powierzył wykonanie Umowy lub jej części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez 
uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej. 

2) gdy wykonawca pozostaje w zwłoce wykonaniu Przedmiotu umowy tak znacznej, w 
szczególności w zwłoce w dostarczeniu oprogramowania, że zachodzi uzasadnione 
podejrzenie niewykonania Umowy w umówionym terminie.  

3. W przypadku zaistnienia okoliczności stanowiących podstawę do odstąpienia od Umowy, 
określonych w ust. 1 lub 2, Zamawiający wezwie pisemnie Wykonawcę do zaniechania naruszeń 

istotnych postanowień wynikających z Umowy i usunięcia ewentualnych skutków tych naruszeń 
w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania. W przypadku bezskutecznego upływu ww. 
terminu Zamawiającemu przysługuje prawo złożenia w ciągu 30 dni oświadczenia o odstąpieniu 

od Umowy. 

4. Niezależnie od przypadków określonych w ust. 1-3 Zamawiający może odstąpić od Umowy                       
w razie wystąpienia przesłanek umożliwiających odstąpienie od umowy, wynikających z 

przepisów prawa. 

5. W wypadku wykonania przez Zamawiającego prawa odstąpienia od Umowy, niezależnie od jego 
podstawy, wywiera ono skutek wyłącznie co do niewykonanej części Umowy, w związku z czym 
żadna ze Stron nie będzie zobowiązana do zwrotu świadczeń już otrzymanych od drugiej Strony 
w ramach realizacji przedmiotu Umowy, chyba że Strony postanowią inaczej.   

 

§ 11 

POUFNOŚĆ DANYCH I INFORMACJI 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszystkich informacji dotyczących 
Zamawiającego oraz Jego pracowników, współpracowników i podmiotów współpracujących z 
Zamawiającym, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji Umowy, a także informacji 

technicznych, technologicznych, organizacyjnych, w szczególności dotyczących przedmiotu 
Umowy.  

2. Wykonawca jest zwolniony z obowiązku zachowania tajemnicy i poufności materiałów i danych, 

o których mowa w ust. 1, jeżeli informacje, co do których taki obowiązek istniał:  

1) w dniu ich ujawnienia były powszechnie znane bez przyczynienia się Wykonawcy do ich 
ujawnienia,  

2) muszą być ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sądów lub 
upoważnionych organów państwowych,  

3) muszą być ujawnione w celu wykonania Umowy, a Wykonawca uzyskał zgodę 

Zamawiającego na ich ujawnienie.  

3. Wszelkie informacje o Zamawiającym, uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją prac 
będących przedmiotem Umowy, mogą być wykorzystane tylko w celu wykonania Przedmiotu 
Umowy.  

4. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków 

zapewniających dochowanie zasady poufności przez swoich pracowników i podwykonawców.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych i innych 

właściwych regulacji z zakresu ochrony danych osobowych, jeśli w trakcie lub w związku z 
realizacją Umowy pozyska jakiekolwiek dane osobowe zgromadzone w zasobach 
Zamawiającego.  

§ 12 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie postanowienia Umowy będą interpretowane na podstawie przepisów prawa polskiego.  
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2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa 

polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych i 
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

3. W przypadku zaistnienia sporu dotyczącego wykonywania zobowiązań objętych Umową, spór 
winien zostać rozstrzygnięty przez przedstawicieli Stron na drodze polubownej. W przypadku, 

gdy postępowanie polubowne nie przyniesie ugody, spór może zostać poddany pod 
rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 


