Wojewoddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Szczecinie

Szczecin, 8.04.2025 r.

WYJASNIENIE TRESCI SWZ NR 1

Dot. postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego klasycznego nr 2025.06.ZP prowadzonego
w trybie podstawowym pn. ,,Kompleksowa ustuga stalego wsparcia technicznego dla systemu
Symfonia ERP”

Pytanie 1

Czy dopuszczajg Panstwo ograniczenie terminu wizyt serwisowych do ponizszych dni: 1-4; 10-25?
Odpowiedz

NIE

Pytanie 2

Czy dopuszczaja Panstwo wizyte wigcej niz jednego konsultanta modutu kadrowo-ptacowego w ciggu
jednej (catodziennej) wizyty?

Odpowiedz

NIE, z uwagi na ograniczong ilo$¢ licencji stanowiskowych

Pytanie 3

Rozumiemy, iz wymagany limit miesigczny godzin serwisowych w ciggu miesigca (46) oznacza
maksymalnie 6 wizyt calodziennych w ciagu m-ca? Czy w zaleznosci od miesigca ilo$¢ dni moze by¢
roézna?

Odpowiedz

W zaleznosci od miesigca ilo$¢ godzin moze by¢ rézna

Pytanie 4

Kto bedzie monitorowatl zmiany w przepisach szczeg6élnych (np. Ustawa o dziatalnosci leczniczej,
Ustawa o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym), tak, aby przygotowac System na ich implementacjg
przed ich wej$ciem w zycie?

Odpowiedz

WYKONAWCA

Pytanie 5

Czy Wykonawca ma odpowiada¢ za przestdj systemu ktory jest spowodowany wing producenta
oprogramowania Symfonia lub problem z srodowiskiem serwerowym Zamawiajgcego?

Odpowiedz

nie, jezeli otrzymamy potwierdzenie od producenta o jego odpowiedzialno$ci za przestdj systemu lub
informacj¢ o problemach z naszym $rodowiskiem serwerowym
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Pytanie 6

Czasy reakcji dotycza wszystkich godzin objetych zapytaniem?
Odpowiedz

TAK

Pytanie 7

Aktualizacja systemu w godzinach 15-7:25 moze odbywac¢ si¢ kazdorazowo zdalnie?
Odpowiedz

TAK

Pytanie 8

Jak ma by¢ zaokraglany czas rozliczenia wizyty na miejscu? Do p6l godzin?
Odpowiedz

TAK, do pot godziny

Pytanie 9

Co rozumieja Panstwo przez pojecie ,, Usunigcie awarii”?

Odpowiedz

Usuniecie awarii to przywrocenie poprawnego dziatania programu, naprawienie problemu, ktory
spowodowal, ze dany program przestat dziata¢ poprawnie.

Pytanie 10

Pisza Panstwo: ,, indywidualna opieka serwisowa dla modutow: kadry i place, finanse i ksiegowosc,
handel, e- przelewy, e-deklaracje, $rodki trwate, modul karty drogowe, rozumiana jako wizyta
konsultanta w siedzibie Zamawiajacego lub §wiadczona zdalnie przez statlego konsultanta, ktory
nadzoruje poprawnos¢ dziatania systemu i rozwigzuje trudne sytuacje w modutach” Czy w ramach 552h
mozliwe sa rowniez potaczenia zdalne, zgodnie z powyzszym?

Odpowiedz

W ramach wskazanych 552 godzin polaczenia zdalne sg mozliwe i mieszczg si¢ w zakresie opieki
serwisowej o ile sa realizowane przez przypisanego konsultanta i dotycza nadzoru nad poprawnym
dzialaniem systemu lub rozwigzywaniem trudnych sytuacji w modutach jezeli problem nie zostanie
rozwigzany w trakcie wizyty stacjonarne;j.

W skrocie: godziny te moga by¢ wykorzystane rowniez na wsparcie zdalne jezeli problem nie zostanie
rozwigzany w trakcie wizyty stacjonarne;j.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje o dokonaniu zmiany tre§ci Specyfikacji Warunkow
Zaméwienia w ten sposob, Ze zmianie ulega termin skladania i otwarcia ofert oraz termin
zwigzania oferta. Oferty nalezy sklada¢ do 11.04.2025 r. do godziny 10:30. Otwarcie ofert nastapi
w dniu 11.04.2025 r. o godzinie 11:00. Wykonawca bedzie zwigzany oferta do dnia 10.05.2025 r.
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