Zatgcznik nr 2 do SWZ
postepowanie nr 0801-1LZ-1.260.27.2024

Umowa nr ......ccceeeeeenneee

(Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej)

Stronami umowy s3a:

ZAMAWIAJACY:

Skarb Panstwa — Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Goérze z siedzibg w Zielonej Gorze
ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 2,

65-454 Zielona Godra

REGON 001020884, NIP 929-14-15-264,

nr PEF 9291415264 (Platforma Elektronicznego Fakturowania)

reprezentowany przez:

— Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze

WYKONAWCA:

ul. , , wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez

Sad Rejonowy w ,

pod numerem KRS , *// wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatal-
nosci Gospodarczej, pod nr *// REGON , NIP

reprezentowany przez:
— Panig/Pana

Przedmiotowa umowa jest nastepstwem wyboru Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego nr 0801-1LZ-1.260.27.2024 pod nazwa , Swiadczenie ustugi telefonii
komoérkowej wraz z dostepem do Internetu mobilnego GSM dla Izby Administracji Skarbo-
wej w Zielonej Gorze” przeprowadzonego na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze-
$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320), zwanej w tresci umowy
ustawa Pzp.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy, zwanym réwniez przedmiotem zamdwienia, jest Swiadczenie przez
Wykonawce ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do Internetu mobilnego
z kartami SIM zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Opisie Przedmiotu
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Zamowienia, Specyfikacji Warunkow Zamdwienia oraz zgodnie z ustawg Prawo
komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221.)

Wykonawca zobowigzany jest realizowaé przedmiot umowy zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego, W szczegolnosci zgodnie ze Szczegétowym opisem przedmiotu
zamoéwienia tj. Zatacznikiem nr 1 do umowy, Formularzem ofertowo — cenowym
Wykonawcy stanowigcym Zatacznik nr 2 do umowy, ktdre sg integralng jej czescia.

W terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy Zamawiajgcy po przeprowadzonym
instruktarzu przez Wykonawce z obstugi Portalu Obstugi oraz obstugi Wirtualnej Centrali
zweryfikuje poprawnosé dziatania wymienionych ustug wzywajgc Wykonawce do swojej
siedziby w celu zaprezentowania poprawnosci funkcjonowania zaoferowanego systemu
zgodnie z wymaganiami wymienionymi w OPZ.

Maksymalny czas reakcji w przypadku awarii, wynosi 1 godzine.
Maksymalny czas na usuniecie awarii, wynosi 12 godzin.

Pod pojeciem awarii rozumie sie wszelkie okolicznosci uniemozliwiajgce sprawne dziatanie
sieci telefonicznej GSM, w tym réwniez niezbednych do realizacji tych ustug
poszczegdlnych sprzetdw i urzgdzen np.: pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajgce podczas
prowadzonej rozmowy telefonicznej, zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej
rozmowy, zrywania trwajacych potgczen, zbyt dtugi czas nawigzywania pofaczenia, w tym
zbyt dtugi (powyzej 3 sekund) sygnat marszrutowania podczas wybierania numeru, brak
lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potagczen (np. brak zwrotnego
sygnatu wywotania), utrudnienia w realizacji pofaczen wruchu wychodzgacym
i przychodzacym, zaktdcenia przesytu danych (Internet) itp.

Pod pojeciem czas reakcji w przypadku awarii rozumie sie czas liczony od momentu
wystania zgtoszenia awarii drogg poczty elektronicznej na adres: ......ccocveeecveeenennn. ) przez
Zamawiajgcego do momentu otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia zgtoszenia
awarii przestanego przez Wykonawce jako informacje zwrotng w tym zakresie. Przy czym
potwierdzeniem nie moze by¢é mail odestany automatycznie z poczty Wykonawcy.
Zgtoszenie awarii Zamawiajgcy wykona dodatkowo telefonicznie pod wskazanym
numerem telefonu (zgtoszenie drogg mailowg jest konieczne).

Pod pojeciem czas na usuniecie awarii rozumie sie czas usuniecia awarii (ilos¢ godzin)
liczconego od momentu potwierdzenia przez Wykonawce odbioru zgtoszenia awarii
(zgodnie z ust. 7 powyzej) do momentu otrzymania przez Zamawiajgcego wiadomosci
drogg poczty elektronicznej (e-mail z informacjg o usunieciu awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu
art. 95 ust. 1 ustawy Pzp (przez caty okres obowigzywania umowy) oséb wykonujgcych w
trakcie realizacji zamowienia czynnos$ci konsultanta/opiekuna ds. niniejszej umowy.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno rozpoczac sie nie pdzniej niz w dniu
rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdwienia i trwaé do konca jej realizacji.
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Wymoég, o ktéorym mowa w ust. 9 powyzej zostanie uznany za spetniony takze w przypadku,
gdy wszystkie ww. czynnosci zostang wykonane osobiscie przez Wykonawce bedacego
osobg fizyczng, w tym prowadzacego indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg lub
dziatajgcego w charakterze spo6tki osobowej.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu zawarcia
umowy, pisemne os$wiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sdb
skierowanych do realizacji umowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 7 do
umowy (dostarczy Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej).

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do kontroli spetnienia przez Wykonawce
wymagan dotyczacych zatrudnienia osdéb skierowanych do realizacji przedmiotu
zamowienia, w szczegdlnosci zgdania oswiadczen, dokumentéow lub wyjasnien oraz
przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia. Na kazde wezwanie
Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce oséb wykonujacych prace
w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia:

1) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace osob wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwa-
niem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwyko-
nawcy;

2) poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwy-
konawce kopie umowy/umow o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji zamo-
wienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzgdzony). Ko-
pia umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracowni-
kow). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zi-
dentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacenie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrud-
nienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwy-
konawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
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do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-

nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na pod-
stawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 9 czynnosci, Zamawiajacy
przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej, w wy-
sokosci okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 7 umowy. Niedostarczenie w wyznaczonym przez Za-
mawiajgcego terminie, dokumentéw (wymienionych w ust. 11, 12 powyzej) potwierdzaja-
cych spetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwyko-
nawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane
w ust. 9 powyzej czynnosci.

Zamawiajgcy zastrzega prawo do jednoczesnego czasowego bezptatnego wytaczenia do
20% aktywnych kart SIM bez ponoszenia kosztéw statych (tj. abonamentu) oraz bez prze-
dtuzenia umowy o ten okres, jak rowniez do bezptatnego wigczenia wytgczonych aktyw-
nych kart SIM oraz bezptatnej zmiany ustug i abonamentdw bez koniecznosci aneksowania
umowy. Czasowe wyltgczenie nastepuje bez koniecznosci ponoszenia kar finansowych. Za-
mawiajacy obcigzany bedzie przez Wykonawce za faktyczng ilo$¢ realizowanych ustug.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é skorzystania z prawa opcji w wysokosci do 5% warto-
$ci umowy najpdzniej w 34 miesigcu trwania umowy.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w ramach prawa opcji mozliwe jest uruchomienie ktérejkolwiek
ustugi/abonamentu wskazanych w OPZ.

Ustugi realizowane w ramach prawa opcji bedg rozliczane wg cen okreslonych dla zamé-
wienia podstawowego w Formularzu ofertowo-cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
umowy.

§2.
TERMINY WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi telekomunikacyjne s$wiadczone byty w terminie
od 01.03.2025 r. do dnia 29.02.2028 r. Stawka za miesigc Swiadczenia ustugi zostafa
okreslona w Formularzu ofertowo-cenowym stanowigcym (Zataczniki nr 2 do umowy).
Jednoczesnie Strony postanawiajg, iz:

1) Umowa po uptywie ww. terminu nie przeksztatci sie w umowe na czas nieokreslony.

2) Ze wzgleddw proceduralnych rozpoczecie terminu realizacji zamdwienia moze sie
przesung¢. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wtedy proporcjonalnie obnizone. W
przypadku $wiadczenia ustug przez niepetny miesigc optaty abonamentowe beda

4



Zatgcznik nr 2 do SWZ
postepowanie nr 0801-1LZ-1.260.27.2024

obliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Wykonawca $wiadczyt ustuge w danym
m-cu kalendarzowym, w wysokosci 1/30 tego wynagrodzenia abonamentowego za kazdy
dzien swiadczenia ustugi.

W przypadku zmiany operatora Wykonawca jest zobowigzany do przejecia do wiasnej sieci
numeracji wykorzystywanej przez Zamawiajgcego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018 r., poz. 2324) oraz ustawa
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221). Lista numeréw do
przeniesienia zawarta jest w Zatgczniku nr 1 do umowy (Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia).

Uruchomienie Portalu obstugi nastgpi w terminie 7 dni od zawarcia umowy, zgodnie z
zapisami Opisu Przedmiotu Zaméwienia, jednak nie pdzniej niz do dnia 01 marca 2025 r.
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej w ramach abonamentu nastapi od dnia 01 marca
2025r.

Dostawa kart SIM, do siedziby Zamawiajgcego bedzie realizowana przez Wykonawce w
terminie co najmniej 14 dni od planowanego terminu uruchomienia ustugi lub krétszym -
po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego. Dostawa potwierdzona bedzie protokotem odbioru,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do umowy.

Sposdb dostawy kart SIM, do realizacji ustugi zostat okreslony w Szczegétowym opisie
przedmiotu zamdwienia (lll. Warunki Realizacji Umowy) stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
umowy.).

Wykonawca wypowie, o ile zajdzie taka potrzeba, w imieniu Zamawiajgcego obowigzujaca
umowe zawartg z innym operatorem w celu przejecia numerdéw w terminie 7 dni od dnia
otrzymania od Zamawiajgcego upowaznienia do wykonania czynnosci w tym zakresie.
Potwierdzenie dokonania wypowiedzenia Zamawiajacy przekaze osobie wskazanej do
nadzoru w tym zakresie na podany adres e-mail.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do samodzielnego wypowiedzenia umowy
z dotychczasowym Wykonawcg, o czym niezwtocznie zawiadomi Wykonawce.

§3.
NADZOR
Osobag wyznaczong do nadzorowania oraz skfadania zlecen dotyczacych zarzadzania

ustugami objetymi niniejszg umowa z ramienia Zamawiajgcego s3:

Osobg ze strony Wykonawcy przewidziang do:
1) realizacji umowy jest:
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2) obstugii nadzoru nad wirtualng centralg

Zmiana osoby do wspodtpracy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy wymaga
poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego, bez koniecznosci podpisania aneksu
do umowy.

Informacja o zmianie oséb wskazanych w ust. 1i 2 jest skuteczna od dnia potwierdzenia
przez drugg strone otrzymania przedmiotowej informacji.

§4.
DOSTAWA | AKTYWACJA KART SIM

Wykonawca dostarczy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 umowy karty SIM,
zgodnie z warunkami niniejszej umowy i poniesie petne ryzyko zwigzane
z niebezpieczenstwem utraty albo uszkodzenia karty SIM do chwili ich przekazania
osobom wskazanym w § 3 umowy.

Wykonawca powiadomi mailem (na adres wskazany w § 3 ust.lumowy ). Zamawiajacego
o gotowosci do dokonania przekazania kart SIM.

Zamawiajacy ustali date i godzine odbioru kart SIM (w dni robocze, w godzinach 8.00-
14.00), nie pdzniej niz w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od uzyskania informacji, o
ktdrej mowa w ust. 2 i powiadomi o tym Wykonawce.

Wykonawca dostarczy karty SIM wolne od wad i zgodne z zapisami Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia najpdziniej w terminie na co najmniej 14 dni przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

. Aktywacja kart SIM nastgpi najpdzniej w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi okreslonym

w § 2 ust. 1., tj. 1 marca 2025 r. o godzinie 0:00.

Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie dostawy kart SIM, zostanie potwierdzone
kazdorazowo Protokotem Odbioru zgodnie z Zatgcznikiem nr 4, podpisanym przez osobe
wskazang w § 3 ust. 2 umowy - po stronie Wykonawcy.

§5.
WYNAGRODZENIE

Szacunkowe przewidywane wynagrodzenie niniejszej umowy, w catym okresie jej
obowigzywania nie PrzekroCzy:.....ccccceueieieininivircseere e (brutto) w tym:
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1) w ramach zamdwienia podstawowego ............. zt (stownie: ...ooeveenennee ) brutto
(w tym VAT 23%) oraz rozliczane bedzie wg cen jednostkowych ustug telefonii
komodrkowe] i abonamentdw okreslonych w Formularzu ofertowo - cenowym
Wykonawcy stanowigcym Zatacznik nr 2 do umowy;

2) wramach opcji ............. zt (stownie: ...oeeeenrcneennns ) brutto (w tym VAT 23%) oraz
rozliczane bedzie wg cen jednostkowych ustug telefonii komdrkowej i
abonamentéw okreslonych w Formularzu ofertowo - cenowym Wykonawcy
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy.

3) Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen finansowych lub
odszkodowawczych z tytutu niewykorzystania w catosci kwoty okreslonejw § 5
ust. 1 w okresie obowigzywania umowy.

Ceny jednostkowe brutto wyszczegdlnione w Formularzu ofertowo-cenowym obejmuja
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz inne wynikajgce z niniejszej
umowy, niezbedne do jej realizacji, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Ceny okre$lone w ust.
1 bedg obowigzywaty przez caty okres waznosci umowy i nie bedg podlegaty zadnym
zmianom, z wyjatkiem sytuacji o ktérej mowa w § 12 umowy w zakresie zamian
dotyczacych wysokosci wynagrodzenia wykonawcy.

Ptatnosci za realizacje ustugi telekomunikacyjnej dokonywane beda przez Zamawiajgcego
w czesciach, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia $wiadczen
ustugi. Procentowa wartos¢ ostatniej czesci wynagrodzenia nie przekroczy 50% wartosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Ptatnosci z gory beda dokonywane w przypadku
optat abonamentowych, zgodnie zFormularzem ofertowo-cenowym (stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy). Ptatnosci z dotu bedg dokonywane za faktycznie
wykonane ustugi telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym.

Ustugi niewymienione, nieznane w chwili zawierania umowy oraz wskazane jako ptatne
,WEg cennika ustug” rozliczane bedg zgodnie z jednym cennikiem ustug dostarczonym
najpdzniej w dniu podpisania umowy (Zatgcznik nr 3 do umowy), w ktérym stawka za
minute potaczenia miedzynarodowego, potgczenia w roamingu oraz wiadomosci MMS jest
najbardziej zblizona do stawek z cennikéw Wykonawcy dla odbiorcéw biznesowych. Przy
kazdorazowej zmianie tego cennika Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajgcemu jego
aktualng wersje, dopuszczalnym rozwigzaniem jest rdwniez umieszczenie cennika na
stronie internetowej Wykonawcy.

Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT przelewem
na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 21 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT tj. zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 361, 852, 1473) przez Wykonawce.

Wykonawca wystawi fakture dla:
Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze,



10.

11.

12.

13.

14.

Zatgcznik nr 2 do SWZ
postepowanie nr 0801-1LZ-1.260.27.2024

ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 2,

65-454 Zielona Goéra,

NIP: 9291415264,

i dostarczy Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej
faktury.IAS.zielonagora@mf.gov.pl lub poprzez platforme elektronicznego fakturowania
(PEF 929 14 15 264).

W razie niedotrzymania terminu zapfaty ustalonego w ust. 5 powyzej, Wykonawcy
przystuguje prawo do obcigzenia Zamawiajgcego ustawowymi odsetkami za opdznienie,
zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U z 2023 r. poz. 1790 t.;.).

Wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osobe trzecig
bez zgody Zamawiajgcego. W przypadku wyrazenia zgody na cesje wierzytelnosci
(faktoring) Wykonawca wraz z kazdg fakturg VAT, ztozy oswiadczenie, ze zawarta umowa
cesji obowigzuje, a Zamawiajacy jest uprawniony do zZadania potwierdzenia
obowigzywania umowy cesji (faktoringu) na dziern dokonywania ptatnosci.

Wykonawca umiesci na fakturze numer niniejszej umowy. W przypadku $wiadczenia ustug
przez niepetny miesigc optaty abonamentowe beda obliczane proporcjonalnie do liczby
dni, w ktérych Wykonawca $wiadczyt ustuge w danym m-cu kalendarzowym, w wysokosci
1/30 tego wynagrodzenia abonamentowego za kazdy dzien Swiadczenia ustugi.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. Termin zaptaty naleznosci uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie
rachunku Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno- prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z pdin. zm.) Zamawiajacy jest
obowigzany do odbierania od Wykonawcdéw ustrukturyzowanych faktur elektronicznych,
przestanych za posrednictwem systemu teleinformatycznego.

W uzasadnionych przypadkach Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajgcego, pod
rygorem niewaznosci, dopuszcza mozliwos¢ prolongaty terminu zaptaty, o ktérym mowa
w ust. 5. powyzej Prolongata jest rownoznaczna z odstgpieniem od naliczania i zaptaty
odsetek ustawowych za okres odroczenia ptatnosci.

Powierzenie przez Wykonawce na etapie realizacji umowy zamdwienia
Podwykonawcy/om nie moze w zaden sposéb skutkowac powiekszeniem wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku realizowania zamoéwienia wspdlnie przez Wykonawcéw w ramach
konsorcjum, rozliczenia koricowego (z Zamawiajgcym) dokonuje Lider, natomiast faktury
dokumentujgce realizacje czesci zamowienia przypadajgce na kazdego cztonka
konsorcjum, powinny by¢ wystawione na Lidera, a nie na Zamawiajacego.
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§6.
GWARANCIA, REKOJMIA | SERWIS

Wykonawca udziela na petny okres trwania umowy gwarancji jakosci na realizowane ustugi
telefonii komérkowej. Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiajgcy beda
przekazywad bezposrednio na wskazany adres zgtoszen serwisowych: ......cccccooeeveieveceneenenn.

Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach nastgpi poprzez Portal Obstugi lub
poczte elektroniczna.

Wykonawca zapewni:
a) w przypadku awarii czas reakcji nie dtuzszy niz 1 godzina,
b) czas na usuniecie awarii nie dtuzszy niz 12 godzin.

W przypadku nieusuniecia awarii w ciggu 5 dni roboczych od momentu potwierdzenia
przez Wykonawce odbioru zgtoszenia awarii, Zamawiajgcy ma prawo zamoéwic ustuge
zastepczg réwnowazng dla ustugi nie dziatajgcej i obcigzy¢ jej kosztem Wykonawce,
chyba, ze awaria nie nastepuje z winy Wykonawcy lub spowodowana jest dziataniem
sity wyzszej lub zaniechaniem oséb trzecich.

Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 12 lipca 2024r. Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221).

. Jezeli w przedmiocie umowy wystgpig wady dotyczgce niewtasciwego dziatania ustugi

w szczegdlnosci braku lub nie dziatania wymaganych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci Wirtualnej Centrali i Portalu Obstugi,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dwukrotnego wezwania Wykonawcy do
usuniecia wady w wyznaczonym w wezwaniu terminie. Jezeli wada nie zostanie usunieta
po dwukrotnym wezwaniu w okreslonym terminie Zamawiajgcy naliczy kary umowne
okreslone w § 7 ust. 1 pkt 9 umowy.

Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ z uprawnien z tytutu rekojmi, na zasadach
okreslonych w ustawie Kodeks cywilny z zachowaniem odrebnosci wynikajgcych z
niniejszej umowy.

W terminie roku od dnia stwierdzenia wady w przedmiocie umowy, Zamawiajgcy moze
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
przedmiotu umowy, w rozumieniu art. 560 k.c. Jezeli Zamawiajgcy zgdat wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczeni odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu
do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

W niniejszej umowie nie majg zastosowania przepisy art. 557, 5612, 563, 564 ustawy
Kodeks cywilny.
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§7.

KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo do naliczenia kar umownych w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w przypadku niedostarczenia kart SIM w terminie okreslonym w § 4 ust. 4 umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % wartosci umowy,
o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 1) w przypadku zamodwienia podstawowego i/lub § 5
ust. 1 pkt 2) w przypadku uruchomienia opcji za kazdy dzien zwtoki;

w przypadku nieuruchomienia wymaganych przez Zamawiajgcego ustug
telefonicznych i internetowych w terminie wskazanym § 2 ust. 1 umowy w ilosci co
najmniej 99 % przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1 % wartosci umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt 1) w przypadku
zamowienia podstawowego i/lub § 5 ust. 1 pkt 2) w przypadku uruchomienia opcji za
kazdy dzien zwtoki;

za zwtoke w podjeciu przeprowadzenia instruktarzu z obstugi Portalu Obstugi oraz
Wirtualnej Centrali oraz zaprezentowania poprawnosci funkcjonowania Portalu
Obstugi oraz Wirtualnej Centrali o ktdrej mowa w § 1 ust. 3 umowy — 500 zt za kazdy
dzien zwtoki;

za zwtoke w podjeciu czynnosci reakcji w przypadku awarii oraz usuniecia awarii,
o ktorej mowaw § 1 ust. 4i5 umowy - 200 zt, za kazdg przekroczong godzine;

w przypadku, gdy zwtoka, o ktérej jest mowa w ust. 1 pkt 1, 2,3 i 4 powyzej przekroczy
14 dni Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od umowy, a Wykonawca zaptaci
kare umowng, o ktérej mowa w § 8 ust. 8 umowy.

braku zaptaty lub nieterminowej zaptfaty przez Wykonawce wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 12 ust.
17 niniejszej Umowy, w wysokosci 2500 zt za kazdy taki przypadek;

z tytutu niespetnienia przez Wykonawce i/lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w § 1 ust. 9 umowy czynnosci
(w tym za naruszenie terminu przekazania oswiadczenia o ktérym mowa w § 1 ust. 11
umowy) Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci 400,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.
Powyzsza kara moze zostac naliczona jeden raz w miesigcu w trakcie realizacji umowy,
za nieprzestrzeganie zasad okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa Informacji Resortu
Finansow o ktérej mowa w § 11 ust.10 umowy (Zatgcznik nr 6 do umowy), w wysokosci
500,00 zt, za kazdy taki przypadek;

za nieusuniecie po dwukrotnym wezwaniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 umowy, we
wskazanym terminie brakujgcych badz nie dziatajgcych funkcjonalnosci Wirtualnej
Centrali lub Portalu Obstugi — 500 zt za kazdy dzien zwtoki, przy czym kara bedzie
liczona przez 14 dni, po uptywie tego terminu Zamawiajgcy uprawniony jest do
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odstgpienia od umowy, a Wykonaweca zaptaci kare umowng, o ktérej mowa w § 8 ust.
8 umowy;

10) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca lub jej wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym przez
Wykonawce z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 20%
wartosci brutto przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 umowy
(w przypadku realizacji wytgczenie zamodwienia podstawowego) lub w wysokosci 20%
tacznej wartosci brutto przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 fgcznie
(w przypadku uruchomienia prawa opcji);

11) Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca lub jej wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
wysokosci 20% wartosci brutto przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
pkt 1(w przypadku realizacji wytgczenie zamowienia podstawowego) lub w wysokosci
20% tgcznej wartosci brutto przedmiotu zamowienia, o ktérym mowaw § 5 ust. 1
tacznie (w przypadku uruchomienia prawa opcji);

W pozostatych przypadkach, w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy zastosowanie majg
regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, o ile zapisy Umowy nie
stanowig inaczej.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od naliczenia kar umownych w sytuacji wystgpienia sity
wyzszej, o ktorej mowa w § 10 umowy. Wykonawca w tej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajgcemu dziatanie sity wyzsze;.

. taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ktorej
moze dochodzi¢ Zamawiajacy wynosi 25 % wartosci catej umowy, o ktérej mowa w § 5
ust. 1 umowy.

Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego moga by¢ dochodzone z kazdego
tytutu odrebnie i podlegajg taczeniu, z zastrzezeniem odstgpienia od umowy przez
ktdragkolwiek ze stron nie pozbawia Zamawiajgcego uprawnienia do dochodzenia od
Wykonawcy zaptaty zastrzezonych w § 8 kar umownych z tytutu nienalezytego
wykonania zobowigzania wynikajgcych z okoliczno$ci majgcych miejsce przed
odstgpieniem od umowy lub wypowiedzeniem umowy przez Zamawiajgcego lub kary
umownej zastrzezonej w § 8 ust. 7 z tytutu niewykonania umowy.

Zaptata kar umownych, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie nie zwalnia Wykonawcy z
nalezytego wykonania umowy lub wykonania ustug gwarancyjnych.

Strony ustalajg, iz naliczanie kar umownych po uruchomieniu ustug moze nastgpi¢ po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w § 6 ust. 5 umowy.

Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie
poniesionej szkody lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kar
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umownych, kazda ze Stron moze domagac sie odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu Cywilnego i Prawa komunikacji elektronicznej ( Dz. U. z 2024 poz. 1221) z
wyfaczeniem utraconych korzysci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajacego wysokos$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Kwoty kar umownych, zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy oraz ewentualne odszkodowania uzupetniajgce beda
ptatne, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 11 ponizej, w
terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnej informacji o ich wysokosci
(nota ksiegowa). W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu ptatnosci,
naliczane bedg odsetki ustawowe za zwtoke.

Nota ksiegowa, stanowigca jednoczesnie wezwanie do zaptaty, zostanie przestana listem
poleconym na adres Wykonawcy za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku braku zaptaty kwot, o ktérych mowa w ust. 10, na wezwanie, o ktérym mowa
w ust. 11, Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ potragcenia kwot odpowiadajgcych wysokosci
kar umownych, kosztéw poniesionych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy, ewentualnych odszkodowan uzupetniajgcych wraz z odsetkami
ustawowymi za opodznienie z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ potrgcenia kwoty odpowiadajacej wysokosci kar
umownych, kosztéw poniesionych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy, oraz ewentualnych odszkodowan uzupetniajgcych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy przed terminem ptatnosci okreslonym w wezwaniu, o ktorym
mowa w ust. 11 powyzej, po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia od Wykonawcy.

§8.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Poza przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach Zamawiaja-
cemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci, gdy:

1) Wykonawca pozostaje w zwtoce w dostawie kart SIM lub uruchomieniu ustug po-
mimo uptywu termindw wskazanych w § 7 ust. 1 pkt 5 umowy,

2) Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowigzki okreslone w po-
stanowieniach umowy, po uprzednim bezskutecznym uptywie terminu wyznaczo-
nego w wezwaniu Zamawiajgcego na wykonanie lub nalezyte wykonanie postano-
wien umowy.
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3) przerwa w swiadczeniu ktorejkolwiek ustugi jest dtuzsza niz 10 dni i nie wynika to
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego. Odstgpienie od umowy moze
nastgpic¢ wytacznie po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do
wznowienia $wiadczenia ustug zgodnie z wymogami okreslonymi w umowie w
odpowiednim terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia otrzymanie wezwania.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zaistnienia
przyczyn o ktérych mowa w art. 456 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z
2024 poz. 1320 w trybie i na zasadach okreslonych w art. 456 ust. 2 i 3 ww. ustawy.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1i 2, Wykonawca moze zgdac wytacznie wynagrodze-

nia naleznego z tytutu prawidtowego faktycznego wykonania czesci umowy.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci i zawiera uza-
sadnienie. Umowne prawo odstgpienia moze by¢ wykonane w terminie do 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci przez Strone o zaistnieniu podstawy odstapienia.

Nie mozna odstgpi¢ od umowy po wykonaniu catosci umowy.

Odstgpienie od umowy nie zwalania z realizacji obowigzkdw wynikajgcych z rekojmi i gwa-
rancji.

Niezrealizowanie przedmiotu zamdwienia w catosci w ciggu 14 dni od wyznaczonej daty
lub razace naruszenie obowigzkéw nalezgcych do Wykonawcy daje Zamawiajgcemu prawo
do odstgpienia od umowy. Realizacja uprawnienia do odstgpienia od umowy bedzie po-
przedzona wezwaniem Wykonawcy do realizacji umowy w sposdb prawidtowy, a nastep-
nie bezskutecznym uptywem terminu nie krétszego niz 7 dni roboczych.

W przypadku rozwigzania/odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezg-
cych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy,
od niezrealizowanej czesci umowy w zakresie zamodwienia podstawowego lub/i w zakresie
zamowienia realizowanego w ramach prawa opcji.

§9.
ROZWIAZANIE

Niezaleznie od uprawnien o ktérych mowa w § 8 ust. 1 i 2, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, tzn. ze skut-
kiem natychmiastowym, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, jezeli Wykonawca nie
realizuje ustugi telefonii komdrkowej zgodnie z warunkami umowy, lub zaniedbuje inne
zobowigzania umowy,, w tym miedzy innym :

1) wykonawca nie dotrzymat warunkéw umowy lub dziatat na szkode Zamawiajgcego,

2) wrazie zaniechania przez Wykonawce realizacji niniejszej umowy, z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.
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3) naruszenia przez Wykonawce zobowigzan, o ktérych mowa w § 11 umowy,

4) zostanie podjeta likwidacja dziatalnosci zawodowej Wykonawcy lub rozwigzanie
dziatalnosci zawodowej Wykonawcy bez przeprowadzenia likwidacji, badz nastapi
zakonczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce albo smier¢
Wykonawcy bedgcego osobg fizyczna.

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce z zaptatg wynagrodzenia i nie czyni
zado$¢é obowigzkowi zaptaty pomimo wezwania Zamawiajgcego do zaptaty w terminie nie
kréotszym niz 30 dni.

Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w terminie 14
dni od dnia powziecia wiadomosci o wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego rozwigzanie
umowy i zawiera uzasadnienie oraz nastepuje listem poleconym.

W przypadku rozwigzania umowy Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie za wy-
konang przez Zamawiajgcego czes$¢ ustugi. Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek rosz-
czenia odszkodowawcze.

§ 10.
SILA WYZSZA

Strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, zostato
spowodowane zdarzeniem niezaleznym od obu stron i powstato z przyczyn o obiektywnym
charakterze takie jak: powddz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca itp., bedgcym
poza kontrolg stron, oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemozliwe byto przewidzenie tego
zdarzenia i jego skutkéw, ktére wptynety na zdolnosé stron do wykonania umowy oraz gdy
niemozliwe byto unikniecie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkdw.

Za site wyzszg nie uznaje sie braku srodkéw finansowych u Wykonawcy, niedotrzymanie
zobowigzan przez jego kontrahentéw oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla
wykonania umowy, wydawanych przez dowolng wtadze publiczng.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej
i dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktdrych mowa powyzej majg by¢ dokonane pisemnie lub w inny
dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia
nalezy dotgczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzszej.

W przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sity
wyzszej, jak réwniez nie przedstawienia dowodow, o ktérych mowa w ust. 3, ustep
pierwszy niniejszego paragrafu nie ma zastosowania.
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§11.
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. Zobowigzanie to nie jest ograniczone w czasie.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy
skarbowej.

Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, a w szczegdlnosci na zgdanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organéw kontrolnych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikéw, podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy.

Kazda ze stron zobowigzuje sie nie kopiowa¢, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposéb
rozpowszechniac jakichkolwiek informacji w zwigzku z realizacjg umowy - chyba, ze jest to
uzasadnione wykonaniem umowy.

. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylfaczajg dalej idacych zobowigzan dotyczacych

ochrony informacji oraz danych osobowych przewidzianych w przepisach prawa.

Postanowienia ust. 1, 4 i 5 dotyczg rowniez Zamawiajgcego w odniesieniu do informacji
Wykonawcy.

Wykonawca os$wiadcza, iz podczas realizacji przedmiotowej umowy bedzie przestrzegat
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony danych osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO). Powyzsze dotyczy
takze okresu po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy, jezeli wynika to z przepisow
wskazanego Rozporzadzenia.

Zamawiajacy informuje, iz informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) udostepnione sg na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze, w zaktadce Organizacja —
Ochrona Danych Osobowych.
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Wykonawca realizujgcy umowe zobowigzany jest, przed rozpoczeciem realizacji umowy,
do zapoznania pracownikéw/ podwykonawcéw z Politykg Bezpieczenstwa Informacji
Resortu Finansow, bedacej zatgcznikiem do Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 25 lipca
2022 r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji i Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. poz.
80). Link do dokumentu: https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-ministra-

finansow-z-dnia-25-lipca-2022-r-zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-

zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-i-polityki-bezpieczenstwa-informacji-resortu-

finansow.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu oswiadczen o zapoznaniu
sie z Politykg Bezpieczeristwa Informacji, o ktérej mowa w ust. 10, podpisanych
wiasnorecznie przez osoby wykonujgce umowe, najpdzniej w dniu przystgpienia przez te
osoby do realizacji umowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§12.
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci i bedg dopuszczalne w granicach unormowania art. 455 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

Zmiane moze zainicjowaé¢ Zamawiajgcy albo Wykonawca. W tym celu nalezy ztozyé
pisemny wniosek w sprawie proponowanej zmiany do drugiej Strony. Wniosek musi
zawiera¢ w szczegoélnosci opis oraz uzasadnienie zmiany.

Zmiana 0sob do wspdtpracy lub danych teleadresowych stron wymaga poinformowania
w trybie zawiadomienia pisemnego, bez koniecznosci podpisania aneksu do umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwos¢ wprowadzenia zmian  wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. z 2020 r. poz. 2207, z 2023 r. poz. 1667),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 427.)

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

5. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia

przestanki, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 1 powyzej, bedzie odnosic sie wytagcznie do czesci
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przedmiotu zaméwienia realizowanej po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych
stawke podatku od towardw i ustug oraz wytacznie do czesci przedmiotu zamowienia ,
do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug, o ile zmiana
ta ma wptyw na koszty realizacji umowy. W takim przypadku wartos¢ wynagrodzenia
netto nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepiséw.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2 powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy, wytgcznie w
odniesieniu do czesci wynagrodzenia pracownikdw odpowiadajgcej zakresowi, w jakim
wykonujg prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3 powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy, wylgcznie w
odniesieniu do czesci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczgcych ustugi, odpowiadajgcej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4 powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy, wylgcznie w
odniesieniu do czesci wynagrodzenia pracownikéw odpowiadajacej zakresowi, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, kazda ze Stron musi wystgpié
do drugiej Strony z wnioskiem. Szczegdétowy opis, co powinien zawieraé wniosek
Wykonawcy, znajduje sie w ust. 12 ponizej.

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zmiany umowy okre$lone w art. 455 ust. 1 pkt 4 oraz ust.
2 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy takze w przypadku, gdy wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego przekroczy 8 punktéw
procentowych, w uktadzie miesigc poprzedni = 100, dotyczacy kolejnych miesiecy
kalendarzowych poczawszy od miesigca rozpoczecia umowy, do miesigca w ktdrym strona
umowy bedzie mogta ubiegac sie o zmiane wynagrodzenia
(http://swaid.stat.gov.pl/Ceny dashboards/Raporty predefiniowane/RAP DBD CEN 2.a
SpX ), przy czym:

1) Wskaznik waloryzacji WW (n) przez, ktéry nalezy kazdorazowo przemnozy¢ wartosé

niezrealizowanej czesci umowy (zgodnie z zapisami pkt 2 ponizej) powstaje poprzez
przemnozenie przez siebie wskaznikdw, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, dla
kolejnych miesiecy poczawszy od miesigca w ktérym rozpoczeta sie realizacja umowy
(miesigc 0, gdy wskaznik jest rowny 100) do miesigca, w ktérym strona umowy bedzie
mogta ubiegac sie o zmiane wynagrodzenia (miesigc n-ty) wg ponizszego wzoru:
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WW(n)=a+(1-a)x (W0 /100 x W1/ 100 x W2 /100 x W3/ 100 x ... ... ... ... X
Wn-1 /100 x Wn /100)

,WW (n)" — wskaznik waloryzacji dla n-tego miesigca;

,a" - staty wspdtczynnik o wartosci [®] obrazujgcy czes¢ wynagrodzenia, ktére nie
podlega waloryzacji (element niewaloryzowany)- zgodnie z deklaracjg Wykonawcy
ztozong w Zataczniku nr 5 do umowy (Kalkulacja ceny ofertowej).

»WO0" —wskaznik ,0” z miesigca rozpoczecia realizacji umowy = 100;

,W1”—wskaznik ,,1” z nastepnego miesigca po miesigcu rozpoczecia realizacji umowy
(wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanych przez GUS, w uktadzie
miesigc poprzedni = 100);

w2”, ,W3",... — wskazniki ,2”, ,3”, ... z kolejnych miesiecy po miesigcu rozpoczecia
realizacji umowy (wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowanych przez
GUS, w ukfadzie miesigc poprzedni = 100);

Wn-1- wskaznik ,n-1” z miesigca poprzedzajgcego miesigc, za ktory nastgpi
wystawienie faktury (wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanych
przez GUS, w uktadzie miesigc poprzedni = 100)

»Wn" — wskaznik ,,n” z miesigca, za ktéry nastgpi wystawienie (pierwszej faktury
uwzgledniajgcej zwaloryzowane wynagrodzenie) faktury (wskaznik cen towardw i
ustug konsumpcyjnych publikowanych przez z GUS, w uktadzie miesigc poprzedni =
100).

llorazy wskaznikéw (np. W1/100 ) zostang obliczone z doktadnoscig do trzech miejsc
po przecinku. Natomiast wynik iloczynéw tj. wskaznik waloryzacji Ww (n) bedzie
obliczony z doktadnoscig do 4 miejsc po przecinku.

Zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana na uzasadniony wniosek strony, ztozony nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od zaistnienia przestanki do zmiany wynagrodzenia. Zmiana
wynagrodzenia nastgpi od kolejnego miesigca, po miesigcu, w ktérym ta przestanka
zaistniata oraz w odniesieniu do miesiecy, za ktére jeszcze nie zostata zrealizowana
ustuga. Do wniosku nalezy zataczy¢ uzupetniony Zatacznik nr 5 do Umowy (Kalkulacja
ceny ofertowej), z uzupetnionymi wartosciami przed i po zmianie wskaznika GUS, o
ktorym mowa w niniejszym ustepie.

Sposdb zmiany wynagrodzenia odbedzie sie z uzyciem odestania do wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanych przez GUS, (zgodnie z zapisami
niniejszego ustepu), o wysokosc¢ tego wskaznika, obliczonego zgodnie z wzorem w pkt
1 powyzej, wylgcznie odniesieniu do wartosci procentowej, wskazanej przez
Wykonawce w Zatgczniku nr 5 do Umowy (Kalkulacja ceny ofertowej wiersz , Koszty
pozaptacowe - koszty podlegajace waloryzacji”).

Zmiana wynagrodzenia, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie, moze by¢ nie czesciej niz
raz na 12 miesiecy, przy czym pierwsza zmiana moze byé dokonana, nie wczesniej niz
po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Zmiana ta bedzie odbywata sie
wyltgcznie w odniesieniu do wartosci, wskazanej przez Wykonawce w Zatgczniku nr 5
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do Umowy (Kalkulacja ceny ofertowej wiersz , Koszty pozaptacowe- koszty podlegajace
waloryzacji”), w odniesieniu do ceny ofertowej.

6) Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, jaka
dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach
wprowadzania zmian wysokos$ci wynagrodzenia, wynosi 8% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, obejmujgcego zamdwienie podstawowe i
zamowienie w ramach prawa opcji.

7) Przez zmiane wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanych przez z
GUS rozumie sie wzrost, jak i jego obnizenie, w celu ustalenia wynagrodzenia
wykonawcy zawartego w ofercie.

8) W przypadku zmian, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, zmiana wynagrodzenia
zostanie dokonana na uzasadniony pisemny wniosek strony, ztozony nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od zaistnienia przestanki do zmiany wynagrodzenia. Szczegdty dotyczace
whniosku Wykonawcy znajdujg sie w ust. 12 ponizej.

12. Wniosek Wykonawcy, o dokonanie zmiany wynagrodzenia (w formie aneksu), w
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 11 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) szczegdétowy opis zmiany;

2) wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych;

3) opis skutkdw zmiany;

4) szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, ztozone na wzorze - szczegétowa kalkulacja, stanowigcym
Zatgcznik nr 5 do Umowy (w przypadku zmian wynikajacych z ust. 4 powyzej,
dodatkowo nalezy ztozyé dowody);

5) wskazanie daty, od ktdérej nastgpita bgdz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wyko-
nania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wyko-
nawcy oraz wykazanie za pomoca Srodkéw dowodowych wptywu zmian na koszty
wykonania zamdwienia.

6) Wykonawca zobowigzuje sie wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg pod-
wyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany wynikajgcej z ust. 4 i/lub 11 powy-
zej. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, ktore
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z zaistnieniem danych przestanek.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji wniosku Wykonawcy i dokumentéw, o
ktérych mowa ust. 11 i 12 powyzej oraz zgtoszenia do nich uwag. W takiej sytuacji
Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego oraz
uzupetnienia badz korekty wniosku poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien,
informacji lub dokumentéw. Nieuzupetnienie wniosku w terminie i zakresie wskazanym w
wezwaniu — nie kréotszym niz 7 dni — skutkowaé bedzie pozostawieniem wniosku bez
rozpatrzenia. Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach
uzasadniajgcych konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.
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Whiosek, o ktdrym mowa w ust. 11i 12 powyzej - moze zostaé ztozony w terminie od dnia
opublikowania przepiséw i /lub wskaznikéw, wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w
ust. 4 pkt 1-4 i do 30 dni od dnia wejscia w zycie tych przepiséw.

W razie wykazania wptywu zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 i 11 na koszt wykonania umowy,
aneks zostanie zawarty po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego wniosku o dokonanie
zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zmiany wynagrodzenia
nastapia:

1) z dniem wejscia w zycie zmian przepisow, o ktérych mowa w ust. 4 powyze;j.

2) od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym zaistniata przestanka zmiany
wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej.

Zmiany zostang dokonane z ewentualnym wyréwnaniem jezeli druga strona rozpatrzy
whniosek w terminie, ktéry umozliwi dokonanie zaptaty zmienionego wynagrodzenia od
miesigca nastepnego, po miesigcu, w ktérym zaistniata przestanka zmiany wynagrodzenia.
Zmiany beda obowigzywac w stosunku do niezrealizowanej czesci umowy.

Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztdw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub
kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.

Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione, w przypadku zmiany, o ktérej
mowa w ust. 11 powyzej, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen
materiatdw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli facznie
spetnione s nastepujgce warunki: 1) przedmiotem umowy s3g ustugi; 2) okres
obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy. W przypadku niedokonania zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng
okreslong w § 7 ust. 1 pkt 7) Umowy.

Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie, w formie
aneksu, zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 4.
Whiosek powinien zawieraé wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych, szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz nastgpi zmiana
wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy oraz wykazanie za pomocg $rodkéw dowodowych wptywu zmian
na koszty wykonania zamdéwienia. Wniosek, o ktérym mowa zdaniu poprzedzajagcym, moze
zostaé ztozony przez kazdg ze Stron w terminie od dnia opublikowania przepiséw
wprowadzajacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-4 do 30 dni od dnia wejscia
w zycie tych przepisow.

W razie wykazania wptywu zmiany na koszt wykonania umowy, aneks, o ktérym mowa w
ust.18 zostanie zawarty nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
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Wykonawcy i wchodzi¢ bedzie kazdorazowo w zycie z dniem wejscia w zycie zmian
przepiséw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-4 powyzej.

Jezeli umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
poczgtkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzienl otwarcia ofert. Przez
zmiane ceny materiatéw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow,
jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie.

§13.
PODWYKONASTWO

1. Wykonawca powierza/nie powierza wykonania czesci przedmiotu umowy
Podwykonawcom.

2. Zakres i wartos¢ cze$¢ zamowienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy/om*:

3. Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podwykonawcéw i jego
pracownikéw i ich pracownikéw w takim samym zakresie, jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ witasciwg koordynacje prac powierzonych
poszczegblnym podwykonawcom.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zaptate wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom.

6. Wykonawca ma prawo wprowadzi¢ podwykonawce na kazdym etapie, zmiana taka
zostanie dokonana w formie pisemnej aneksem do umowy.

§ 14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony
rozstrzygaé¢ beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wtfasciwym do
rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sgd wtasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznosci oraz konfliktow miedzy umowg, a Regulaminem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, nadrzedne s3g zapisy niniejszej umowy.
Wykonawca dostarczy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z chwilg
podpisania umowy.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag stosuje sie przepisy ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2024, poz. 1320),
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237), ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz. U. z 2024 r., poz. 1221)., ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U z 2019 r., poz. 1781 z pdz. zm..) oraz
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.U. 2024 r., poz.
632, 1222).

Zamawiajgcy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy, za pomocg kart sim dziatajacych
w sieci Wykonawcy, kierowaé do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréow
komodrkowych i stacjonarnych, uzyskujgc z tego tytutu bezposrednio badZ posrednio
korzysci majatkowe. Zamawiajgcy nie ma réwniez prawa, bez zgody Wykonawcy,
udostepnia¢ innym podmiotom ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyisze powinna  byé
udokumentowana sporzgdzeniem odrebnej umowy, pod warunkiem, iz postanowienia
tego aneksu bedg zgodne z ustawg Prawo komunikacji elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego — w terminie
7 dni o:

1) zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy;

2) zmianie oséb reprezentujgcych Wykonawce;

3) ogtoszeniu upadtosci Wykonawcy;

4) wszczeciu postepowania uktadowego, w ktérym uczestniczy Wykonawcy;

5) ogtoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy;

6) zawieszeniu dziatalnosci firmy Wykonawcy.

O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeréw fakséw Strony zobowigzane
sg powiadomié osobe wskazang w § 3 umowy. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany umowy wymagajgcej sporzadzenia aneksu.

Umowa zostata sporzgdzona w postaci elektronicznej, ktérg otrzymuje Wykonawca,
Zamawiajgcy/Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego
jeden otrzymuje Wykonawca, jeden Zamawiajacy.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatgczniki:

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — Zatgcznik nr 1 do umowy.
2. Formularz ofertowo-cenowy Wykonawcy — Zatqcznik nr 2 do umowy.

3. Cennik ustug nie ujetych w formularzu ofertowo — cenowym Wykonawcy — Zatgcznik nr 3
do umowy.

4. Protokdt odbioru kart SIM — Zatqcznik nr 4 do umowy.
5. Kalkulacja ceny ofertowej — Zatgcznik nr 5 do umowy.

6. Oswiadczen o zapoznaniu sie z Politykq Bezpieczenstwa Informacji MF - Zatgcznik nr 6 do
umowy.

7. OsSwiadczenia o zatrudnieniu — Zatgcznik nr 7
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