Zatacznik nr 2

1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa w modelu SaaS wraz z wdrozeniem systemu do obstugi e-Ustug, w
postaci strony WWW oraz aplikacji mobilnej wraz z ustugg utrzymania i rozwoju Systemu, obejmujgcego
ustugi:

1. przyjmowania i obstugi zgtoszen mieszkancéw, w tym nieprawidtowosci odbioru odpadéw
reklamacji e-ptatnosci w aplikacji mObywatel,
publikacji komunikatéw,
gospodarki odpadami,
rezerwacje sal i wyposazenia,
rejestracji wizyt w urzedzie wraz z zarzadzaniem wizytami i pracg stanowisk obstugi mieszkanicéw,
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przechowywania pojazdow.

1.1 Zastosowanie Systemu, wymagania ogolne, zasady jego dostepnosci:

1. System posiada funkcje pozwalajgce na:

a. Dodawanie zgtoszen za pomocg dedykowanych formularzy umieszczonych na stronie
internetowej, dostepnej pod adresem wskazanym przez Zamawiajgcego
(dbamy.bydgoszcz.pl);

b. Korzystanie z ustug publicznych, tj. dodawania zgtoszen, przegladania komunikatdw,
przegladania harmonogramu odbioru odpadéw, wraz z przypomnieniami o tych
terminach oraz sktadanie rezerwacji wizyt za pomocg aplikacji mobilnej dla
mieszkancow.

C. Zarzadzanie zgtoszeniami, w tym automatyzacje ich obstugi. Mozliwo$¢ stosowania
edytowalnych stownikéw kategorii, odpowiedzi i innych, wymaganych do dziatania
systemu;

d. Delegowanie konkretnych zgtoszen, np. wedtug rodzaju zgtoszenia lub kategorii do
zdefiniowanych wykonawcow;

€. Zaktadanie dedykowanych kont uzytkownikdow (mieszkancéw) umozliwiajacych
otrzymywanie komunikatdw o statusie zgtoszen,

f.  Mozliwos¢ integracji z Weztem Krajowym w zakresie logowania do Systemu.

2. Uprawnienia w Systemie powinny umozliwia¢ dokfadne ustalanie uprawnien na poziomie
poszczegdlnych kategorii zgtoszen

3. Dostep do Systemu poprzez Internet, przez przegladarke internetowg. Wykonawca zapewni
udostepnienie Systemu w Internecie przez 365 dni w roku 24h na dobe, z wyjatkiem ustalonych
okien serwisowych zwigzanych z wdrazaniem nowych wersji i poprawek. Tryb i zakres prac
serwisowych sg opisane w Zatfaczniku nr 1.

4. Dostep do Systemu przez szyfrowany kanat komunikacyjny (https). Wykonawca zapewnia
certyfikaty SSL przez caty okres trwania umowy.

5. System musi by¢ zgodny z identyfikacjg wizualng Zamawiajgcego w zakresie co najmniej kolorystyki
i znakow graficznych, z zastrzezeniem mozliwosci przewidzianych w Systemie.
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System musi by¢ udostepniany i utrzymywany w postaci ustugi typu SaaS (Software as a Service).
Wykonawca zapewnieni petng infrastrukture techniczng, oprogramowanie bazowe gwarantujgce
wydajne dziatanie Systemu, bez limitu przestrzeni dyskowej, dostepnej dla systemu.

Wykonawca zapewni serwer pocztowy do wysytania wiadomosci email z kont w domenie ustugi
(dbamy.bydgoszcz.pl).

System musi by¢ udostepniany Zamawiajgcemu, podmiotom wspdtpracujgcym z Zamawiajgcym
oraz mieszkaricom Bydgoszczy.

Wszystkie elementy Systemu muszg posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim. W jezyku
polskim muszg by¢ rowniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez
Oprogramowanie Systemu, wigcznie z komunikatami o btedach (z wytaczeniem opisu btedu
przekazywanego z poziomu oprogramowania systemowego).

Wykonawca musi dostarczy¢ polskojezyczny podrecznik uzytkownika w wersji elektronicznej w
formacie pozwalajgcym na jego edycje oraz w wersji PDF.

System powinien zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania
witryn WWW w zgodnosci z najnowszymi standardami wyznaczanymi przez W3C (World Wide Web
Consortium) dla: HTML, CSS oraz zoptymalizowane pod katem czasu tadowania i spetnia¢ wymogi
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych ze zmianami.

Interfejs uzytkownika musi opiera¢ sie na przegladarce internetowej. Wykonawca zapewni
poprawne dziatanie w przegladarkach uzywanych obecnie na stacjach roboczych Zamawiajgcego:
Edge, Mozilla Firefox, Chrome. Wykonawca w czasie trwania umowy zapewni aktualizacje Systemu
do dziatania w aktualnych (nowszych) wersjach przegladarek internetowych w okresie do 1
miesigca od ukazania sie nowej wersji danej przegladarki.

System musi posiada¢ mechanizm wizualnego definiowania szablonéw e-maili z powiadomieniami,
obstugujacy mozliwo$¢ osadzania w odpowiednich miejscach znacznikéw, w ktérych zostang
umieszczone metadane zgtoszen lub inne dane, bez koniecznosci pisania kodu w jezykach
programistycznych.

CMS musi posiada¢ mechanizm przekierowujacy uzytkownika na zaprojektowang przez
Wykonawce strone informacji o btedzie (ERROR 404) w przypadku podania niewtasciwego adresu
strony WWW, na ktérej znajdzie sie informacja o braku szukanego adresu oraz link do strony
gtéwnej danej strony WWW.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na Wdrozenie w oparciu o oprogramowanie Open Source.

System nie moze posiadad technicznego lub licencyjnego limitu liczby uzytkownikéw, ktérzy moga
jednoczesnie pracowac.

Aplikacja i strona www dla mieszkarncdw powinna by¢ responsywna oraz poprawnie skalowad sie
na komputerach i urzgdzeniach mobilnych.

1.2 Podstawowe funkcje Systemu:

1.2.1
1.

Funkcje dla mieszkancéw

Dodawanie zgtoszen poprzez formularz, pozwalajacy na wybdr kategorii, podanie lokalizacji, opisu
zgtoszenia oraz zdjec. Lokalizacja zgtoszenia moze by¢ wskazana jako punkt na mapie lub adres.
System powinien mie¢ mozliwos¢ lokalizacji punktu na mapie na podstawie podanego adresu lub
okreslanie adresu na podstawie wskazanego punktu na mapie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

System powinien pozwalac na okreslenie limitu zdje¢ mozliwych do dodania wraz ze zgtoszeniem
oraz blokowac inne formaty plikéw. Wyswietlane zdjecia powinny by¢ automatycznie zmniejszane
do wskazanych w konfiguracji rozmiaréw.
Mozliwosc¢ zdefiniowania, w ktérych kategoriach i podkategoriach zdjecia sg obowigzkowe.
Mozliwosc¢ zdefiniowania automatycznego zmniejszania zdjeé do zadanej rozdzielczosci.
Mozliwos¢ lokalizacji uzytkownika (urzadzenia) na mapie i dodania zgtoszenia do miejsca
aktualnego przebywania, bez koniecznosci jego recznego wyszukiwania na mapie.
Przegladanie publicznie dostepnych zgtoszen i propozycji w postaci listy oraz mapy. Mapa zgtoszen
powinna mie¢ mozliwos¢ grupowania znacznikdbw odpowiadajgcych zgtoszeniom i ich
rozgrupowywania po powiekszeniu mapy. Znaczniki na mapie muszg posiadac oznaczenia statusu i
kategorii kazdego zgtoszenia, np. w postaci koloréw i ikon. Lista i mapa muszg posiadaé mozliwosci
filtrowania zgtoszen wedtug co najmniej kategorii i statusu
Zgtoszenia mogg by¢ wyswietlane publicznie dopiero po ich zatwierdzeniu przez operatora
systemu.
Wyswietlenie szczegotdow kazdego zgtoszenia, dostepnego publicznie. Publicznie dostepny podglad
zgtoszenie nie moze pokazywad zdje¢ dodanych do zgtoszenia przez zgtaszajacego.
Mozliwos¢ okreslenia ilosci dni publicznego widoku zgtoszenia.
Mozliwos¢ okreslenia liczby dni, po ktdrych zamkniete zgtoszenia bedy ukrywane w widoku
publicznym.
System nie moze udostepniaé publicznie zadnych danych osobowych o0sdb, ktére dodaty zgtoszenia.
System musi by¢ odporny na préby nieautoryzowanego dostepu do tych danych.
Przegladanie zgtoszen dodanych przez zalogowanego uzytkownika, w postaci listy i mapy. Majg one
zawiera¢ wszystkie zgtoszenia, niezaleznie od ich statusu. Podglad takich zgtoszern powinien
prezentowacd zdjecia dodane przez zgtaszajgcego. Powinna by¢ mozliwos¢ filtrowania zgtoszen co
najmniej wedtug kategorii i statusu.
Otrzymywanie powiadomien e-mail o zmianach w zgtoszeniach. Zakres powiadomien obejmuje co
najmniej potwierdzenie dodania zgtoszenia, zmiane jego statusu i przekazanie informacji do
zgtaszajgcego. Powiadomienia powinny by¢ wysytane automatycznie.
Mozliwos¢ dokonywania zgtoszen przez mieszkarica musi odbywac sie po uprzednim zalogowaniu
do systemu. System ma posiada¢ mozliwosé zatozenia konta i zalogowania sie mieszkancéw za
pomocga konta aplikacji spotecznosciowej (co najmniej Google i Apple) oraz mozliwos¢ rejestracji
nowych kont mieszkarnicow w systemie, bez koniecznosci posiadania konta w innych systemach, jak
witryny spotecznosciowe.
Formularze zgtoszen oraz rejestracji konta, rezerwacji e-wizyt powinny posiadac zgody niezbedne
do korzystania z ustugi i przetwarzania danych osobowych. Obstuga zgdd powinna dotyczyé rowniez
aplikacji mobilnej.
Formularz rejestracji konta mieszkarica musi by¢ zabezpieczony mechanizmem captcha.
Mieszkaniec, po rejestracji do serwisu, powinien otrzyma¢ na podany adres e-mail link
aktywacyjny. Petna aktywacja konta nastepuje poprzez klikniecie na link aktywacyjny.
Mozliwosc logowania do Systemu przez mieszkarica za pomoca ponizszych metod logowania:

a. Przy pomocy konta zatozonego poprzez witryne WWW aplikacji.

b. Przy pomoca konta w aplikacji spotecznosciowej, w tym co najmniej Google, ApplelD.

c. Przy pomocy Profilu Zaufanego.

d. Przy pomocy zewnetrznego zrédta uwierzytelniania, np. karty mieszkanca, poprzez

protokét OAuth. System musi pozwalaé na konfiguracje takiego zrddta, facznie z
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1.2.2

dostosowaniem wizualnym przycisku logowania do potrzeb identyfikacji tego Zrddto
(nazwa, logo, baner). W przypadku, kiedy karta mieszkarica bedzie wymagata innej metody
logowania, prace integracyjne zostang wykonane w ramach dodatkowych godzin
rozwojowych, przy czym Wykonawca bedzie zobowigzany do wspédtpracy z dostawca karty
mieszkanca oraz Zamawiajagcym w celu analizy i zaprojektowania integracji oraz jej
wykonania.
System nie moze przechowywaé haset w postaci jawnej. Wszystkie hasta muszg by¢ zaszyfrowane
jednokierunkowa funkcjg skrotu.
System powinien pozwalac na okreslenie polityki jakosci haset (dtugosé, wymagane znaki, blokada
uzywania poprzednich haset) kont mieszkancéw, niezaleznie od polityki kont do czesci
administracyjne;j.
Platforma powinna posiada¢ mozliwo$¢ definiowania czasu, po ktérym nieaktywne konta
mieszkancéw zostajg automatycznie usuniete.
W przypadku zapomnienia hasta przez Internaute system musi pozwalaé na odzyskanie dostepu do
konta poprzez formularz wniosku o utworzenie nowego hasta. Nowe hasto zostaje nadane po
wypetnieniu formularza zawierajgcego podany przy rejestracji adres e-mail. Wniosek musi by¢
potwierdzony poprzez mechanizm captcha.
Zalogowany Internauta powinien mie¢ mozliwosc:
a. Edycji swojego profilu (zmiane danych podanych podczas rejestracji, np. imie i nazwisko,
adres email, nr telefony).
b. Zmiane hasta.
c. Usuniecia swojego konta
lub jego anonimizacje z wymazaniem danych kontaktowych, jesli konto posiada powigzane
inne dane jak zgtoszenia.
e. Zmiany zgdd przetwarzania jego danych
f. mozliwos¢ wybory ustawien powiadomien wysytanych przez system
g. Zarzadzania adresami do obstugi reklamacji odpaddéw oraz harmonogramu odbioru
odpadéw komunalnych

Obstuga zgtoszen

Mozliwos¢ definiowania réznych typow zgtoszen, obejmujgcych rézne parametry, sposob obstugi i
raportowania. Minimalne typu zgtoszen to:

a. Problem,

b. Reklamacja odbioru odpadéw,

C. Zlecanie wewnetrznych zadan dla uzytkownikéw systemu bez ich publikacji na mapie
publicznej

Mozliwos¢ okreslenia stownika kategorii dla kazdego typu zgtoszen. Kategorie muszg pozwala¢ na
minimum dwa poziomy zagtebienia: kategorie i podkategorie. Kazda kategorii powinna miec
przypisang ikone.
System powinien pozwalaé na okreslenie dla kazdego zgtoszenia co najmniej:

a. typu,

b. informacji o osobie zgtaszajacej,

c. dacie zdarzenia,

d. kategorii publicznej,
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e. kategorii wewnetrznej — dodatkowa kategoryzacja zgtoszen do raportowania, niezaleznie
od podziatu zgtoszen na kategorie dla mieszkancow,

f. lokalizacji w postaci danych przestrzennych i adresu. System powinien mie¢ mozliwos¢
lokalizacji punkt na mapie na podstawie podanego adresu lub okreslania adresu na
podstawie wskazanego punktu na mapie,

g. opisu,

h. priorytetu,

i. statusu,

j.  przypisanego wykonawcy w postaci instytucji i pracownikéw,

k. przypisanie adresu do zdefiniowanego w stowniku sektora

I.  czasu SLA na obstuge zgtoszenia bez mozliwosci jego usuniecia,

m. szczegdtowy podglad danych Zgtaszajgcego

n. szczegétowy podglad danych Wykonawcy

0. szczegdtowy podglad adresu tj. wojewddztwo, miasto, kod pocztowy, dzielnica, ulica,

p. innych danych wynikajacych z procesu obstugi zgtoszenia i jego typu.
System powinien pozwalac na dodanie do zgtoszert dodatkowych parametréw. Parametry powinny
by¢ réznego typu, w tym co najmniej, tekst krotki i dtugi, lista, data i czas, pola zaznaczenia. Kazda
jednostka powinna mie¢ mozliwos¢ okreslenia wiasnych pdél dodatkowych, do ktdrych inne
jednostki nie mogg mieé dostepu.
System powinien pozwala¢ operatorom systemu na dodawanie zgtoszen przekazanych
telefonicznie. System musi pozwala¢ na wybdr osoby zgtaszajgcej z listy lub dodanie nowego konta
bezposrednio z widoku zgtoszenia - w przypadku braku takiego konta w systemie. Operator, zaleznie
od posiadanych uprawnien, powinien mie¢ tez mozliwos$¢ edycji danych zgtaszajgcego. Tak dodane
zgtoszenia powinny byé widoczne na liscie zgtoszen zalogowanego zgtaszajgcego.
Mozliwos¢ tworzenia zgtoszen na podstawie wiadomosci e-mail odczytywanych przez system z kont
pocztowych wraz z mozliwoscig rejestracji powigzanych wiadomosci jako komentarzy w tym
samym zgtoszeniu. System powinien pozwala¢ na konfiguracje wielu niezaleznych skrzynek
pocztowych, nalezgcych do réznych jednostek i majgcych rézne domeny.
Przegladanie zgtoszen w postaci listy i punktdw na mapie. Mozliwos¢ filtrowania i sortowania listy
zgtoszen wg. kryteridw opisujacych zgtoszenia. System powinien podpowiada¢ odpowiednie
wartosci filtréw, np. statusy, kategorie itp.
Mozliwos¢ dodawania kolejnych warstw mapy w standardzie WMS lub WFS w panelu
administracyjnym
Mozliwos¢ edycji znacznika oraz zaznaczanie obszardow interwencji na mapie w wersji
administracyjnej.
Mozliwos¢ przeszukiwania listy zgtoszen po tekscie, np. fragmencie opisu zgtoszenia.
Lista zgtoszen powinna pozwala¢ na dowolne dopasowanie wyswietlanych danych (kolumn)
opisujgcych zgtoszenie.
Lista zgtoszen powinna w czytelny sposdb wyrézniac zgtoszenia zaleznie od ich statusu, priorytetu
i terminu wykonania, na co najmniej w terminie i po terminie.
Definiowanie nazw statusdw zgtoszen, kolorow, ktérymi bedg oznaczane zgtoszenia na listach,
mapie i w statystykach.
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Lista zgtoszen powinna zawierad tylko zgtoszenia dostepne dla zalogowanego uzytkownika, zgodnie
Z jego uprawnieniami i przypisanymi zgtoszeniami. System powinien pozwala¢ na dostep
kierownikéw jednostek do zgtoszen przypisanych do jednostki.

Lista zgtoszen powinna posiadac opcje eksportu do pliku, co najmniej w formatach XLSX, CSV.
Lista zgtoszen powinna posiadaé¢ mozliwos¢ wykonywania operacji na wielu zgtoszeniach
jednoczesnie.

Przegladanie zgtoszen w postaci mapy powinno pozwalaé na filtrowanie wyswietlanych zgtoszen
wg. tych samych kryteridw co liste zgtoszen.

Mapa zgtoszenn powinna mie¢ mozliwos¢ grupowania znacznikdw odpowiadajgcych zgtoszeniom.
Grupa powinna rozbijac sie na mniejsze grupy lub pojedyncze znaczniki, zaleznie do powiekszenia
mapy.

Znaczniki na mapie muszg posiadac oznaczenia statusu i kategorii kazdego zgtoszenia, np. w postaci
koloréw i ikon. Mapa ma posiadac legende, pokazujgcg znaczenie koloréw znacznikow.

Mapy powinny wykorzystywac zasoby mapowe projektu OpenStreetMap lub innego dostawcy, przy
czym Zamawiajgcy nie dopuszcza koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw na optaty za
korzystanie z zasobédw mapowych.

Mozliwos¢ ograniczenia obszaru, w obrebie ktérego mozna zgtaszaé problemy, do obszaru miasta.
System powinien blokowa¢ préby dodania zgtoszen poza tymi granicami. Granice powinny by¢
widoczne na mapach dodawania oraz przegladania zgtoszen.

Mozliwos¢ dodania do widoku mapy réznych warstwa podktadowych i warstw danych,
pochodzacych z ogélnodostepnych Zzrédet danych jak i pochodzacych z zasobow Zamawiajgcego.
Powinna by¢ mozliwos¢ dodania do zgtoszen dodatkowych danych przestrzennych w postaci
punktéw, linii i dowolnych ksztattow.

Powinien by¢ dostepny podglad szczegdtéw zgtoszenia, bez mozliwosci jego edycji, zaleznie od
posiadanych uprawnien.

System powinien pozwalaé na wprowadzenie informacji przeznaczonej dla zgtaszajgcego. Po jej
wprowadzeniu system powinien wysytaé¢ do zgtaszajgcego powiadomienie e-mail. Wprowadzone
tresci muszg by¢ zapisywane w historii zgtoszenia.

System powinien pozwalaé na dodawanie komentarzy wewnetrznych oraz zatgcznikéw

- prowadzenie dyskusji nad zgtoszeniem. Komentarze nie mogg by¢ widoczne publicznie.
Dodawanie zatgcznikdw do zgtoszen w dowolnych formatach plikdw. System powinien wyswietla¢
zdjecia w postaci miniatur i pozwala¢ na ich podglad.

System powinien pozwalaé na przypisywanie zgtoszenia do realizacji podmiotom odpowiedzialnym
za dany obszar (komdrkom organizacyjnym, stuzbom miejskim, wykonawcom inwestycji itp.) lub
konkretnym osobom. System powinien podpowiada¢ liste pracownikéw poszczegélnych jednostek,
w przypadku wybrania jednostki do realizacji zgtoszenia lub wskazywa¢ jednostke, w ktérej pracuje
wybrany pracownik w przypadku wybrania pracownika bez wyboru jednostki.

Automatyczne przydzielanie zgtoszen do jednostek, na podstawie konfiguracji kategorii przypisanej
do zgtoszenia lub na podstawie sektora, powigzanego ze zgtoszeniem (dla reklamacji odbioru
odpadow).

System powinien pozwala¢ na wskazanie oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne kategorie
zgtoszen - osoby odpowiedzialne za takie aspekty jak bezpieczenstwo, drogi itp. Osoby takie sg
powiadamiane o wszystkich zgtoszeniach w danej kategorii, niezaleznie od ich wykonawcdw.
Okreslenie terminu realizacji zgtoszenia oraz weryfikowanie wywigzanie sie wykonawcy z tego
terminu. System powinien pozwala¢ na okreslenie domysinego czasu realizacji zgtoszen dla catego
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systemu oraz pozwalac na jego zmiane w kazdej z kategorii. Lista zgtoszen powinna wskazywac
zgtoszenia nie wykonane w zaktadanym czasie.

System powinien pozwala¢ na raportowanie zgtoszen zblizajacych sie do terminy wykonania oraz
przeterminowanych. Raport powinien by¢ wysytany wszystkim pracownikom majgcym przypisane
takie zgtoszenia oraz osobom odpowiedzialnym za poszczegdlne kategorie zgtoszen.

Funkcja obserwowania zgtoszenia powinien pozwalaé na subskrypcje wiadomosci o zmianach w
wybranych zgtoszeniach, w tym na dodawanie takiej subskrypcji w imieniu innych oséb.

System nie powinien wysytaé powiadomien e-mailowych o zmianach zgtoszenia osobom, ktore
wprowadzity te zmiany.

System powinien posiada¢ funkcje wysytania informacji o zgtoszeniu poprzez wiadomos¢ e-mail
osobom bez dostepu do systemu. Tres¢ wiadomosci powinna zawieraé wszystkie istotne informacje
o zgtoszeniu i by¢ przygotowana przez system automatycznie, bez recznego wprowadzania czy
kopiowania poszczegdlnych elementdw opisujgcych zgtoszenie.

System powinien pozwalaé na wigzanie ze sobg zgtoszen, np. duplikatéw tego samego problemu,
w tym podpowiadanie podobnych zgtoszern na podstawie kategorii i przypisanej lokalizacji, z
zaktadang doktadnoscig. W konfiguracji systemu powinna by¢ mozliwos¢ okreslenia odlegtosci, w
jakiej uznaje sie zgtoszenia z podobne.

System powinien pozwala¢ na definiowanie zaawansowanych regut widocznosci zgtoszen przez
poszczegdlne podmioty i pracownikéw, w tym mozliwos¢ wielopoziomowego zarzgdzania
zgtoszeniami przez moderatoréw i wykonawcdw oraz dostepu do informacji o zgtoszeniach przez
obserwatoréw.

System powinien pozwalac¢ na okreslenie mozliwosci edycji (wymagane wypetnienie, zablokowane
do edycji, niewidoczne) przez uzytkownikéw systemu kazdego z pdl zgtoszenia, zaleznie od
posiadanych uprawnien i stanu zgtoszenia.

Definiowanie stownikéw predefiniowanych odpowiedzi, udzielanych mieszkancom dla zgtoszen
zrealizowanych badz odrzucanych. System powinien podpowiada¢ takie odpowiedzi po zmianie
statusu zgtoszenia.

System powinien rejestrowac wszystkie zmiany w danych zgtoszenia oraz prezentowad je w postaci
czytelnej dla operatordw, facznie z data zmiany i osobg, ktére jg wykonata.

Mozliwos¢ drukowania zgtoszen, z uwzglednieniem mapki, listy zatacznikdw, historii zmian,
komentarzy i bez dodatkowych elementéw ekranu, jak menu, nagtéwek czy stopka. Wydruki
powinny pozwalad tez na ukrycie danych osobowych zgtaszajgcego.

Powinna by¢ mozliwos¢ kopiowania zgtoszen, z zachowaniem ich danych, w tym powigzania ze
zgtaszajgcym.

Powinna by¢ mozliwos¢ wygenerowania zgtoszenie w formacie JSON, powigzania zasobu z
szablonem oraz wygenerowania pliku .ics w celu dodatnia zgtoszenia do kalendarza
Podpowiadanie tresci z bazy wiedzy, najlepiej pasujgcych do zgtoszenia. Powinna by¢ mozliwos¢
tatwego dostepu do tresci z poziomu zgtoszenia.

Mozliwos¢ wysytania do zgtaszajacych zaproszern do wypetnienia ankiety zwigzanej z obstugg
zgtoszenia. Ankiety oraz wyniki powinny by¢ dostepne w czesci administracyjnej dla
upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

System uniemozliwia usuniecie zgtoszenia — usuniecie zgtoszen powinno zostac zapisane w logach
systemu oraz historii zgtoszenia. Przeglgdanie, usuwanie wpisow wedtug okreslonych rél.

System powinien mieé¢ zaszyty mechanizm weryfikacji stow np. wulgaryzméw. W przypadku
wykrycia system powinien dokona¢ anonimizacji.



1.2.3 Kategorie i podkategorie zgtoszei. Wykonawca udostepni system i aplikacje mobilng wedtug
obecnie udostepnionych mieszkaricom kategorii i podkategorii

1. Bezpieczenstwo i porzadek

Reklama naruszajgca standardy estetyczne
Handel w miejscu niedozwolonym
Spozywanie alkoholu w miejscu publicznym
Hatas lub zaktdcanie ciszy nocnej

® oo oo

Wybryki chuliganskie

2. Smieci

Przepetnienie pojemnika / worka

Stan sanitarny pojemnika

Wymiana uszkodzonego pojemnika
Niedostarczony pojemnik / worek

Odbidér niezgodny z harmonogramem
Nieodebrane odpady

Przepetnienie kosza ulicznego, parkowego

S @ o o 0 T o

Teren zanieczyszczony

3. Uszkodzenia / dewastacje

a. Dewastacja na cmentarzu komunalnym
b. Graffiti
C. Uszkodzona tawka, kosz na $mieci, plac zabaw, pomnik

4, Zielen i Srodowisko

Nieprzyjemny zapach

a

b.  Utrzymanie zieleni

o Nielegalna wycinka drzew lub krzewoéw
d

Spalanie odpadéw, zadymienie

a.  Porzucony pojazd jednosladowy

b.  Porzucony wrak samochodu

C. Nieprawidtowo zaparkowany pojazd
6. Komunikacja miejska

a. Uszkodzona wiata przystankowa, tablica informacyjna
b.  Awarie komunikacji miejskiej
C. Uszkodzony biletomat



7.

8.

9.

Odsniezanie

a.  Snieg na ulicy, chodniku, przystanku
Snieg na budynku
Zwisajace sople

Drogi

Uszkodzona barierka, znak

Uszkodzone oswietlenie uliczne, latarnia

Awaria sygnalizacji swietlnej

Uszkodzona jezdnia, pobocze, chodnik, droga rowerowa
Profilowanie/réwnanie drég gruntowych

Malowanie oznakowania na jezdniach - oznakowanie poziome
Zastoniety znak drogowy

S@ 0o o 0 T o

Zanieczyszczenie jezdni, chodnika
Podtopionia / zalana ulica
j- Uszkodzona studzienka, kratka kanalizacyjna

k. Uszkodzony parkomat

Zwierzeta

Martwe zwierzeta

Bezpanskie zwierzeta domowe
Szczury i inne gryzonie

Dzikie zwierzeta wolnozyjace

® oo T o

Ranne zwierzeta

10. Reklamacja e-ptatnosci w mObywatel

124

a.  Podatki lokalne
b.  Optata za zagospodarowanie odpadami komunalnymi

Reklamacje zgtoszen

Mozliwos¢ utworzenia nowego zgtoszenia, o typie reklamacja, na podstawie istniejgcego zgtoszenia
w systemie.

Zgtoszenie i zgtoszenie reklamowane powinny byé ze sobg powigzane. Wigzanie powinno by¢
dwustronne i widoczne na obu zgtoszeniach.

Dodana reklamacja nie powinna wptywa¢ domyslanie na samo powigzane z nig zgtoszenie.
Operator decyduje, czy jg uznaé czy nie i ewentualne zmienia powigzane zgtoszenie.

Zgtoszenia reklamacyjne powinny by¢ wyswietlane w statystykach, na liscie zgtoszen jako oddzielny
typ zgtoszenia.

Reklamacje powinny posiada¢ whasny stownik statuséw oraz mozliwos¢ okreslenia czasu realizacji
zgtoszen o typie reklamacja.



1.2.5

Reklamacje, oprécz pdl jak na zwyktym zgtoszeniu, powinny posiada¢ réwniez pole na
wprowadzenie projektu odpowiedzi do mieszkanca, a takze pole do wskazania instytucji
odpowiedzialnej za realizacje danego zgtoszenia.

System powinien przedstawia¢ historie przebiegu rozpatrywania reklamacji oraz mozliwoscé
tworzenia wewnetrznych komentarzy.

Reklamacje odbioru odpadow

Mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen dotyczacych reklamacji odbioru opadéw lub zlecen dotyczacych
zmian w systemie odbioru odpadéw, jak zmiana pojemnikow.

Formularze reklamacji odbioru odpadéw powinny mieé¢ dodatkowe pola, jak data zdarzenia i
frakcja, ktorej dotyczy reklamacja oraz mozliwo$¢ uwzglednienia dodatkowych pdl na formularzu,
zaleznych od kategorii zgtoszenia (np. rodzaj pojemnika itd.).

Formularze reklamacji odbioru odpadéw powinien pozwala¢ na automatyczne sprawdzanie
zasadnosci zgtoszenia na podstawie harmonogramu odbioru odpadéw w lokalizacji zgtoszenia. Brak
zgodnosci powinien by¢ sygnalizowany osobie zgtaszajacej.

Podpowiadanie adresu z deklaracji odbioru odpadéw na formularzu zgtoszenia na podstawie
danych zalogowanego mieszkanca.

Reklamacje odbioru odpaddw powinny by¢ wyraznie wyréznione na liscie zgtoszen dla operatoréow
systemu.

Reklamacje odbioru odpaddéw nie mogg by¢ widoczne na publicznej liscie i mapie zgtoszen, a
jedynie dla osoby zgtaszajacej.

Mozliwos¢ podgladu harmonogramu odbioru odpadéw dla lokalizacji, ktérej dotyczy reklamacja.

Statystyki i raporty - dashboard
System powinien posiada¢ wskazniki, pozwalajgce na szybka ocene stanu miasta, dziatania
jednostek realizujgcych zgtoszenia oraz aktywnos¢ mieszkarnicow w korzystaniu z systemu.
System powinien posiadac co najmniej nastepujgce wykresy:
a. Liczba zgtoszen wedtug:

i. statusu (liczbowo i procentowo),

ii. kategorii,

iii. jednostek (ogdlnie i z podziatem na statusy),

iv. uzytkownikéw

V. dni rejestracji,

vi. kategorii zewnetrznej w kolejnych miesigcach rejestracji.
taczna liczba zgtoszen wedtug jednostek.
Sredni czas realizacji zgtoszen wedtug kategorii.
Sredni czas realizacji zgtoszen z podziatem na jednostki.
Liczba zgtoszen wg. zrédta rejestracji (aplikacja mobilna, strony WWW, e-mail, inne).
Liczba zgtoszen do obstugi przez uzytkownika wewnetrznego oznaczona na mapie

Liczba zgtoszen oznaczona na mapie w formie skali probleméw /hit mapa

Sm o o0CT

Liczba zgtoszen z podziatem na mieszkaricodw zalogowanych i niezalogowanych.

Liczba zgtoszen z podziatem na uzytkownikdw wewnetrznych w ramach danej jednostki

j.  Zgtaszajacy z najwiekszg liczbg zgtoszen.

3. System powinien posiadaé nastepujgce zestawienia:

10
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10.

11.

12.

a) Lista najnowszych zgtoszen.

b) Lista ostatnio zmienionych zgtoszen.

c) Lista zgtoszen niezrealizowanych w zadanym czasie.
System powinien pozwalaé na ograniczanie danych na powyzszych zestawieniach i wykresach wg.
typu zgtoszen, dat, statusu, kategorii i innych parametréw, zaleznie do danego zestawienia i
statystyki. Ustawione kryteria majg by¢ zapamietane po wylogowaniu uzytkownika.
Statusy na wykresach muszg byé oznaczone takimi samymi kolorami jak na liscie zgtoszen.
Zestawienia powinny prezentowac dane, zgodnie z uprawnieniami uzytkownika, tzn. powinny one
uwzglednia¢ tylko dane, do ktérych ma dostep uzytkownik, tj. kierownik komodrki powinien
wiedzieé tylko dane dotyczace jego komérki.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ dostosowania wyswietlanych zestawien i wykreséw do
swoich potrzeb, wtaczajgc badz wytgczajgc pokazywanie konkretnych zestawien i wykreséw.
Eksport wykresow do plikdw w postaci danych (co najmniej CSV,) oraz graficznej (co najmniej PNG,
SVG), mozliwej do zaimportowania do innych programéw.
Mozliwos¢ wskazywania na mapie obszardw o szczegélnie duzym natezeniu problemdéw — mapa
ciepta.

Obstuga harmonogramu odbioru odpadow

System powinien pozwala¢ na tatwe definiowanie harmonogramu odbioru odpaddéw z podziatem
na sektory i strefy (obszar o takim samym harmonogramie) oraz rodzaje odpaddw.

Definiowanie sektoréw miasta — mozliwo$¢ okreslania podziatu na obszary obstugiwane przez
réznych wykonawcéw odbioru odpadéw, z ich wizualizacjg na mapie i powigzaniem z punktami
adresowymi (ulice i numery budynkdw), ktére nalezg do danego sektora.

tatwe ustawianie dat odbioru poprzez zaznaczanie konkretnych dni na kalendarzu.

Mozliwos¢ wygenerowania terminéw odbioru poprzez wskazanie daty poczatkowej i koricowej oraz
okresu, np. co 2 tygodnie.

Wersjonowanie harmonogramow - mozliwosé przygotowania harmonograméw w wyprzedzeniem
dla réznych termindéw obowigzywania.

Zarzadzanie stownikami miejscowosci i nazw ulic. Import danych z systeméw ewidencji TERYT.
Mozliwosc¢ zarzgdzania stownikami typow zabudowy i typow odpaddw (frakcji).

Import gotowych harmonograméw odbioru odpaddéw do systemu. Wykonawca przedstawi
standardowy format pliku importu harmonogramu odbioru odpadéw oraz specyfikacje API do
importy maszynowego.

Generowanie przypomnien PUSH dla mieszkanncow ze wskazaniem daty poprzedzajgcej odbiér na
1 -2 -3 dni i wprowadzenie dowolnej godziny przypomnienia.

System powinien prowadzi¢ walidacje wgrywanego harmonogramu oraz informowaé o jego
poprawnosci wzgledem wymaganych kryteriow

System dodatkowo musi posiadaé wykaz Punktdw Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych
(PSZOK) z naniesionym znacznikiem na mapie, dedykowanym logo, opisem zawierajgcym szczegdty
opisowe oraz dane kontaktowe jak adres i telefon. Dodatkowo system powinien umozliwi¢ za
posrednictwem dowolnej nawigacji doprowadzi¢ uzytkownika do wybranego PSZOK.

System musi umozliwiaé naniesienie na mapie dodatkowych punktéw np. Miejsc Zbidrek
Elektroodpaddéw z dedykowanym logo, opisem zawierajgcym szczegdty oraz dane kontaktowe jak
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13.
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10.

11.

12.

adres i telefon. Dodatkowo system powinien umozliwi¢ za posrednictwem dowolnej nawigacji
doprowadzenie uzytkownika do wybranego MZE u.

System powinien umozliwia¢ publikacje harmonogramu na innych stronach internetowych
zarzagdzanych przez Zamawiajgcego, z zachowaniem dostepnosci dla uzytkownikow
niezalogowanych. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyszukania indywidualnego
harmonogramu, wprowadzajgc adres nieruchomosci w formularzu wyszukiwania. Formularz
powinien podpowiada¢ nazwe ulicy po wpisaniu minimum 3 znakdw.

Modut komunikacji z mieszkaricami
Modut ma zapewnia¢ Zamawiajagcemu mozliwosé publikacji komunikatéw skierowanych do
wszystkich mieszkancéw lub zdefiniowanych grup oséb, wraz z historig wysytki i dostarczenia.
Modut powinien wspieraé rézne kanaty publikacji, w tym co najmniej: aplikacja mobilna, strona
WWW, SMS, e-mail oraz mie¢ mozliwosé podtaczenia innych kanatéw, jak media spotecznosciowe.
System musi posiada¢ mozliwosé publicznego udostepnianie innych informacji w postaci stron
WWW (np. regulaminy, dane kontaktowe, pomoc) przygotowanych w narzedziach zarzadzania
trescig typu WYSIWYG, dostepnych dla uzytkownikdw.
System powinien pozwalaé, w cze$¢ WWW, na dodanie odnosnikdw do innych stron
Zamawiajgcego w postaci odnosnikdw tekstowych (w menu) lub graficznych (banerdéw).
System musi posiadaé¢ mozliwos$¢ tworzenia i udostepniania ankiet (np. do oceny realizacji zgtoszen
czy dowolne inne) i formularzy, np. kontaktowych. Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢
swobodnego tworzenia formularzy i ankiet przy pomocy modutu ankiet i formularzy.
System musi posiadac otwarte APl do dwukierunkowej komunikacji z zewnetrznymi systemami, a
wykonawca udostepni na zgdanie specyfikacje tego API.
System musi posiada¢ mozliwos¢ cyklicznego importowania komunikatdw, w sposéb automatyczny
lub na zadanie, tresci z zewnetrznych systeméw, np. witryn WWW, co najmniej w formatach RSS i
Atom.
System umozliwia integracje z RSO (Regionalny System Ostrzegania) — komunikaty RSO sg
automatycznie publikowane w Systemie.
Mozliwos$¢ tworzenia komunikatdw skierowanych do konkretnych obszaréw miasta /osiedla/, oséb
lub grup osdb. System musi rejestrowacd fakt przeczytania komunikatu przez odbiorce i udostepniaé
ja w postaci raportu. Mozliwos¢ przestania komunikatu za posrednictwem poczty email lub
dowodnego komunikatora lub udostepniania go za pomocg mechanizmu wbudowanego w system
operacyjny urzadzenia.
Sposdb prezentacji komunikatéw powinien odpowiadad ich priorytetowi, w celu zaakcentowania
komunikatéw waznych lub promujgcych jakies wydarzenia.
Mozliwos¢ przeglagdania wydarzen w postaci réznych widokdw kalendarza — miesieczny,
tygodniowy, dzienny, plan na najblizsze dni.
Komunikaty muszg mie¢ mozliwos$¢ podania co najmnie;j:

a. tytutu,
b. opisy,
c. zatacznikdw, np. zdjecia, plakatu itp.,
d. kategorii,
e. lokalizacji powigzanej z komunikatem, w postaci punktu, obszaru lub innych krzywych
na mapie (np. miejsce wydarzenia, obszar remontu drég lub drogi objazdu),
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f.  adresu URL, strony WWW powigzanej z wydarzeniem,

g. datyigodziny trwania wydarzenia, rowniez cykliczne,

h. waznosci (priorytetu),
Mozliwos¢ okreslenia stownika kategorii komunikatow. Kategorie muszg pozwala¢ na minimum
dwa poziomy zagtebienia: kategorie i podkategorie. Kazda kategorii powinna mie¢ przypisang
ikone.
Mozliwos¢ ustalenia dat publikacji komunikaty (od - do), w celu wczes$niejszego przygotowania
komunikatéw i ich ukrycia w zadanym momencie.
System powinien rejestrowac wszystkie zmiany w danych komunikatu oraz prezentowaé je w
postaci czytelnej dla operatoréw, tagcznie z datg zmiany i osobg, ktére jg wykonata.
Wysytanie powiadomien PUSH do aplikacji mobilnej o dodaniu nowego komunikatu.
Przegladanie listy komunikatéw z mozliwoscia wyszukiwania i filtrowania po atrybutach
opisujgcych komunikaty w tym filtry wedtug Osiedli oraz eksportu do pliku w formacie XLSX i CSV.
Modut ma pozwalaé na tworzenie wydarzen okresowych, powtarzanych w réznych okresach.
Modut powinien prezentowac¢ wydarzenia w kalendarzu w ujeciu miesiecznym, tygodniowym,
dziennym i jako stronicowana lista wydarzen.
Modut ma pozwalac¢ na umieszczenie na stronach internetowych kalendarza, prezentujgcego liste
wydarzen w wybranym okresie wraz z podziatem na kategorie, jak szkolenia, spotkania autorskie,
wydarzenia kulturalne itp. Klikniecie daty ma prezentowad liste wydarzen zaplanowanych na
wybrany dzien. Klikniecie kategorii ma prezentowac¢ nadchodzgce wydarzenia z wybranej kategorii.
Kalendarium musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia wielu kalendarzy. Kazdy z kalendarzy moze by¢
upubliczniany lub dostepny tylko dla uzytkownikdédw panelu administracyjnego.
Modut powinien mie¢ mozliwos¢ wyswietlanie w czesci publicznej panelu odliczajgcego czas do
wybranego wydarzenia.
Kalendarz musi mie¢ mozliwos¢ importu wydarzen z plikéw w formacie iCal (*.ics) i eksportu do
tego formatu.

Modut ankiet i formularzy
Modut powinien pozwala¢ na obstuge wielu formularzy réznego przeznaczenia, w tym petnigcych
role ankiet (np. badanie opinii) i formularzy, np. formularz kontaktowy.
Mozliwos¢ tworzenia formularzy w trybie wizualnym, bez koniecznosSci programowania.
Modut powinien umozliwiac¢ tworzenie pytan zamknietych i otwartych, w tym:
Tworzenie pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

b. Wyboruodpowiedzi w oparciu o rézne rodzaje formularzy (pola na krétka i dtuzsza tresé,
tres¢ z formatowaniem HTML, listy wyboru, pola radio, checkbox, suwak).

C. Pole tekstowe z mozliwoscig ograniczenia i prezentacja dtugosci tekstu.
Pole do przesytania plikdw z opcjg przesytania wielu plikdw, ograniczenie liczby, rozmiaru
i typow plikow.

e. Mozliwos¢ okreslania wymagalnosci poszczegdlnych pdl oraz wartosci domysinych.

f.  Mozliwo$¢ wtaczenia weryfikacji poprawnosci wprowadzonych informacji poprzez
walidacje typu pola, w tym adres e-mail, data, czas, kwota, adres URL, kod e-mail, numer
telefonu, NIP, wyrazenie regularne.

g. Kazde pole musi posiada¢ mozliwos¢ okreslenia wartosci domysinej.
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h. Mozliwo$é umieszczenia dodatkowych opiséw (podpowiedzi) do pdl formularza.

i. Mozliwosé definiowania pdl zaleznych, tj. okreslenia pomijania lub przejscia do
okreslonych pdl na podstawie odpowiedzi na inne pola.

j. Mozliwos¢ dotgczania do wypetnionej ankiety zatgcznikow.

k. Kazde pole musi posiada¢ definiowania zachowania pdl w przypadkach standardowych
zdarzen jak onfocus, onblur, onclick, onchange.

I.  Grupowanie pytan w logiczne sekcje.

Modut powinien umozliwia¢ zarzadzanie ankietami/formularzami, w tym co najmniej:

a. Definiowanie czasu rozpoczecia i zakoriczenia ankiety.
b. Wiaczenie koniecznosci potwierdzania oddania gtosu poprzez e-mail z odnosnikiem

potwierdzajgcym oraz okresleniem terminu przyjmowania potwierdzen po wygasnieciu
waznosci ankiety.
c. Mozliwo$é zablokowania lub zezwolenia na wypetnienie ankiety przez tego samego
uzytkownika, identyfikowanego za pomocg jego konta lub adresu e-mail.
d. Automatycznego zakoriczenia ankiety po okreslonej liczbie odpowiedzi.
e. Mechanizm zabezpieczen formularza przed spamem.
f.  Okreslenia tresci podziekowania za wypetnienie ankiety.
g. Mozliwos¢ wyswietlania podsumowania przed wystaniem formularza.
h. Mozliwo$é podziatu formularza na strony/etapy — kreator wypetnienia.
Prezentacja wynikéw ankiet w postaci wykresow i liczb oraz szczegdty poszczegdlnych odpowiedzi.
Mozliwos¢ eksport wynikéow do plikéw w formacie CSV lub XLSX.
Mozliwos¢ wystania danych z formularza jako wiadomosci w module komunikacyjnym.

Mozliwos¢ dodania zgéd RODO do ankiety.

Baza wiedzy

Celem modutu jest umozliwienie Zamawiajgcemu przekazywania wiedzy i sprawng organizacje
pracy. W zwigzku z tym modut powinien pozwala¢ na budowanie bazy wiedzy z tresciami
zwigzanymi z obstuga systemu oraz organizacja Zamawiajgcego, w tym dokumentdw, regulaminéw
oraz dobrych praktyk.

Poszczegdlne artykuty bazy wiedzy powinny pozwalaé na wprowadzenie co najmniej:

a. Tytutu

b. Tresci - formatowanie w edytorze WYSIWYG

c. Zatacznikéw

d. Statusu obowigzywania dokumentu (roboczy, obowiazujacy, archiwalny)
e. Kategorii

f. Stéw kluczowych

Dodatkowo modut powinien gromadzi¢ historie zmian artykutu, date i czas oraz autora zmiany.
Powinna by¢ mozliwosé komentowania artykutdw w celu wyrazenia opinii o jego tresci lub
proponowania zmian.

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania, filtrowania i sortowania artykutéw,
kopiowania, ukrywania oraz wysytania ich trescig jako wiadomosci e-mail.

Okreslanie uprawnien do edycji oraz odczytu artykutéw.
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Modut komunikacji wewnetrznej

Wewnetrzny modut komunikacyjny pozwalajgcy na wymiane informacji pomiedzy uzytkownikami
wewnetrznymi Systemu, w tym przekazywaniem informacji od administratoréw, takich jak
informacje o przerwach serwisowych, nowych funkcjonalnosciach, zasadach pracy itp.
Modut komunikacyjny powinien pozwala¢ na przesytanie wiadomosci do dowolnie wybranych
uzytkownikow, uzytkownikéw posiadajgcych okreslone role lub powigzanych z danymi
jednostkami.
Kazda wiadomosé powinna mieé¢ mozliwo$¢ podania:

a. Tredci,

b. Zatacznikéw,

c. Dat obowigzywania,

d. Waznosci.
Powinna by¢ rdwniez mozliwos¢ wystania wiadomosci na dowolnie wskazane adresy e-mail.
Kazdy uzytkownik powinien mieé¢ dostepny panel podgladu swoich wiadomosci odebranych i
wystanych.
Usuwanie wiadomosci przez uzytkownika nie powinno mie¢ wptywu na te samg wiadomosc
wystang do innych adresatéw.
Modut powinien sprawdzaé automatycznie czy zalogowany uzytkownik nie ma nowych wiadomosci
i sygnalizowad to w widoczny sposdb, na kazdym widoku systemu.
Wszystkie wiadomosci wystane z formularzy kontaktowych i innych modutéw powinny trafia¢ do
modutu komunikacji, na konta odpowiednich uzytkownikéw.

System powinien udostepniaé¢ widok zbierajgcy wszystkie komentarze dodawane do zgtoszen,
dostepne dla zalogowanego uzytkownika. Lista powinna pozwala¢ na przej$cie do powigzanego
z komentarzem obiektu, np. zgltoszenie, zadanie. Komentarze powinny pozwalaé na dodawanie
tresci i zatgcznikow oraz wskazywac kto i kiedy dodat komentarz. Modut zarzadzania zgodami
RODO

System musi wspiera¢ mozliwos$¢ wykorzystania zgdd dotyczacych przetwarzania danych
uzytkownikéw w kontekscie réznych jej funkcji, jak formularz rejestracji czy formularze zgtoszen.
System musi wspiera¢ mozliwos$¢ edycji zgdd z podziatem na grupy, np. zgody dotyczgce zgtoszen
czy zgody dotyczace formularza kontaktowego. Mozliwos¢ wskazania zgdd wymaganych i
opcjonalnych.

System powinien posiadaé mozliwos¢ wersjonowania zgdd, wynikajacych np. ze zmian prawnych,
tacznie z okresdleniem dat obowigzywania danej wersji zgody i statusu obowigzywania oraz
mozliwos$¢ okreslania wymagalnosci zgody.

Kopiowanie zgdd - mozliwos¢ tworzenia zgdd na podstawie wczesniej zdefiniowanych.

Mozliwos¢ wyswietlania aktualnie obowigzujgcych zgdéd w danym kontekscie, np. na formularzu
kontaktowym czy formularzy rejestracji konta.

System musi obstugiwa¢ wymuszanie akceptacji nowych lub zmodyfikowanych zgdd przy kazdym
logowaniu Internauty.

Mozliwos¢ podgladu wyrazonych zgdd w widoku profilu mieszkanca.

Mozliwos¢ wycofania przez mieszkanca zgody opcjonalnej oraz wyswietlanie stosowanego
komunikatu o konsekwencjach, np. koniecznosci usuniecia konta, w przypadku checi wycofania
zgody wymagane;j.
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Mozliwos¢ edycji tresci zgdd dotyczacej wykorzystania ciasteczek, w tym dotyczacych réznych
kontekstdw ich wykorzystania — np. logowanie, statystyki odwiedzin czy inne. Poszczegdlne
elementy witryny, takie jak skrypty statystyk odwiedzin czy muszg respektowac ustawienia
poszczegdlnych zgéd.

Wykonawca bedzie wspétpracowat z Zamawiajgcym w zakresie opracowania polityki prywatnosci
oraz innych niezbednych dokumentow i regulaminéw.

Baza obiektow

Celem modutu jest ustuga rezerwacji sal i ich wyposazenia.
Modut musi pozwala¢ na dodanie zasobu przeznaczonego do rezerwacji (np. sala konferencyjna),
zawierajgcego opis, zdjecia i konfigurowalne parametry.
Obiekty muszg posiadac¢ kalendarze dostepnosci.
Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie optat za rezerwacje zasobu.
Modut musi umozliwiaé przeprowadzenie ptatnosci za zasob przez ptatnosci online.
Modut powinien blokowac¢ dany obiekt na czas jego rezerwacji /np. 5 min/.
Kalendarze dostepnosci muszg by¢ edytowalne przez uprawnionych uzytkownikdw w celu
okreslenia czasdw dostepnosci zasobow.
Modut musi umozliwia¢ definiowanie blokéw okreslajgcych na jaki czas moze by¢ zarezerwowany
okreslony zaséb (np. 1h, 4h, 8h).
Dane osoby rezerwujgcej muszg by¢ przepisywane z konta zalogowanego uzytkownika, ale z
mozliwoscig ich zmiany.
Modut musi umozliwia¢ dodanie rezerwacji cyklicznej.
W odpowiedzi na ztozong rezerwacje system powinien wysta¢ powiadomienie do przypisanego
uzytkownika, zawierajgce nastepujace dane:

a. wskazanie rezerwowanego zasobu,

b. dane osoby rezerwujgcej (imie i nazwisko),

c. date rezerwacji,

d. godzine rozpoczecia i zakoAczenia rezerwacji.
Modut musi pozwala¢ na rezerwacje przez uzytkownika obiektu przy pomocy wybranego
formularza, opracowanego w module ankiet i formularzy. Modut powinien umozliwiaé ustawienie
réznych formularzy rezerwacji dla poszczegdlnych obiektow.
Modut powinien umozliwiac zarzgdzanie ztozonymi rezerwacjami przez uprawnionego uzytkownika
poprzez:

a. Zmiane statusu rezerwacji,

b. Udzielanie odpowiedzi dla rezerwujacego.
Wyswietlanie w czesci publicznej listy oraz szczegdtéw wybranego obiektu zawierajgcego jego tytut,
opis, kalendarz dostepnosci, lokalizacje na mapie oraz adres.

Zadania

Mozliwos¢ tworzenia zadan dla poszczegdlnych pracownikdw Zamawiajgcego oraz zewnetrznych
wykonawcow.

Zadania powinny by¢ samodzielne lub powigzane ze zgtoszeniami, np. w celu rozpisania ich
realizacji na poszczegdlne zadania.

Zadania powinny mie¢ co najmnie;j:
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Tytut i opis zadania

Termin dodania wykonania

Wskazania osoby powigzanej z zadaniem
Priorytet

Status wykonania

S Do 0 T o

Zatgczniki

g. Komentarze powigzane z zadaniem
Pracownik Zamawiajgcego powinien mie¢ dostep do listy zadan, ktére dodat, ktére sg mu
przydzielone, zadania powigzanych ze zgtoszeniem, ktdre obstuguje, oraz opcjonalnie zadania
innych oséb, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
Lista zadan powinna w czytelny sposdb wskazywac stan zadania, priorytet oraz terminy.
Uzytkownik powinien otrzymac¢ powiadomienie eOmail o przypisaniu mu zadania lub rozwigzaniu
zadania, ktore zlecit.
Zadania powinny zawieraé historie zmian wszystkich parametréw opisujgcych zadanie, ze
wskazaniem kto i kiedy dokonat zmiany.

Modut internetowej rezerwacji e-wizyt w UM Bydgoszczy

Celem modutu jest rezerwacja termindéw wizyt w urzedach oraz zarzadzanie tymi rezerwacjami.
Mieszkaniec ma mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z ustugi bez zaktadania konta (zarzgdzanie przez linki
w e-mail).

Mozliwosc¢ zarzadzania bazg swiadczonych ustug z okreslaniem:

a. tytutuiopisu ustugi,

b. statusu ustugi, wskazujgcego na jej dostepnosc¢ w systemie, np. robocza, opublikowana,
archiwalna. Tylko opublikowane powinny by¢ dostepne interesantom,

c. kategoryzacji (dowolny stownik),

d. w ktérych jednostkach sg one dostepne do zatatwienia,

e. wyprzedzenie z jakim mozna dokonywa¢ dla danej ustugi rezerwacji wizyty, w dniach.

Mozliwosc¢ zarzadzania bazg lokalizacji, w ktérych sg swiadczone ustug, z podaniem:

a. nazwy podmiotu/jednostki organizacyjnej,

b. adresu,

c. danych kontaktowych: telefon, e-mail, faks, strony WWW, BIP

d. statusu, wskazujgcego czy mozna w tej jednostce dokonywac rezerwacji.

Mozliwo$¢ zarzadzania kolejkami/okienkami, z podaniem:

a. nazwy (symbolu) kolejki, np. adres, numer pokoju,

b. wybrania podmiotu lub jednostki organizacyjnej w ktérej dana kolejka sie znajduje,

c. wskazania jakie ustugi mozna zatatwic,

d. wybranie kalendarza pracy, okres$lajgcego dni i godzin pracy poszczegdlnych jednostek i
kolejek - dostepne terminy rezerwacji wizyty, z uwzglednieniem $wiat i nietypowych dni
pracy.

e. w przypadku wielu kolejek w danej lokalizacji — okreslenie ich priorytetu, wedtug ktérego
bedg przypisywane wizyty na dang godzine do poszczegdlnych kolejek. W przypadku
dostepnych termindw w innych kolejkach, system powinien zaktada¢ rezerwacje w
kolejce o kolejnym, nizszym priorytecie.
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Mozliwos¢ wypetniania kalendarza dni i godzin pracy kolejki (okienka) na podstawie szablonéw
godzin przyjmowania interesantéw, w tym z kilkoma przerwami w ciggu dnia, np. 8-12, 12:30 - 15,
oraz dtugosci zatatwiania sprawy.

Drukowanie rezerwacji na dany dzien dla danej jednostki/ustugi/kolejki

Mozliwos¢ masowego zarzadzania rezerwacjami, np. odwotanie z powiadomieniem
zarejestrowanych klientow.

Wbudowane mechanizmy antyspamowe, e-mailowe potwierdzanie rezerwacji, blokowanie
terminu w trakcie sktadania przez inne osoby.

Mozliwos¢ osadzenia formularza rezerwacji na zewnetrznej stronie WWW urzedu oraz w aplikacji
mobilnej. W przypadku osadzania formularza na stronie z opisem danej ustugi oferowana jest
mozliwo$¢ wstepnego wskazania w konfiguracji osadzanego formularza ustugi i/lub lokalizacji, tak
aby formularz nie pytat o te dane.

Ztozenie rezerwacji spowoduje wystanie wiadomosci e-mail z odnosnikiem do potwierdzenia
rezerwacji. Dopuszcza sie wyjatki automatycznego potwierdzona rezerwaciji.

Potwierdzenie rezerwacji prezentuje jej podsumowanie — dane dotyczace miejsca, daty i czasu
wizyty oraz zatatwianej sprawy. Analogiczny zestaw informacji zawierajg wiadomosci z
potwierdzeniem i przypomnieniem o wizycie. Dodatkowo wiadomos¢ powinna zawierac kod QR i
zatacznik w formacie iCalendar, pozwalajgce na dodanie tego terminu do kalendarza uzytkownika.
Przypomnienia mieszkanncom o nadchodzgcym terminie wizyty. Przypomnienia sg wysytane
poprzez e-mail. System powinien pozwala¢ na okreslenie czasu wyprzedzenia wystania
przypomnienia w stosunku do terminu wizyty.

Po zalogowaniu do ustugi mieszkaniec ma otrzymac dostep do jego rezerwacji z podglagdem ustugi,
miejsca i terminu wizyty oraz opcjg odwotania wizyty.

W przypadku uzytkownikdédw nie zalogowanych lub nieposiadajgcych konta w systemie, mozliwos$¢
odwotania wizyty poprzez link w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem lub podziekowaniem.
Mozliwos¢ dodania do formularza rezerwac;ji ustugi o dodatkowych pola, utatwiajgcych jej szybkie
zatatwienie (np. numer VIN, PESEL itp.). Pola pozwalajg na okreslenie ich etykiety, wymagalnosci i
poprawnosci wpisanych danych, np. sprawdzenie poprawnosci numeru NIP, PESEL, VIN itp.
Mozliwos¢ rezerwacji wizyty w imieniu klienta przez pracownika Zamawiajgcego. Pracownik ma
mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia wszystkich danych niezbednych do rezerwacji, w tym réwniez
wyszukania i wybrania zarejestrowanego konta mieszkanca. Rezerwacja ztozona w imieniu
zarejestrowanego mieszkanca jest widoczna na liscie rezerwacji, w jego profilu uzytkownika.
Pracownik ma mie¢ mozliwos$¢ dodania kilku slotéw czasowych z poziomu jednej rezerwacji.
System ma miec funkcje okreslenia czasu na wypetnienie formularza rezerwacji wybranej godziny.
Po uptynieciu tego czasu bez wystania formularza wybrana godzina wraca do puli dostepnych, a
mieszkaniem musi powtdrzy¢ proces rezerwac;ji.

Parametryzacja modutu:

a. mozliwosé edycji przez administratora systemu szablonéw wiadomosci e-mail,
szablonéw podziekowan za rezerwacje. Szablony wiadomosci e-mail zawierajg
odnosniki do podgladu i anulowania rezerwacji.

b. okreslenie czasu na dokonczenie wypetniania formularza po wybraniu terminu, np. 5
minut.

Mozliwos¢ podgladu ztozonych rezerwacji w formie kalendarza i listy. Filtry pozwalajgce na:

a. wyswietlenie rezerwacji na danych okres (dzien, tydzien, miesigc),
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b. wyszukiwanie wedtug lokalizacji, sprawy, kolejki (okienka), danych mieszkanca (imie,
nazwisko, e-mail),
c. okreslanie sposobu i zakresu prezentowanych danych na liscie, sortowanie, zmiana
kolejnosci kolumn.
Widok kalendarza rezerwacji na biezgco pokazuje wolne, zajete lub zablokowane (w trakcie
sktadania rezerwacji) godziny przyjec.
Podglad historii zmian rezerwacji, uwzgledniajacy co najmniej zmiany terminéw, statuséw, danych
osoby rezerwujgcej oraz miejsca zatatwienia sprawy.
Danych statystycznych dotyczgce wykorzystania ustugi, liczba rezerwaciji itp.
Personalizacja i dodatkowe funkcje dla uzytkownikéw zalogowanych (lista rezerwacji, anulowanie
przyciskiem).
System sprawdza akceptacje zgdd RODO przez osoby rezerwujgce wizyte. Zapewnia zgodnos¢ z
przepisami dot. RODO.
Mozliwos¢ automatycznego ttumaczenia ustugi, wraz z opisami ustug, na co najmniej jezyki
ukrainski i angielski. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw z tytutu korzystania z
tych ttumaczen.

Modut Administratora

Panel administracyjny musi umozliwia¢ szeroko rozumiang administracje i zarzadzanie systemem.
Musi zapewni¢ co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

a. Dodawanie i usuwanie uzytkownikéw, definiowanie ich uprawnien oraz modyfikacja ich

danych.
b.  Definiowanie nowych lub zmiana wbudowanych rél uzytkownikéw (ich uprawnien).
C. Zarzadzenia strukturg jednostek, ktdre korzystajg z systemu, w tym przypisywanie kont
pracownikéw do tych jednostek.

d.  Zarzadzanie parametrami systemu.

e.  Przegladanie logéw dziatania systemu.

f. Edycja stownikdw.
Panel musi umozliwia¢ wyswietlanie informacji o Uzytkownikach, wraz z datg i godzing
rejestracji/utworzenia konta, statusem konta (aktywne/nieaktywne), adresem e-mail, historig
zmian danych konta oraz dodatkowymi danymi podawanymi podczas rejestracji.
Modut musi umozliwia¢ aktywacje, usuwanie, dezaktywacje, blokowanie kont Uzytkownikow.
Wszelka aktywnosé w panelu administracyjnym musi by¢ logowana.
Mozliwos¢ konfiguracji kont pocztowych do wysytki wiadomosci e-mail, z mozliwoscig ustawienia
réznych kont pocztowych, zaleznie od rodzaju wysytki — inne do komunikacji wewnetrznej
pomiedzy operatorami systemu, a inne do komunikacji z mieszkaficami.
System musi posiadac przynajmniej jedno wbudowane (nieusuwalne) konto administratora.
System musi pozwalaé na zarzgdzanie kontami uzytkownikéw, w tym dodawanie i edycja profili
uzytkownikéw, okreslanie terminéw waznosci konta (od — do), zmiana hasta, okreslanie polityki
haset: okres waznosci, sita hasta, wymuszenie zmiany przez uzytkownika przy najblizszym
logowaniu.
Mozliwos¢ definiowania nowych rél uzytkownikéw oraz edycji istniejacych rél poprzez okreslania
listy pojedynczych uprawnien do wykonywania okreslonych czynnosci w systemie lub dostepu do
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okreslonych modutéw. Podstawowe role to: superadministrator, administrator, moderator,
operator moduty e-rezerwacji, wykonawca, operator, mieszkaniec - internauta.

System powinien zapisywac historie wszystkich zmian w uprawnieniach i innych ustawieniach
dotyczacych uzytkownikdéw, wraz z nazwg administratora dokonujgcego zmian oraz datg i godzing
dokonania zmiany.

Mozliwos¢ aktywacji, dezaktywacji, blokowania i usuwania kont uzytkownikéw. W przypadku
internautéw modut powinien pozwalac na usuniecia konta i powigzanych z nim danych, a jesli nie
bedzie to mozliwe z uwagi na powigzania z jakimi$ danymi - na ich anonimizacje.

Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ przetgczanie sie na konto wybranego uzytkownika w celu
diagnostyki probleméw, bez koniecznosci przekazania lub zmiany jego hasta. Funkcja dostepna
tylko dla uzytkownikéw posiadajgcych stosowne uprawnienie.

Bezpieczenstwo

System ma posiada¢ mechanizm bezpieczeristwa polegajacy na okresleniu mozliwosci dostepu do
cze$ci administracyjnej z:

a. okreslonych regionéw swiata, co najmniej na poziomie panstw,

b. z konkretnych pél adreséw IP (lista dozwolonych),

c. blokujacy dostep z okreslonych pdl adreséw IP (lista zabronionych).
System ma pozwalaé na zablokowanie mozliwosci logowania z wiecej niz jednego komputera na raz
oraz zablokowania logowania wszystkich uzytkownikdéw, np. na okres prac serwisowych.
Wszystkie dziatania administratorow i redaktorow, w tym zmiany danych w systemie, muszg by¢
rejestrowane z zapisaniem: danych osoby dokonujgcej czynnosci, opisu czynnosci lub zakresem
zmiany danych, adres IP, z ktorego sie tgczyta, data i czas wykonania czynnosci.
Panel administracyjny musi zawiera¢ narzedzie do przegladania logéw z dziatan uzytkownikéw z
mozliwoscig filtrowania tych wpisow po datach, po nazwach uzytkownikdéw oraz rodzajach
czynnosci.
W przypadku przekroczenia okre$lonej liczby btednych préb zalogowania, dostep do Panelu
administracyjnego musi by¢ zablokowany na okreslony czas. Usuniecie blokady nie moze by¢
mozliwe poprzez manipulacje ustawieniami przegladarki czy stacji roboczej, np. poprzez zmiane
czasu czy skasowanie ciasteczek przegladarki.
Musi by¢ mozliwos¢ automatycznego wygenerowania hasta uzytkownika i wystania mu e-mailem.
Musi by¢ mozliwos¢ okreslenia okresu waznosci hasta. Po tym okresie system musi wymusi¢ zmiane
hasta przez uzytkownika przy logowaniu.
Mechanizm blokujgcy ponowne uzycie hasta przed uptywem okreslonego parametrem czasu.
Mechanizm blokowania kont uzytkownikéw, ktdrzy nie korzystali z systemu przez okreslony czas.
System musi mie¢ mechanizmy utatwiajgce utrzymanie, takie jak logowanie i diagnozowanie,
btedéw. Dostep do plikéw bteddow musi byé mozliwy z poziomu aplikacji.
System powinien sprawdza¢ przy wykonywaniu kazdej operacji, czy uzytkownik posiada prawo do
wykonania danej operacji.
CMS musi posiada¢ mechanizmy sprawdzajgce dtugo$¢ i moc hasta podawanego podczas tworzenia
nowego konta uzytkownika lub rejestracji konta Internauty. Platforma CMS powinna pozwalac na
okreslenie struktury hasta i opisujacej jg podpowiedzi, dla kazdej z witryn oraz typéw kont
(uzytkownikéw i internautéw) niezaleznie, stosownie do obowigzujgcej w danej jednostce polityki
bezpieczenstwa.
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13. System powinien sprawdza¢ dodawane pliki przed zmiang, np. zainfekowaniem. W przypadku

1.2.18

1.2.19
1.

wykrycia niezgodnosci, nie powinien pozwoli¢ na dostep do takiego pliku.

Aplikacja mobilna

Wszystkie funkcje dostepne dla mieszkancow poprzez strone WWW powinny by¢ dostepne rowniez
poprzez aplikacje mobilna.

Aplikacja mobilna powinna byé dostepna na platformy Android i iOS, w polskiej i angielskiej wersji
jezykowej.

Wyglad aplikacji mobilnej i publicznie dostepnej aplikacji WWW musi by¢ dostosowany do
wymagan Zamawiajgcego, w tym nazwy ustugi, logo, kolorystyki, ikony aplikacji mobilnej oraz
podanie danych Zamawiajgcego w czesci opisujgce] aplikacje, tzw. ekran ,,0 aplikacji”.

Wykonawca opublikujg jg w oficjalnych sklepach Google Play i AppStore. Wszelkie koszty zwigzane
z jej utrzymaniem w sklepach przez okres trwania ustugi ponosi Wykonawca.

Komunikacja aplikacji z czescig serwerowa (API) powinna by¢ bezpieczna i szyfrowana (https).
Rejestracja uzytkownika i logowanie powinny by¢ dostepna przy pomocy tego samego konta co w
czesci WWW, w tym za posrednictwem Google lub Apple oraz adresu email.

Aplikacja powinna pozwala¢ na personalizacja powiadomiern PUSH o nowych komunikatach, pod
katem okreslonych kategorii.

Udostepnianie w aplikacji mobilnej mozliwosci przegladania aktualnego harmonogramu odbioru
odpadéw dla wielu adreséw. Harmonogram powinien mie¢ wizualizacje w postaci kalendarza.
Mozliwosc wigczenia przypominania o nadchodzacych terminach odbioru odpaddéw ze wskazaniem
frakcji odpadow. System powinien posiadaé mozliwosé ustawienia okresu wyprzedzenia takiego
powiadomienia w stosunku do terminu odbioru odpaddéw.

Newsletter
System powinien posiada¢ newsletter dostepny dla zarejestrowanych oraz niezarejestrowanych
Internautdw.

Internauci powinni mie¢ mozliwos¢ samodzielnej subskrypcji newsletteru oraz zmiany tej
subskrypcji z poziomu profilu uzytkownika lub poprzez odnosniki dostepne w wysytanych
wiadomosciach.

Formularz subskrypcji powinien:

a. pozwalac na wybdr opcjonalnej kategorii informacji,
b. zaznaczanie zgéd RODO okre$lonych w module zgdd,
C. posiadac zabezpieczenie antyspamowej, np. captcha.

Mozliwos¢ edycji subskrypcji newslettera uzytkownika przez administratora witryny.

Automatyczne generowanie i wysytanie newsletteréw na podstawie opublikowanych lub
zmienionych komunikatow.

Mozliwos¢ przegladu i zmiany tresci newslettera automatycznego przed wysytkg, w tym co
najmniej usuwanie okreslonych tresci i zmiana ich kolejnosci.

Mozliwos¢ tworzenia wiadomosci newslettera na podstawie recznie wprowadzonej tresci. Funkcja
powinna pozwala¢ na edycje i formatowanie tresci bez znajomosci kodu HTML.
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Mozliwos¢ tworzenia wiadomosci newslettera za pomocg wczesniej zdefiniowanych szablonéw.
Modut newslettera powinien pozwala¢ na zdefiniowanie oddzielnych szablonéw dla
poszczegdlnych witryn

Mozliwos¢ sledzenia procesu wysytki wiadomosci, w tym wstrzymania, ponawiania i anulowania
wysytki.

Mozliwos¢ wysytki testowej, na okreslony adres e-mail.

Mozliwosc¢ przegladania listy wystanych wiadomosci w ramach konkretnej wysytki newslettera, z
informacjg o dostarczeniu, btedzie wysyitki lub odczytaniu wiadomosci.

Mozliwosc sledzenia kliknie¢ na odnosniki zawarte w wystanej wiadomosci w formie licznika.

Serwisowa aplikacja mobilna

Aplikacja umozliwia prace w terenie osobom uprawnionym do obstugi zgtoszen, w tym co najmniej
edycje przypisanych zgtoszen.

Edycja zgtoszenia pozwala na zmiane statusu zgtoszenia za pomocg listy wyboru. Prezentowane
statusy zalezne sg od typu zgtoszenia oraz posiadanych uprawnien. Muszg byé tozsame z listg
dostepna w aplikacji WWW.

Dodawanie komentarzy do zgtoszenia. Komentarz moze by¢ w formie tekstowe jak tez plikdw
zafacznika, np. zdjed.

W edycji zgtoszenia powinna by¢ mozliwos¢ podejrzenia juz dodanych komentarzy z informacjg o
czasie dodania oraz osobie dodajacej

Edycja zgtoszenia powinna pozwoli¢ na zmiane kategorii oraz kategorii wewnetrznej zgtoszenia a
takze modyfikacje opisu zgtoszenia.

W przypadku, gdy zgtoszenie posiada przypisany numer telefonu zgtaszajgcego powinna byc
mozliwos$¢ zadzwonienia na wskazany numer.

W przypadku, gdy zgtoszenie posiada koordynaty powinna by¢ dostepna opcja nawigacji do miejsca
zgtoszenia, poprzez zewnetrzng aplikacje nawigacyjng, jak np. Google Maps.

Aplikacja powinna posiadac liste zgtoszen dodanych przez zalogowanego uzytkownika.

Aplikacja powinna wyswietlaé liste zasobow serwisowych uzywanych do realizacji zgtoszen.
Dostep do aplikacji powinien byé zabezpieczony poprzez logowanie poswiadczeniami zgodnymi z
tymi, uzywanymi do dostepu do aplikacji WWW.

Wyszukiwarka odpadéw

Baza produktéw powinna méc by¢ zasilona z pliku w formacie .csv.

Wyszukiwarka powinna by¢ dostepna zaréwno w aplikacji mobilnej jak i webowe;j.

Wyszukiwanie nie powinno wymagaé zalogowania.

Wyszukiwarka powinna umozliwia¢ uzytkownikom wyszukiwanie frakcji odpaddéw po wpisaniu
nazwy odpadu. Powinna réwniez pozwala¢ na wyszukiwanie nazwy odpadu po wpisaniu minimum
trzech znakéw.

Baza produktow powinna mac by¢ zasilona z pliku w formacie .csv, pobranie bazy powinno by¢
mozliwe w formacie .csv i Exel,

System musi wyswietlaé¢ punkty zbidrki na mapie oraz zapewniaé¢ mozliwos¢ zaimplementowania
wyszukiwarki do innej strony internetowe] zarzgdzanej przez Zamawiajgcego.
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7. Wyszukiwarka powinna prowadzi¢ statystyki dotyczace wyszukiwanych odpaddw m.in. mozliwos$¢
sprawdzenia jakie pytania byty zadawane w wyszukiwarce we wskazanym przez administratora
systemu przedziale czasowym

8. System musi takze posiada¢ panel administracyjny, ktéry umozliwia dodawanie i usuwanie
odpaddéw oraz wyszukiwanie i edytowanie elementdéw wg. réznych kategorii.

9. System powinien umozliwia¢ automatyczne dodawanie do bazy nowych pozycji odpaddéw
zgtoszonych przez uzytkownikéw, po wczesniejszym zatwierdzeniu i przypisaniu frakcji przez
administratora systemu.

10. Baza danych odpaddw zostanie przekazana przez Zamawiajgcego w pliku Excel.

2 Gospodarka Odpadami

2.1 Modut - Raport WGO

Opis: Modut powinien umozliwia¢ wgrywanie i udostepnianie plikdw pomiedzy Zamawiajgcym i firmami
Wywozowymi .

Modut powinien zawieraé nastepujgce elementy:

Formularz umozliwiajacy dodanie nowej bazy

Liste dodanych baz danych

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego druku ZG-1

Liste z utworzonymi drukami ZG-1

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego raportu pojemnikowego
Liste z utworzonymi raportami pojemnikowymi

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego raportu zmiany-pojemniki
Liste z utworzonymi raportami zmian pojemnikéw

Raport z odczytu

WO NOULRAWNRE

2.1.1 Formularz umozliwiajacy dodanie nowej bazy

Formularz umozliwiajacy dodanie nowej bazy powinien sktadac sie z nastepujgcych pol:
*  Typ dokumentu — lista z typami dokumentéw;
e Firma - lista firm wywozowych;
* Uwagi - pole do wpisania uwag;
»  Zatgczniki — przycisk do dodawania zatacznikéw (mozliwos¢ dodania wielu plikéw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.
W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikngé na przycisk ,,Anuluj”

2.1.2 Lista baz danych

Lista baz danych powinna zawiera¢ wszystkie elementy z formularza umozliwiajgcego dodanie nowej bazy
oraz uzytkownika tworzgcego rekord, date utworzenia rekordu , date modyfikacji rekordu, uzytkownika
modyfikujgcego rekord, date odczytania rekordu przez firme wywozowg, akcje umozliwiajacg :

* Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikow

* Usuniecie rekordu

* Edycja rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikdéw
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Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.

Lista raportow pozwala réwniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomocg wyszukiwarki umieszczone;j
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteridéw.

Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomocg przycisku
yLKolumny” uzytkownik moze spersonalizowaé widok listy komunikatéw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.

Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.

2.1.3 Formularz umozliwiajacy dodanie nowego druku ZG-1

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego druku ZG-1 powinien sktadad sie z nastepujacych pdl:
e Firma —lista firm wywozowych;
* Data wptywu ZG-1 — data wptyniecia dokumentu;
*  ZG-1 zgodne z deklaracjg - przetacznik do ustawiania zgodnosci;
e Adres nieruchomosci - pole do wpisania adresu;
e Uwagi— pole do wpisania uwag;
* Dodaj kolejng nieruchomos¢ - przycisk do dodania kolejnej nieruchomosci;
e Uwagi— pole do wpisania uwag;
o Zataczniki — przycisk do dodawania zatacznikdw (mozliwos¢ dodania wielu plikéw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.
W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikngé¢ na przycisk ,,Anuluj”

2.1.4 Lista drukéow Z2G-1

Lista z utworzonymi drukami ZG-1 powinna zawiera¢ wszystkie elementy z formularza umozliwiajacego
dodanie nowego druku ZG-1 oraz uzytkownika tworzgcego rekord, date utworzenia rekordu , date
modyfikacji rekordu, uzytkownika modyfikujacego rekord, date odczytania rekordu przez firme wywozows,
akcje umozliwiajaca :

*  Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw

e Usuniecie rekordu

* Edycja rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw
Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.
Lista raportow pozwala rowniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomocg wyszukiwarki umieszczonej
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteridéw.
Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomocga przycisku
»Kolumny” uzytkownik moze spersonalizowa¢ widok listy komunikatéw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.
Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.
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2.1.5 Formularz raport pojemnikowy

Formularz umozliwiajgcy dodanie nowego raportu pojemnikowego powinien sktadaé sie z nastepujgcych
pol:
e Sektor — pole wyboru sektora;
e Czy udostepni¢ firmie wywozowe]j — pole wyboru, mozliwe opcje:
Nie — raport zostanie przekazany do wykonawcy dopiero podczas automatycznego udostepniania przez
system raportu o wyznaczonej przez Zamawiajgcego godzinie;
Tak — raport zostanie przekazany od razu do wykonawcy;
Wstrzymaj — wstrzymanie automatycznego udostepniania raportu do wykonawcy;
»  Zataczniki — przycisk do dodawania zatacznikdw (mozliwos¢ dodania wielu plikéw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.
W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikngé¢ na przycisk ,,Anuluj”

2.1.6 Lista raportow pojemnikowych

Lista z utworzonymi raportami pojemnikowymi powinna zawiera¢ wszystkie elementy z formularza
umozliwiajgcego dodanie nowego raportu pojemnikowego oraz uzytkownika tworzacego rekord, date
utworzenia rekordu , date modyfikacji rekordu, uzytkownika modyfikujgcego rekord, date odczytania
rekordu przez firme wywozowa, akcje umozliwiajaca :

*  Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw

e Usuniecie rekordu

*  Edycja rekordu wraz z mozliwoscia pobrania zatgcznikéw
Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.
Lista raportow pozwala rowniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomoca wyszukiwarki umieszczonej
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteridéw.
Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomocga przycisku
»Kolumny” uzytkownik moze spersonalizowaé widok listy komunikatéw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.
Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.

2.1.7 Formularz zmiany - pojemniki

Formularz umozliwiajgcy dodanie nowego raportu zmian pojemnikéw powinien skfadac sie z nastepujacych
pol:

* Sektor — pole wyboru sektora;

e Czy udostepni¢ firmie wywozowe]j — pole wyboru, mozliwe opcje:
Nie — raport zostanie przekazany do wykonawcy dopiero podczas automatycznego udostepniania przez
system raportu o wyznaczonej przez Zamawiajgcego godzinie;
Tak — raport zostanie przekazany od razu do wykonawcy;
Wstrzymaj — wstrzymanie automatycznego udostepniania raportu do wykonawcy;
e Zatgczniki — przycisk do dodawania zatgcznikdéw (mozliwos¢ dodania wielu plikdw jednoczesnie) m.in. w
formacie xml, xls, xIsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.
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W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Anuluj”

2.1.8 Lista raportow zmian pojemnikowych

Lista z utworzonymi raportami zmian pojemnikdw powinna zawieraé¢ wszystkie elementy z formularza
umozliwiajgcego dodanie nowego raportu zmian - pojemnikdw oraz uzytkownika tworzgcego rekord, date
utworzenia rekordu , date modyfikacji rekordu, uzytkownika modyfikujacego rekord, date odczytania
rekordu przez firme wywozowa, akcje umozliwiajaca :

*  Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw

e Usuniecie rekordu

* Edycja rekordu wraz z mozliwoscia pobrania zatgcznikdéw
Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.
Lista raportow pozwala réwniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomocg wyszukiwarki umieszczone;j
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteridw.
Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomoca przycisku
LKolumny” uzytkownik moze spersonalizowaé widok listy komunikatéw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.
Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.

2.1.9 Raport z odczytu

Raport powinien zawiera¢ wszystkie rekordy zapisane w module Raport WGO wraz z informacjg czy, kiedy
i przez kogo rekord zostat odczytany. Raport powinien zawierad takie pozycje jak :

*  Typ dokumentu;

e Firma;

* Data utworzenia - data utworzenia dokumentu ;

* Udostepnit — informacja o uzytkowniku udostepniajgcym rekord ;

e Data odczytu — data odczytania rekordu

e Odczytat — informacja o uzytkowniku, ktéry odczytat rekord ;

Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.

Lista raportow pozwala rowniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomocg wyszukiwarki umieszczonej
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteridéw.

Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomocg przycisku
»Kolumny” uzytkownik moze spersonalizowac widok listy komunikatow poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.

Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.
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2.2 Modut Raporty FW

Opis: Modut powinien umozliwia¢ firmom wywozowym przekazywanie wraz z zatgcznikami
Zamawiajgcemu informacji dot. incydentéw podczas odbierania odpadéw komunalnych m.in. przepetnien
pojemnikow lub btednej segregaciji.
Modut powinien zawieraé nastepujgce elementy:

1. Formularz umozliwiajgcy dodanie raportu

2. Liste dodanych raportéw

2.2.1 Formularz raport FW

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego raportu FW powinien sktadac sie z nastepujgcych pol:
e Sektor — pole wyboru sektora;
*  Rodzaj raportu — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
*  Zafaczniki — przycisk do dodawania zatgcznikdow (mozliwos¢ dodania wielu plikéw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.
W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
,Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikngé na przycisk ,,Anuluj”

2.2.2 Listaraportéow FW

Lista z utworzonymi raportami FW powinna zawiera¢ wszystkie elementy z formularza umozliwiajacego
dodanie nowego raportu FW oraz uzytkownika tworzacego rekord, date utworzenia rekordu , date
modyfikacji rekordu, uzytkownika modyfikujgcego rekord, akcje umozliwiajaca :

*  Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw

*  Usuniecie rekordu

*  Edycja rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw
Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.
Lista raportow pozwala rowniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomoca wyszukiwarki umieszczonej
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteriéw.
Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomoca przycisku
»Kolumny” uzytkownik moze spersonalizowa¢ widok listy komunikatéw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.
Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.

2.3 Modut Awarie

Opis: Modut powinien umozliwiaé¢ firmom wywozowym przekazywanie Zamawiajgcemu informacji dot.
awarii m.in. pojazdow, systemow RFID, wag
1. Modut powinien umozliwiaé¢ dodanie rekordu zawierajgcego takie informacje jak rodzaj awarii, data
powstania, data usuniecia awarii, sektor, samochdd, frakcja oraz przyczyna awarii.
2. System nie powinien pozwala¢ na skasowanie rekordu przez firmy wywozowe.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania, filtrowania i sortowania rekordéw.
3. Modut powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:
a. Formularz umozliwiajacy dodanie awarii
b. Liste dodanych awarii
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2.3.1 Formularz awarii

Formularz umozliwiajacy dodanie nowej awarii powinien sktadac sie z nastepujacych pdol:
*  Rodzaj awarii - lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
* Data powstania awarii
* Data usuniecia awarii
e Sektor — pole wyboru sektora;
e Samochdd - lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
*  Frakcja - lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
e Przyczyna awarii - lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
*  Uwagi

W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikngé na przycisk ,,Anuluj”

2.3.2 Lista awarii

Lista z utworzonymi rekordami dotyczacymi awarii powinna zawiera¢ wszystkie elementy z formularza
umozliwiajgcego dodanie nowej awarii oraz uzytkownika tworzacego rekord, date utworzenia rekordu, date
modyfikacji rekordu, uzytkownika modyfikujgcego rekord, akcje umozliwiajacy :

*  Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw

e Usuniecie rekordu

* Edycja rekordu wraz z mozliwoscia pobrania zatgcznikéw
Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.
Lista raportow pozwala réwniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomocg wyszukiwarki umieszczonej
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteridw.
Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomocga przycisku
»Kolumny” uzytkownik moze spersonalizowa¢ widok listy komunikatéw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.
Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.

2.4 Modut Rozliczenie WGO - FW

Opis: Modut powinien umozliwia¢ firmom wywozowym i Zamawiajgcemu wzajemne rozliczenie poprzez
dwustronng komunikacje informacji wraz z zatgcznikami
Modut powinien zawieraé nastepujgce elementy:

1. Formularz umozliwiajgcy dodanie rozliczenia

2. Liste dodanych rozliczen

2.4.1 Formularz rozliczenia

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego rozliczenia powinien sktadac sie z nastepujgcych pol:
* Sektor — pole wyboru sektora;
* Rokimiesigc
*  Numer dokumentu
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*  Uwagi
e Status - lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
»  Zatgczniki — przycisk do dodawania zatacznikdw (mozliwos¢ dodania wielu plikéw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.
W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikngé na przycisk ,,Anuluj”

2.4.2 LlListarozliczen

Lista z utworzonymi rekordami dotyczacymi rozliczert powinna zawieraé wszystkie elementy z formularza
umozliwiajgcego dodanie nowego rozliczenia oraz uzytkownika tworzgcego rekord, date utworzenia
rekordu, date modyfikacji rekordu, uzytkownika modyfikujgcego rekord, akcje umozliwiajaca :

*  Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw

e Usuniecie rekordu

* Edycja rekordu wraz z mozliwoscia pobrania zatgcznikéw
Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.
Lista raportow pozwala réwniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomocg wyszukiwarki umieszczonej
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteridow.
Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomocg przycisku
»LKolumny” uzytkownik moze spersonalizowaé widok listy komunikatéw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.
Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.

2.5 Modut Rozliczenie SM

Opis: Modut powinien umozliwiaé pracownikom Strazy Miejskiej w Bydgoszczy rejestracje zadan, ktére
wykonali w ramach wspodtpracy z Zamawiajgcym.

Modut powinien zawieraé nastepujgce elementy:
1. Formularz umozliwiajgcy dodanie rozliczenia SM

2. Liste dodanych rozliczerh SM
3. Raport SM

2.5.1 Formularz rozliczenia SM

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego rozliczenia SM powinien sktada¢ sie z nastepujacych pél:

* Data kontroli

* Nrzgtoszenia

e Pracownik — lista pracownikow Strazy Miejskiej

* Czy odebrano deklaracje: - suwak tak/nie, domyslnie ustawiony na ,nie”, po zaznaczeniu ,tak”
powinno pojawi¢ sie checkbox z typem deklaracji zdefiniowanym przez Zamawiajgcego, po
zaznaczeniu typu deklaracji powinny pojawic sie ponizsze pola:

o Przyczyna zlozenia deklaracji - checkbox z typem deklaracji zdefiniowanym przez
Zamawiajgcego
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o Liczba odebranych deklaracji
o Deklaracja - kwota
o llos¢ pozyskanych oséb
e Czy korekta deklaracji: - suwak tak/nie, domysinie ustawiony na ,nie”, po zaznaczeniu ,tak”
powinno pojawi¢ sie chackbox z typem deklaracji zdefiniowanym przez Zamawiajgcego, po
zaznaczeniu typu deklaracji powinny pojawi¢ sie ponizsze pola:
o Przyczyna ztozenia deklaracji - checkbox z typem deklaracji zdefiniowanym przez
Zamawiajgcego
o Korekta deklaracji - ilo$¢ osob
o Korekta deklaracji - kwota;
*  Wylegitymowanych osdéb
* Potwierdzonych oséb
* Udzielonych pouczen art. 10 ust.2a ustawy ucpg
¢ Udzielonych pouczen art. 10 ust.2b ustawy ucpg
e Udzielonych pouczen art. 10 ust.2c ustawy ucpg
* Udzielonych pouczen art. 145 § 1 kw
¢ Suma natozonych pouczen — pole automatycznie sumujace ilo$¢ pouczen
* Natozonych mandatéw karnych z art. 10 ust. 2a: - suwak tak/nie, domyslnie ustawiony na ,nie”, po
zaznaczeniu ,tak” powinno pojawic sie pole :
o llo$é natozonych mandatéw karnych z art. 10 ust. 2a ustawy ucpg
o Kwota natozonych mandatéw art. 10 ust. 2a ustawy ucpg
* Natozonych mandatéw karnych z art. 10 ust. 2b: - suwak tak/nie, domysInie ustawiony na ,nie”, po
zaznaczeniu ,tak” powinno pojawic sie pole :
o llos¢ natozonych mandatéw karnych z art. 10 ust. 2b ustawy ucpg
o Kwota natozonych mandatéw art. 10 ust. 2b ustawy ucpg
* Natozonych mandatéw karnych z art. 10 ust. 2c ustawy ucpg: - suwak tak/nie, domysInie ustawiony
na ,nie”, po zaznaczeniu ,tak” powinno pojawic sie pole :
o llos¢ natozonych mandatéw karnych z art. 10 ust. 2c ustawy ucpg
o Kwota natozonych mandatéw art. 10 ust. 2c ustawy ucpg
o Natozonych mandatow karnych z art. 145 § 1 kw: - suwak tak/nie, domysinie ustawiony na
,hie”, po zaznaczeniu ,tak” powinno pojawic sie pole:
o llos¢ natozonych mandatéw karnych z art. 145 § 1 kw
o Kwota natozonych mandatéw karnych art. 145 § 1 kw
e Suma natozonych mandatéw karnych — pole automatycznie sumujgce kwoty mandatéw
*  Wydano polecen
* Kontrole posesji
*  Kontrole innych miejsc
* Tereny zanieczyszczone
* |nne —checkbox : O$wiadczenie/Notatka/Inne
*  Przekazane do sadu: - suwak tak/nie, domysInie ustawiony na ,,nie”
* Data przekazania deklaracji do WGO

W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Anuluj”

30



2.5.2 Listarozliczen SM

Lista z utworzonymi rekordami dotyczacymi rozliczen SM powinna zawieraé wszystkie elementy z
formularza umozliwiajgcego dodanie nowego rozliczenia SM oraz uzytkownika tworzacego rekord, date
utworzenia rekordu, date modyfikacji rekordu, uzytkownika modyfikujgcego rekord, akcje umozliwiajaca :
*  Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw
e Usuniecie rekordu
*  Edycja rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikdéw
Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢ mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.
Lista raportow pozwala réwniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomocg wyszukiwarki umieszczonej
nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteridow.
Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomoca przycisku
»2Kolumny” uzytkownik moze spersonalizowaé widok listy komunikatéw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.
Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.

2.5.3 Raport SM

Raport powinien umozliwia¢ wygenerowanie do pliku excel danych zawartych na listach rozliczen SM w
zagdanym przez uzytkownika przedziale czasowym. Raport powinien sumowa¢ dane wedtug ponizszych
kategorii:

Wg Straznika:
*  Straznik
*  Wylegitymowanych osdéb
* Potwierdzenie danych osobowych
e llos¢ udzielonych pouczen
* Udzielonych pouczen art.10 ust. 2a
* Udzielonych pouczen art.10 ust. 2b
e Udzielonych pouczen art.10 ust. 2c
* Udzielonych pouczen art. 145 § 1 kw
* llos$¢ natozonych mandatéw karnych
*  Kwota natozonych mandatéw karnych
* llo$¢ natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2a
*  Kwota natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2a
e llos¢ natozonych mandatow karnych art.10 ust. 2b
*  Kwota natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2b
e llos¢ natozonych mandatow karnych art.10 ust. 2¢
e Kwota natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2c
e llos¢ natozonych mandatéw karnych art. 145 § 1 kw
* Kwota natozonych mandatow karnych art. 145 § 1 kw
*  Wydano polecen
* llos¢ odebranych deklaracji
e llos$¢ ujawnionych osdb

31



Ujawniona kwota

Ilos¢ kontroli w sprawie deklaracji
Kontrole posesji

Kontrole innych miejsc

Tereny zanieczyszczone
Zgtoszenia WGO

Wg czynnosci

Wylegitymowanych oséb

Potwierdzenie danych osobowych

Ilos¢ udzielonych pouczen

Udzielonych pouczen art.10 ust. 2a

Udzielonych pouczen art.10 ust. 2b

Udzielonych pouczen art.10 ust. 2c

Udzielonych pouczen art. 145 § 1 kw

Ilo$¢ natozonych mandatéw karnych

Kwota natozonych mandatéw karnych

llo$¢ natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2a
Kwota natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2a
Ilos¢ natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2b
Kwota natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2b
llo$¢ natozonych mandatéow karnych art.10 ust. 2¢
Kwota natozonych mandatéw karnych art.10 ust. 2¢
Ilo$¢ natozonych mandatéow karnych art. 145 § 1 kw
Kwota natozonych mandatéw karnych art. 145 § 1 kw
Wydano polecen

Ilos¢ odebranych deklaracji

Ilo$¢ ujawnionych osdb

Ujawniona kwota

Ilos$¢ kontroli w sprawie deklaracji

Kontrole posesji

Kontrole innych miejsc

Tereny zanieczyszczone

Zgtoszenia WGO

Dodatkowo aplikacja powinna spetnia¢ ponizsze wymagania :

Kazda zmiana rekordu tj. dodanie, modyfikacja, usuniecie powinna by¢ mozliwa do identyfikacji w
systemie w zakresie: uzytkownika dokonujacego zmiane, daty zmiany oraz zakresu zmiany (podglad
wpisu przed i po zmianie).

Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ ustalenia ktdre pola w formularzach beda obowigzkowe.
Obstuga systemu powinna odbywac sie w przegladarce internetowej m.in. Chrome lub Firefox.
Kazdy wpis powinien mie¢ indywidualny unikalny ID, widoczny na listach wpiséw.
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2.6 Zlecenia WGO

Opis: Przeznaczeniem modutu jest umozliwienie dodawania zlecen wewnatrz WGO lub pomiedzy
wydziatami UMB lub innymi instytucjami wskazanymi przez Zamawiajacego.

Modut powinien zawieraé nastepujgce elementy:

2.6.1

1
2
3
4.
5.
6
7
8

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,,SM — zlecenie”

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,,FW — korespondencja”
Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,FW - zlecenie”

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,, WGO - dzikie wysypisko”
Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,, WGO - akcje ekologiczne”
Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia , WGO - wewnetrzne”
Lista dodanych zlecen

Raport zlecen

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,,SM - zlecenie”

Formularz powinien sktada¢ sie z nastepujacych pél:

Typ —,,SM — zlecenie”

Zrédto — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Zgtaszajgcy — osoba zgtaszajgca zlecenie, domyslnie uzytkownik rejestrujgcy zlecenie z mozliwoscia
wybrania innego uzytkownika systemu lub dodania nowej osoby

Email kontaktowy

Data zdarzenia

Kategoria — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Adres — adres z bazy TERYT

Obreb

Dziatka

Opis

Sektor — sektor przypisywany automatycznie po wpisaniu adresu

Nr sprawy

Priorytet — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Status — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Instytucja obstugujgca — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Przypisane do — lista uzytkownikdéw systemu wg instytucji obstugujacej

Zataczniki — przycisk do dodawania zatacznikéw (mozliwosé dodania wielu plikéw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.

W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub

»Zapisz i dodaj kolejny”

W celu anulowania rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Anuluj”

2.6.2

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,FW — korespondencja”

Formularz powinien sktada¢ sie z nastepujacych pdél:

Typ — ,,FW — korespondencja”
Zrédto — lista zdefiniowana przez Zamawiajacego
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Zgtaszajgcy — osoba zgtaszajgca zlecenie , domysinie uzytkownik rejestrujgcy zlecenie z mozliwoscia
wybrania innego uzytkownika systemu lub dodania nowej osoby

Email kontaktowy

Data zdarzenia

Kategoria — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Adres — adres z bazy TERYT

Obreb

Dziatka

Opis

Sektor — sektor przypisywany automatycznie po wpisaniu adresu

Nr sprawy

Priorytet — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Status — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Instytucja obstugujgca — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Przypisane do — lista uzytkownikéw systemu wg instytucji obstugujacej

Zatgczniki — przycisk do dodawania zatgcznikéw (mozliwos¢ dodania wielu plikdw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.

W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub

»Zapisz i dodaj kolejny”

W celu anulowania rekordu nalezy klikngé na przycisk ,,Anuluj”

2.6.3

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia , FW-zlecenie”

Formularz powinien sktada¢ sie z nastepujacych pdél:

Typ — ,,FW-zlecenie”

Zrédto — lista zdefiniowana przez Zamawiajacego

Zgtaszajgcy — osoba zgtaszajgca zlecenie , domysinie uzytkownik rejestrujacy zlecenie z mozliwoscia
wybrania innego uzytkownika systemu lub dodania nowej osoby

Email kontaktowy

Data zdarzenia

Kategoria — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Adres — adres z bazy TERYT

Obreb

Dziatka

Opis

Sektor — sektor przypisywany automatycznie po wpisaniu adresu

Nr sprawy

Priorytet — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Status — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Instytucja obstugujgca — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Przypisane do — lista uzytkownikdéw systemu wg instytucji obstugujacej

Zatgczniki — przycisk do dodawania zatgcznikdw (mozliwos¢ dodania wielu plikdw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.

W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub

»Zapisz i dodaj kolejny”
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W celu anulowania rekordu nalezy klikngé na przycisk ,,Anuluj”

2.64

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,,WGO - dzikie wysypisko”

Formularz powinien sktada¢ sie z nastepujacych pél:

Typ — ,,WGO - dzikie wysypisko”

Zrédto — lista zdefiniowana przez Zamawiajacego

Zgtaszajgcy — osoba zgtaszajgca zlecenie , domyslnie uzytkownik rejestrujacy zlecenie z mozliwoscig
wybrania innego uzytkownika systemu lub dodania nowej osoby

Email kontaktowy

Data zdarzenia

Kategoria — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Adres — adres z bazy TERYT

Obreb

Dziatka

Opis

Sektor — sektor przypisywany automatycznie po wpisaniu adresu

Nr sprawy

Priorytet — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Status — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Instytucja obstugujgca — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Przypisane do — lista uzytkownikéw systemu wg instytucji obstugujacej

Zataczniki — przycisk do dodawania zatacznikéw (mozliwos¢ dodania wielu plikéw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.

W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub

»Zapisz i dodaj kolejny”

W celu anulowania rekordu nalezy klikngé¢ na przycisk ,,Anuluj”

2.6.5

Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,,WGO - akcje ekologiczne”

Formularz powinien sktada¢ sie z nastepujacych pél:

Typ — ,,WGO - akcje ekologiczne”

Zrédto — lista zdefiniowana przez Zamawiajacego

Zgtaszajacy — osoba zgtaszajgca zlecenie , domysinie uzytkownik rejestrujacy zlecenie z mozliwoscia
wybrania innego uzytkownika systemu lub dodania nowej osoby
Email kontaktowy

Data zdarzenia

Kategoria — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Adres — adres z bazy TERYT

Obreb

Dziatka

Opis

Sektor — sektor przypisywany automatycznie po wpisaniu adresu
Nr sprawy

Priorytet — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Status — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
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* Instytucja obstugujgca — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
* Przypisane do — lista uzytkownikdw systemu wg instytucji obstugujace;j
»  Zatgczniki — przycisk do dodawania zatacznikdw (mozliwos¢ dodania wielu plikéw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.
W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikngé na przycisk ,,Anuluj”

2.6.6 Formularz umozliwiajacy dodanie nowego zlecenia ,,WGO - wewnetrzne”

Formularz powinien sktadaé sie z nastepujacych pél:
*  Typ-,WGO - wewnetrzne”
«  Zrédto — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
*  Zgtaszajgcy — osoba zgtaszajgca zlecenie , domyslnie uzytkownik rejestrujacy zlecenie z mozliwoscia
wybrania innego uzytkownika systemu lub dodania nowej osoby
¢ Email kontaktowy
* Data zdarzenia
* Kategoria — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
e Adres —adres z bazy TERYT

*  Obreb
e Dziatka
*  Opis

» Sektor — sektor przypisywany automatycznie po wpisaniu adresu

* Nrsprawy

*  Priorytet — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

*  Status — lista zdefiniowana przez Zamawiajcego

* Instytucja obstugujgca — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

*  Przypisane do — lista uzytkownikdéw systemu wg instytucji obstugujacej

e Zafaczniki — przycisk do dodawania zatgcznikdow (mozliwos¢ dodania wielu plikéw jednoczesnie)

m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.

W celu zatwierdzenia dodania nowego rekordu nalezy klikngé na przycisk ,,Zapisz” lub ,,Zapisz i zamknij” lub
»Zapisz i dodaj kolejny”
W celu anulowania rekordu nalezy klikngé¢ na przycisk ,,Anuluj”

2.6.7 Lista dodanych zlecen

Lista dodanych zlecen powinna zawierac wszystkie elementy wystepujgce w formularzach umozliwiajgcych
dodanie nowego zlecenia (w tym zgtoszenia reklamacji odpaddéw) oraz uzytkownika tworzgcego rekord,
date utworzenia rekordu, date modyfikacji rekordu, uzytkownika modyfikujacego rekord, akcje
umozliwiajacy :

*  Podglad rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikéw

* Usuniecie rekordu

*  Edycja rekordu wraz z mozliwoscig pobrania zatgcznikdw
Widocznos¢ wyzej wymienionych opcji uzalezniona jest od posiadanych uprawnien i powinna by¢é mozliwa
do zdefiniowania przez Zamawiajgcego.
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Lista powinna umozliwi¢ réwniez na wyszukanie konkretnego rekordu za pomocg wyszukiwarki
umieszczonej nad tabelg a takze na przefiltrowanie listy wedtug jednego lub kilku z dostepnych kryteriow
wg potrzeb uzytkownika. Dodatkowo powinien znajdowac sie suwak umozliwiajacy szybkie odfiltrowanie
listy wg ponizszych kryteridw :

* Dodane przeze mnie

¢ Dodane z mojej jednostki

*  Przypisane do mnie

*  Uwzglednij nieprzypisane
Uzytkownik moze réwniez posortowac liste klikajgc na nazwe wybranej kolumny. Za pomocg przycisku
,Kolumny” uzytkownik moze spersonalizowac¢ widok listy komunikatdw poprzez dodanie dodatkowych
kolumn lub usuniecie kolumn juz wyswietlanych.
Uzytkownik moze zapisa¢ widok ze wszystkimi lub wybranymi elementami listy do pliku xIsx lub xml.

2.6.8 Raport zlecen

Raport powinien umozliwiaé wygenerowanie do pliku excel danych zawartych na listach zleceh w zgdanym
przez uzytkownika przedziale czasowym (wg daty utworzenia rekordu). Raport powinien sumowac ilosci
zlecen wedtug wybranych przez uzytkownika ( jednej lub wielu) kategorii :

* Typ

* Kategoria

* Instytucja obstugujgca

*  Przypisane do

»  Zgtaszajacy

Dodatkowo aplikacja powinna spetniac ponizsze kryteria :

* Umozliwia¢ dodanie komentarza do zlecenia

* Umozliwia¢ na kazdym etapie realizacji zlecenia/zgtoszenia przekazanie zlecenia/zgtoszenia do
pracownika innej instytucji zdefiniowanej przez Zamawiajgcego

e Widok wyboru uzytkownikéw do przypisania zlecenia/zgtoszenia powinien byé ograniczony do
przypisanej jednostki tj. po wyborze instytucji uzytkownik powinien widzie¢ wytgcznie
pracownikdéw wybranej instytucji.

* Kazda zmiana rekordu tj. dodanie, modyfikacja, usuniecie powinna by¢ mozliwa do identyfikacji w
systemie w zakresie: uzytkownika dokonujgcego zmiane, daty zmiany oraz zakresu zmiany podglad
wpisu przed i po zmianie) .

*  Kazdy wpis powinien mie¢ indywidualny unikalny ID, widoczny na listach wpiséw

e Umozliwiaé powigzanie zlecenia z innym zleceniem

*  Umozliwiac¢ tatwe kopiowanie tresci zlecenia do innego zlecenia

e Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ ustalenia ktére pola w formularzach beda obowigzkowe.

e Obstuga systemu powinna odbywac sie w przegladarce internetowej m.in. Chrome lub Firefox.

* Aplikacja powinna umozliwia¢ zarzgdzanie uprawnieniami zgodnie z zasadami i regutami
ustalonymi przez Zamawiajacego.

2.7 Zgtos problem

Zgtoszenia w zakresie reklamacji odbioru odpadéw powinny dziata¢ wedtug ogdlnych kryteridw opisanych
w OPZ dla aplikacji DoB. Ponizej przedstawiamy wymagane pola wystepujace dla ,Reklamacja odpadéw”
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Typ — Reklamacja odpaddéw

Zrédto — lista zdefiniowana przez Zamawiajacego

Zgtaszajacy

Email kontaktowy

Data zdarzenia

Kategorie — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego

Lokalizacja

Frakcje odpaddw: checkbox — lista zdefiniowana przez Zamawiajgcego
Obreb

Dziatka

Opis

Sektor

Nr sprawy

Priorytet

Status

Wewnetrzne: suwak tak/nie

Instytucja obstugujaca

Przypisane do

Sprawe prowadzi w urzedzie

Odpowiedz do zgtaszajgcego

Zatgczniki — przycisk do dodawania zatgcznikéw (mozliwos¢ dodania wielu plikdw jednoczesnie)
m.in. w formacie xml, xls, xlsx, pdf , jpg., jpeg., png., gif., bmp. itp.

2.8 Modut Przechowywanie pojazdéw

1.

Celem modutu jest:

- ewidencja pojazdéw usuwanych z ulic miasta Bydgoszczy w trybie art. 50a i 130a ustawy Prawo
o ruchu drogowym,

- biezgce monitorowanie pojazddw przyjmowanych na parkingi i odbieranych z parkingéw,

- nadawanie i zmiana usunietym pojazdom nastepujgcych statuséw: Nieodebrany, Odebrany, Po
przepadku, Archiwalny.

Dostep do ewidencji przewidziany jest dla trzech grup uzytkownikdw o okreslonym poziomie
uprawnien: Straz Miejska, Policja, Inspekcja Transportu Drogowego, podmiot zarzgdzajacy
parkingiem, Urzad Miasta.

W ewidencji gromadzone sg dane dotyczace: dyspozycji usuniecia pojazdu, zezwolenia na odbiér
pojazdu, optat, dotgczenia dokumentacji fotograficznej z miejsca zdarzenia oraz zdjec¢ z zatadunku i
roztadunku pojazdu, a takze zdjeé¢ wykonanych po umieszczeniu pojazdu na parkingu,

Wyszukanie w systemie dyspozycji usuniecia pojazdu i przyjecie pojazdu na wskazany parking a w
przypadku braku dyspozycji w systemie zapewnia mozliwos¢ wprowadzenia tych danych,
Wyszukanie w systemie zezwolenia na odbidr pojazdu, oraz osoby, ktérej wydano zezwolenie jako
osoby odbierajgcej pojazd, wyszukanie zlecenia zmiany lokalizacji pojazdu, w przypadku
przewiezienia z jednego parkingu na drugi, przyjecie pojazdu na parking z jednoczesnym
zaewidencjonowaniem daty i godziny jego przyjecia,

Ewidencje czasu postoju (przechowywania) pojazdu na parkingu w formie petnych déb
przechowywania, datg koniczacg okres przechowywania jest data i godzina odbioru pojazdu z
parkingu, a w przypadku ich braku — data uzyskania informacji o przepadku pojazdu);

38



10.

11.
12.

13.

14.

Whyliczenie optaty za konkretny pojazd bedgcg sumg optaty za usuniecie pojazdu oraz optaty za
przechowywanie,

Wygenerowanie potwierdzenia odbioru pojazdu obejmujgcego: numer rejestracyjny, marke, nr
dyspozycji usuniecia i jednostke jg wydajacy, podstawe prawng usuniecia, date usuniecia pojazdu,
date i godzine odbioru, kwote optaty wraz z informacjg czy zostata uiszczona — zgodnie z wzorem,
wykazéw pojazdow,

Automatyczng zmiane statusu przy nieodebranym z parkingu pojezdzie usunietym w trybie art. 50a
z ,Nieodebrany” na ,,Po przepadku” z chwilg uptywu 6-miesiecy od dnia usuniecia pojazdu (termin
liczony zgodnie z Kpa),

Wygenerowania: metryki pojazdu zawierajgcej wszystkie dane z systemu, zlecenia zmiany
lokalizacji pojazdu,

Zablokowanie automatycznej zmiany statusu pojazdu,

W ,,Panelu administracyjnym” wprowadzenia: optat za usuniecie i przechowywanie pojazdéw z
uwzglednieniem ich rodzajéw oraz termindw ich obowigzywania; kosztéw za usuniecie i
przechowywanie pojazdéw z uwzglednieniem ich rodzajéw oraz termindéw ich obowigzywania;
maksymalnego czasu dojazdu holownika do miejsca zdarzenia oraz okresu jego obowigzywania;
danych pracownikow parkingu; okreséw na jakie zostaty zawarte umowy z podmiotem usuwajgcym
pojazdy oraz podmiotem prowadzgcym parking.

Dashboard: (wykresy i w formie min CSV: dziennych, miesiecznych, rocznych) rodzaj pojazddw,
podstawa prawna, podmiot wydajgcy dyspozycje, optaty, liczby doéb przechowywania, liczby
pojazdéw wedtug liczby dni po ktdrych pojazd zostat odebrany (wedtug grup: I-w pierwszej dobie,
Il = 2-3 dniu, llI- 4-7 dniu, IV — 7-14 dniu, V- powyzej 2 tyg. A przed uptywem 30 dni, VI — powyzej
30 dni,

Mapy miasta z naniesionymi znacznikami w miejscach: z ktérych odholowano pojazd/ odstgpiono
od usuniecia pojazdu, w ktérych nastgpito przekroczenie maksymalnego czasu na dojazd.

3 WDROZENIE

3.1 Wdrozenie przedmiotu zamdéwienia obejmuje w szczegélnosci:

1. Udostepnienie i konfiguracje Systemu na infrastrukturze Wykonawcy,

2. System nie moze wymagac instalacji zadnego dodatkowego oprogramowania na stacjach
roboczych,

3. Migracje danych z aktualnie wykorzystywanego systemu tj. Smartsite Lupe firmy BIT Sp. Z
0.0. Do Systemu. Zamawiajacy dostarczy baze danych zgtoszen w formacie SQL,

4. Przeprowadzenie testow potwierdzajacych poprawng prace Systemu,

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu niezbedne dane uwierzytelniajgce do Systemu oraz
zapewni dostep do aktualnych danych uwierzytelniajgcych przez caty czas trwania Umowy,

6. Przekazanie lub udostepnienie Dokumentacji Systemu w wersji elektronicznej,

7. Przeprowadzenie szkolenia z obstugi i administracji Systemu.

8. Stabilizacje Systemu.

39



3.2 Wdrozenie przedmiotu zamdéwienia musi by¢ przeprowadzone w sposadb, ktdry nie bedzie
miat negatywnego wptywu na biezgca dziatalno$é Zamawiajacego.

Jezeli do wykonania przedmiotu zamdéwienia niezbedne bedzie wykorzystanie
jakiekolwiek dodatkowego oprogramowania (np. systemowego, bazodanowego) lub jego
elementoéw sktadowych (np. biblioteki programistyczne), to Wykonawca:

1. Dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje to oprogramowanie lub elementy sktadowe,

2. Zapewni mozliwos¢ stosowania oprogramowania lub elementéw sktadowych, o ktérych
mowa powyzej, do zatozonych celdéw na potrzeby zamawiajgcego, w zgodzie z zapisami
licencyjnymi oraz przepisami dot. Ochrony wiasnosci intelektualnej — wymdg dotyczy
réwniez zastosowania oprogramowania i elementéw sktadowych dostepnych na wolnych
licencjach,

3. Jezeli bedzie to wymagane — zapewni wszelkie zgody, w tym licencje, do stosowania
oprogramowania lub elementéw sktadowych na potrzeby realizacji umowy,

4. Jezeli bedzie to wymagane — przekaze zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce
przeniesienie na zamawiajacego licencji do oprogramowania lub elementéw sktadowych, o
ktérych mowa powyzej.

Zamawiajacy zaznacza, ze wszystkie przechowywane w Systemie dane zwigzane z
prowadzong przez niego dziatalnoscig stanowig jego wtasnosc i na kazde zadanie muszg
zosta¢ mu udostepnione przez Wykonawce w formie umozliwiajacej dalsze
przetwarzanie, tj. w ustrukturowanej postaci edytowalnej wraz z danymi na temat tej

struktury.

3.5 Dokumentacja Systemu

1. Wykonawca opracuje i przekaze lub udostepni Dokumentacje w wersji elektronicznej, w
plikach edytowalnych lub w plikach PDF umozliwiajacych wyszukiwanie tekstowe oraz
kopiowanie, bgdZ udostepni wymagang Dokumentacje na stronie www,

2. W wypadku wprowadzenia przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy zmian w
Systemie (np. Aktualizacji, Modyfikacji) majgcych wptyw na przekazang Dokumentacje,

3. Wykonawca przekaze lub udostepni zaktualizowang Dokumentacje, w terminie do 14 dni od
daty odbioru tych zmian , bez zastrzezen” przez Zamawiajgcego.

4. Instrukcja obstugi bedzie zawierata informacje niezbedne do uzytkowania wszystkich funkcji
Systemu, przy czym nie jest wymagane szczegdtowe opisywanie funkcji Oprogramowania, dla
ktorych dostepna jest wbudowana pomoc kontekstowa,

5. Instrukcja powinna by¢ zwiezta i zawiera¢ elementy graficzne (np. zrzuty ekranu itp.).

3.6 Szkolenia

1. W przypadku wymiany obecnie uzytkowanego systemu, tj. Smartsite Lupe firmy BIT Sp. Z 0.0.
Na inne rozwigzanie, Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen w zakresie
administrowania Systemem i uzytkowania Systemu, w taki sposdb i w takim zakresie, aby
osoby te sprawnie administrowaty i uzytkowaty System,

2. Wykonawca przeprowadzi szkolenie w Dni Robocze w godz. 8:00-15:00,
3. Szkolenia powinny zawieraé elementy praktyczne — éwiczenia,

4. Szkolenia muszg by¢ odpowiednio sprofilowane - grupy szkoleniowe muszg by¢ podzielone
pod wzgledem zakresu szkolenia na:
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5. Administratoréw Systemu (administracja Systemem) —do 2 osdb, czas trwania szkolenia min.
4 godziny,

6. Uzytkownikéw Systemu (obstuga Systemu) —do XXXX osdb w podziale na grupy maksymalnie
10-osobowe, czas trwania pojedynczego szkolenia minimum 10 godzin na grupe.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia umozliwity przygotowanie Uzytkownikéw do obstugi
wszystkich funkcji Systemu, stosownie do posiadanych uprawnien.

8. Terminy szkolen zaproponuje Wykonawca, przy czym muszg one zostac zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Wykonawca potwierdzi gotowosc do przeprowadzenia szkolen co najmniej
na 7 Dni Roboczych przed planowanym terminem szkolen.

9. Szkolenia mogg odby¢ sie, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym w sposéb stacjonarny lub zdalny,
przy pomocy aplikacji, z ktérej Zamawiajacy korzysta na co dzied (np. Skype dla firm),
natomiast do zadan Wykonawcy lezy zapewnienie ewentualnie wymaganych materiatow
szkoleniowych.

10. Szkolenia stacjonarne obejmowac sie bedg z wykorzystaniem stanowisk komputerowych
udostepnionych przez Zamawiajgcego.

11. Szkolenia musza by¢ prowadzone w oparciu o konfiguracje Systemu udostepnianego w
ramach Umowy.

12. Wykonawca ma obowigzek sporzgdzenia protokotu szkolenia. Protokét ma obejmowac co
najmniej: zakres szkolenia, liste obecnosci, terminy przeprowadzonych szkolerl, podpis
prowadzgcego.

4 Sposob realizacji sSwiadczen w zakresie udzielonej Gwarancji Systemu i ich
zakres

4.1.1

4.1.2
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4.1.4

Gwarancja obejmuje:

1. udostepnianie nowych wersji Systemu, w tym Aplikacji;

zapewnienie ciggtosci pracy Systemu poprzez biezgce usuwanie Bteddéw;

usuwanie skutkdw Omytek Uzytkownika;

konsultacje w zakresie uzytkowania Systemu, konfiguracji;

utrzymanie ciggtosci pracy Systemu w infrastrukturze technicznej Wykonawcy w oparciu o
niezbedne zasoby informatyczne (hosting) do prawidtowego dziatania Systemu w
infrastrukturze Wykonawcy

6. Aktualizacje Systemu, w tym Aplikacji;

7. aktualizacje Dokumentacji.

vk wnN

Wykonawca bedzie niezwlocznie informowat Zamawiajacego, przy uiyciu adresu e-mail
wskazanego w Kanale komunikacji, o udostepnieniu nowych wersji Systemu w tym Aplikacji wraz
z podaniem zmian funkcjonalnych.

Wykonawca ma prawo w miare wystepowania potrzeb dokonywaé¢ zmian Systemu w tym
Aplikacji poprzez instalacje poprawek lub nowych wersji. Instalacja poprawek lub nowych wersji
Systemu w tym Aplikacji moze mie¢ na celu usuniecie Btedu w jej dziataniu lub unikniecie
wystapienia Btedu w przysztosci. Zmiany, o ktérych mowa wyzej, bedg wprowadzane w sposéb
minimalizujgcy utrudnienia w korzystaniu z Systemu w tym Aplikacji.

Wykonawca zapewni utrzymanie ciggtosci Systemu, w tym celu:

1) W przypadku, gdy wystgpi Btad lub skutek Omytki Uzytkownika powodujgce zaktécenia w
dziataniu Systemu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zgtoszenie wskazujac jego klasyfikacje.
Jezeli w przestanym Zgtoszeniu, w ktérym zawyzona zostata kategoria Zgtoszenia, Wykonawca
ma prawo — po zawiadomieniu i uzgodnieniu z
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4.1.5

4.1.6

4.1.7

Koordynatorem Umowy po Stronie Zamawiajgcego - do obnizenia kategorii Zgtoszenia. W
przypadku braku zgody Zamawiajacego na zmiane kategorii Zgtoszenia jako ostateczng
przyjmuje sie kategorie wskazang przez Zamawiajgcego

2)  Usuniecie Btedu lub skutku Omytki Uzytkownika nastepuje poprzez:

a) wskazanie sposobu zmiany w konfiguracji elementu Systemu,

b) wskazanie sposobu zmiany w konfiguracji sprzetu Uzytkownika,

c) wykonanie poprawki,

d) wykonanie tymczasowego Obejscia, trwajgcego nie dtuzej niz 10 Dni roboczych

e) wykonanie instalacji nowej wersji elementu Systemu.

3) Do Czasu Realizacji naprawy Zgtoszenia nie jest wliczany czas wykonania czynnosci lezgcych po

Stronie Zamawiajacego;

4) W ramach Gwarancji Wykonawca nie jest zobowigzany do usuwania Btedéw powstatych:

a) na skutek dziatania Sity wyiszej;

b) z winy lezacej po stronie Zamawiajgcego na skutek korzystania z Systemu niezgodnie z
Dokumentacjg Systemu;

c) z winy lezagcej po stronie Zamawiajgcego na skutek niezgodnej z dostarczong
Dokumentacjg konfiguracji Systemu lub dziatajgcej za jego wiedzg lub zgoda osoby
trzeciej;

d) na skutek modyfikacji zawartosci bazy danych przez Zamawiajgcego w sposéb inny niz
przez System lub dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie bazowe;

e) w wyniku dokonania niedozwolonych zmian w Systemie wykonanych przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie po Stronie Zamawiajgcego.

5) Wykonanie Zgtoszenia zostanie kazdorazowo potwierdzone, co najmniej w formie dokumentu,
przez osoby wskazane w Kanale Komunikacji i na adres e-mail wskazany w Kanale komunikacji.

Wykonawca zapewni mozliwo$é korzystania przez osoby wskazane w Kanale Komunikacji z
konsultacji polegajgcych na udzielaniu porad w zakresie sposobu uzytkowania i konfiguracji
elementéow Systemu, doradztwie i przekazywaniu innych informacji przez Wykonawce.
Konsultacje swiadczone bedg w Dni robocze w Godzinach roboczych w formie telefonicznej,
drogg e-mail lub w trakcie wideokonferenc;ji.

Swiadczenie przez Wykonawce Aktualizacji, konsultacji telefonicznych i mailowych dla
Administratoréw i Uzytkownikéw oraz zdalnej okresowej (przynajmniej raz na miesiagc) kontroli
poprawnosci i cyberbezpieczenstwa dziatania Systemu (konserwacja Systemu) nie wymagaja
Zgtoszenia.

Dostarczenie Aktualizacji odbywa sie w sposéb w najmniejszym stopniu zaktdcajacy dziatanie
Aplikaciji.

4.2 Zakres Ustug Rozwoju

42.1

4.2.2

Ustugi Rozwoju Systemu obejmuja wprowadzanie zmian w Systemie i/lub zakupie dodatkowych
Produktéw wraz z ich Wdrozeniem oraz zapewnieniem dla nich Gwarancji i Ustug Rozwoju,
zgodnych z biezgcym zapotrzebowaniem Zamawiajacego

Sposob realizacji Zamowien zostat szczegétowo okreslony w Umowie, w zakresie Wdrozenia,
sposobu swiadczenia Gwarancji zgodnie z zapisami OPZ powyzej

5 UWAGI DODATKOWE

5.1 Brak ograniczen licencyjnych liczby Uzytkownikow i zgtoszen oraz zatgcznikéw.
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