Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)
Platforma internetowa

l. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie kompleksowego systemu informatycznego,
do obstugi platformy internetowej wspierajgcej rozwdj osobisty. Gtéwnym zadaniem systemu
bedzie wspieranie procesow edukacyjnych i administracyjnych, w tym zarzgdzanie kursami,
komunikacja, oceny, diagnostyka, publikacja tresci, petnotekstowe wyszukiwanie oraz
zarzadzanie profilami uzytkownikow. System ma by¢ elastyczny, skalowalny, dostepny
zarowno na komputerach, jak i urzgdzeniach mobilnych, a jego interfejs i funkcjonalnosci
muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1440 z
dnia 27 lipca 2023 r.) oraz w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1411 z dnia 25 wrzesnia 2024 r.).

1. Cel platformy internetowej

Celem platformy internetowej jest wspieranie oséb w rozwoju osobistym, poprzez realizacje
réznorodnych form wsparcia, umozliwiajgcym samopoznanie, nabycie lub poszerzenie
wiedzy oraz ¢wiczenia praktyczne w wybranym obszarze rozwoju osobistego.

lil. Szczegotowy zakres zamowienia

1. Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

a) Zaprojektowania i wykonania platformy internetowej wg schematu przedstawionego przez
Zamawiajgcego (zat. nr 1). Wykonawca ma réwniez mozliwo$¢ przedstawienia swoich
propozycji uktadu graficznego poszczegélnych elementéw schematu, jednakze kazda taka
zmiana/propozycja wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

b) Zaprojektowania i wykonania aplikacji mobilnej, stanowigcej odzwierciedlenie platformy
internetowej oraz tresci na niej zawartej (w systemie PWA - Progressive Web App). Aplikacja
PWA powinna by¢ zoptymalizowana pod SEO, uwzgledniajgc stowa kluczowe zwigzane z
regionem wojewodztwa Slgskiego aby zapewni¢ wysokg widocznos$¢ w lokalnych wynikach
wyszukiwania.

¢) Wypetnienia materiatem dydaktycznym (ij. artykutow, ¢wiczen, kurséw, testow,
filmoéw/animaciji, zdjeé/grafik) utworzonej platformy internetowej. Materiaty zostang
dostarczone przez Zamawiajgcego po rozstrzygnieciu osobnego postepowania, nie pozniej
niz do 4 miesigca po podpisaniu umowy.

2. Platforma internetowa powinna zawiera¢ nastepujace moduty giéwne tematyczne:
e Komunikacja interpersonalna

Inteligencja emocjonalna

Zarzadzanie czasem i produktywnos¢

Empowerment

Wellbeing

Zielony styl zycia

Technologie

3. Kazdy z 7 modutéw gtéwnych tematycznych zawiera w sobie od 3 do 6 zagadnien, do
ktorych dopasowano obszary problemowe. Kazdy z modutow gtownych tematycznych,
zagadnien oraz obszaréw problemowych powinien zawieraé opis ogdlny, ktéry pozwala go
zrozumiec i scharakteryzowaé (np. definicje lub opis czym jest komunikacja interpersonalna).
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4. Obszary problemowe, podobnie jak moduty gtéwne tematyczne oraz zagadnienia,
powinny w sposob jasny i zwiezty wyjasnia¢ istote danego obszaru (np. artykut
wprowadzajgcy do problemu regulacji emocji w trudnych sytuacjach) .

5.1. Na platformie internetowej administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢ dodawania
materiatéw w postaci m.in.: materiatdw wideo, animaciji, grafik, zdje¢, artykutow.

5.2. Platforma internetowa powinna umozliwi¢ zamieszczanie materiatow wideo i animacji w
rozdzielczosci 1080p, czyli w formacie FullHD (1920 x 1080 pixeli), z mozliwoscig
skalowania w dét do rozdzielczosci 720p oraz 480p. Kazdy taki materiat bedzie zawierat
napisy ekranowe dla oséb niestyszacych. Filmy i animacje bedg miaty profesjonalne narracje
lektorskie. Czas trwania filmu/animacji wyniesie minimum 1 minute 30 sekund.

5.3. Platforma internetowa powinna umozliwi¢ dodawanie zdje¢, grafik lub ilustraciji w
kazdym z tematéw gtéwnych, zagadnien oraz segmentu tematéw problematycznych.
Platforma internetowa powinna umozliwi¢ wyswietlanie tych materiatéw w jakosci nie
mniejszej niz zdefiniowane jakos¢ hd (1280x720 pixeli).

6.1. Otwarty dostep do platformy (bez koniecznosci logowania) umozliwia przeglad modutow
gtéwnych tematycznych oraz zagadnien.

6.2. Przegladanie obszarow problemowych oraz zawartych w nich materiatéw i cwiczen
wymaga zatozenia konta na portalu i zalogowania sie.

7. Zakladanie konta uzytkownika i logowanie do platformy internetowej

System musi umozliwiac:

* zatozenie konta na platformie internetowej, poprzez podanie adresu e-mail uzytkownika,
utworzenie bezpiecznego hasta (minimum 8 znakow, w tym jedna cyfra, jeden znak
specjalny i jedna duza litera) oraz wypetnienie metryczki, ktéra zawiera nastepujgce
elementy: pte¢, wyksztatcenie, status na rynku pracy (osoba zatrudniona, osoba
bezrobotna). Podany adres e-mail musi zosta¢ zweryfikowany przez uzytkownika w swojej
poczcie.

» dostep do panelu uzytkownika, w ktérym moze m.in. edytowac swoj status zawodowy,
zmienia¢ hasto do platformy internetowej, przegladaé kursy i pobierac certyfikaty.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ dodania swojego imienia i nazwiska, w sytuacji jesli
bedzie chciat uzyskac certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie kursu. Dodatkowo, uzytkownik w
swoim panelu powinien mie¢ mozliwosé ustawienia powiadomieh o nowych treéciach
(artykutach, kursach, itp.). W panelu uzytkownika powinna by¢ réwniez opcja ,,Usun konto”.
+ odblokowanie uzytkownikowi po zalogowaniu sie do platformy internetowej wszystkich
tresci i kursow zamieszczonych na niej. Zasady dziatania modutu kursow zostata opisana w
punktach 8.1 - 8.6 oraz 9 OPZ.

8.1. Zatozenie konta w portalu i zalogowanie sie dale mozliwo$¢ skorzystania z kurséw,
ktorych celem jest kompleksowe zapoznanie sie z catym materiatem zgromadzonym w
danym zagadnieniu.

8.2. Uzytkownik rozpoczyna proces nauki od wyboru gtdwnego modutu tematycznego, ktory
go interesuje. Po dokonaniu wyboru otrzymuje podstawowe informacje na jego temat,
zaprezentowane w przystepnej formie w postaci tekstowe;j.

8.3. Po zapoznaniu sie z gtbwnym tematem uzytkownik moze przejs¢ do wyboru
podkategorii. W tej sekcji rowniez otrzymuje podstawowe informacje dotyczgce wybrane;j
podkategorii.

8.4. Uzytkownik moze zapoznawac sie z kazdym z tematéw oraz podchodzi¢ do
pojedynczych testow sprawdzajgcych wiedze.

8.5. Uzytkownik realizujgcy kurs, bedzie miat mozliwos¢ przegladac i pobiera¢ materiaty z
kazdego z podtematow, a kazdy etap zakonczy sie testem sprawdzajgcym zdobytg wiedze.
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Po zakonczeniu kazdego pojedynczego testu w kursie, stan postepu uzytkownika jest
zapisywany.

8.6. Po ukonczeniu pozytywnie wszystkich testéw z danego zagadnienia uzytkownik
generuje certyfikat ukonczenia kursu. Dodatkowo, uzytkownik ma mozliwos¢ oceny kursu
(ankieta), mozliwos¢ pobrania materiatow dodatkowych, np. w formacie PDF.

9. Wymagania funkcjonalne

9.1. Tworzenie modutéw kursu

System musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie oraz zarzgdzanie poszczegoélnymi
modutami kursu, ktére stanowig integralng czes$¢ struktury kursu edukacyjnego. W ramach
tego wymagania system musi zapewniac:

* Definiowanie modutéw: Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia nowych modutéw
kursu, nadawania im tytutéw oraz opisu, co pozwoli na logiczne podzielenie materiatu
dydaktycznego na spéjne jednostki.

* Integracje materiatéw dydaktycznych: Kazdy modut musi umozliwiaé dodawanie
réznorodnych materiatéw dydaktycznych (np. tekstowych, graficznych, wideo, dokumentow),
ktére bedg prezentowane uczestnikom kursu.

» Konfiguracje testow: Administrator musi moéc przypisa¢ do modutu kursu testy lub quizy,
ktére bedg stuzyC ocenie przyswojenia materiatu przez uczestnikdw. Testy moga zawiera¢
rézne typy pytan, takie jak wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, krétkie odpowiedzi itp.

+ Kolejnosc¢ i warunkowy dostep: System powinien umozliwia¢ definiowanie kolejnosci
modutdw oraz ustalanie warunkow, takich jak ukonczenie danego modutu czy osiggniecie
okreslonego wyniku w tescie, jako kryterium dostepu do kolejnych modutéw.

+ Edytowanie i aktualizacja tresci: Po utworzeniu modutu administrator musi mie¢ mozliwosc¢
edytowania zawartych w nim materiatéw i testéw, co umozliwi biezgce aktualizowanie tresci
oraz dostosowywanie kursu do zmieniajgcych sie potrzeb.

9.2. Sledzenie postepéw, pobieranie materiatéw oraz mozliwo$é kontynuacji kursu
System musi umozliwia¢ zalogowanym uczestnikom:

» wybor kursu, uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego dowolnego przegladania
dostepnych kurséw.

« Sledzenie postepéw w nauce: System musi rejestrowaé i prezentowaé postepy
uczestnikow, w tym informacje o ukornczonych modutach, wynikach testow oraz
osiggnieciach, umozliwiajgc im monitorowanie wiasnego rozwoju.

* Pobieranie materiatéw dydaktycznych: Uczestnicy muszg mie¢ dostep do pobierania
materiatow dydaktycznych udostepnionych w ramach kursu, takich jak dokumenty,
prezentacje, materiaty wideo itp.

» Kontynuacje nauki po przerwie: System musi umozliwia¢ powrét do kursu po przerwie,
automatycznie zapamietujgc miejsce, w ktorym uczestnik przerwat nauke, tak aby mogt
bezproblemowo kontynuowaé kurs od ostatnio opanowanego etapu.

9.3. Optymalizacja tresci i przyjazne adresy URL

System musi umozliwiac:

+ Konfiguracje przyjaznych adreséw URL: Uzytkownicy oraz administratorzy muszg mie¢
mozliwos¢ ustawiania czytelnych adresow dla publikowanych tresci, co utatwia ich
indeksowanie oraz pozycjonowanie w wyszukiwarkach.

» Modyfikacje meta tagéw: Dla kazdej tresci (np. kurséw, artykutdw, dokumentéw) nalezy
umozliwi¢ definiowanie tytutu, opisu i stéw kluczowych, co wspiera optymalizacje SEO.

9.4. Funkcjonalnosé¢ bloga
System musi umozliwiac:
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» Tworzenie, edycje i publikacje wpiséw blogowych: Uzytkownicy z uprawnieniami (np.
administratorzy) majg mozliwos¢ tworzenia tresci blogowych w celu publikacji aktualnosci,
refleksji i analiz.

* Prezentacje wpisow: Opublikowane wpisy powinny by¢ prezentowane w dedykowanej
sekcji systemu, dostepnej dla szerokiego grona uzytkownikéw.

9.5. Publikowanie artykuléw na stronie giéwnej

System musi umozliwiac:

* Publikacje tresci redakcyjnych: Administratorzy muszg mie¢ mozliwosé publikowania
artykutow, ogtoszen oraz informaciji na stronie gtdéwnej, dostepnych dla wszystkich
uzytkownikow.

» Konfigurowalny ukfad strony gtéwnej: Administratorzy powinni méc konfigurowaé uktad i
rozmieszczenie tresci na stronie gtdéwnej, w tym definiowag, ktére bloki informacyjne, listy
kursow czy inne moduty majg by¢ wyswietlane.

9.6. Diagnostyczne testy i ewaluacja potrzeb uzytkownika

System musi umozliwiac:

» Tworzenie testow diagnostycznych: Projektowanie testéw oceniajgcych wiedze i
umiejetnosci uzytkownikéw przy uzyciu réznych typoéw pytan (np. wielokrotnego wyboru,
prawda/fatsz).

* Analize wynikéw i generowanie rekomendacji: System powinien automatycznie analizowaé
wyniki testow i na ich podstawie sugerowa¢ odpowiednie kursy lub Sciezki edukacyjne.

9.7. Funkcja ograniczonego dostepu do tresci i kurséw.

System powinien umozliwiac:

* Definiowanie warunkéw dostepu: Umozliwienie ustawienia regut, ktére blokujg dostep do
kolejnych modutow portalu oraz wyboru kurséw dla uzytkownika niezalogowanego.

* Dostep dla uzytkownikéw niezalogowanych powinien by¢ ograniczony do ogoinych
informacji zawartych w gtéwnych kategoriach tematycznych.

» Uzytkownik niezalogowany powinien widzie¢ strukture tematyke zagadnien w rozwinieciu
tematu gtdbwnego (np. tytuty, krétkie opisy), ale nie moze uzyskaé dostepu do ich petnej
tresci, nie powinien tez mie¢ mozliwosci pobierania materiatdw ani mozliwosci
komentowania czy oceny.

9.8. Ocena kurséw i zbieranie opinii

System musi umozliwiac:

* Zbieranie opinii: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ oceniania kursow oraz dodawania
komentarzy i opinii dotyczgcych jakosci materiatéw i sposobu prowadzenia zajec.

* Analize feedbacku: Zebrane opinie powinny by¢ prezentowane w formie raportow
umozliwiajgcych administratorom wprowadzanie usprawnien.

9.9. Wyszukiwanie petnotekstowe

System musi umozliwiac:

* Przeprowadzanie wyszukiwania petnotekstowego: Uzytkownicy powinni moc przeszukiwacé
wszystkie publikowane tresci, dokumenty i zasoby systemu, korzystajgc z funkcji
wyszukiwania.

* Filtrowanie i sortowanie wynikéw: System musi umozliwiac filtrowanie wynikéw wedtug
okreslonych kryteriow (np. data, kategoria, autor) w celu szybkiego odnalezienia potrzebnych
informaciji.

» wyswietlanie Wirtualnego Asystenta, wspierajgcego uzytkownika przy wyszukiwaniu
istotnych tresci zwigzanych z rozwojem osobistym, ktére bedg dostepne na platformie
internetowe;j.
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9.10. Ergonomia interfejsu i funkcjonalnosé mobilna/PWA

System musi umozliwiac:

* Responsywny design: Interfejs musi automatycznie dostosowywac¢ sie do réznych
rozdzielczosci ekrandw, zapewniajgc wygodne korzystanie na komputerach, tabletach oraz
smartfonach.

* Funkcjonalnosci typowe dla Progressive Web App: System powinien oferowa¢ mozliwosé
instalacji skrétu na ekranie gtdéwnym, szybkie tadowanie zasobdw oraz czesciowy dostep
offline, co zwieksza komfort korzystania z systemu na urzgdzeniach mobilnych.

9.11. Rozbudowany profil uzytkownika

System musi umozliwiac:

* Personalizacje i zarzgdzanie profilem: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ uzupetniania
swoich profili o dane osobowe, historie uczestnictwa, postepy w kursach, oceny, uzyskane
certyfikaty oraz przyznane odznaki.

* Prezentacje historii aktywnosci: System musi umozliwia¢ wygodne przegladanie historii
kurséw i osiggnie¢ w przejrzystej formie.

9.12. Kontrola dostepu i zarzadzanie rolami

System musi umozliwiac:

* Precyzyjne przydzielanie uprawnien: Administratorzy muszg mie¢ mozliwo$¢ definiowania
rél (np. Administrator, Uzytkownik) oraz przypisywania im indywidualnych uprawnien, co
pozwala na Scistg kontrole dostepu do funkcji systemu. Administratorami systemu beda
wskazani na etapie zawierania umowy pracownicy Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

» Dynamiczne zarzgdzanie rolami: System musi umozliwia¢ elastyczng modyfikacje
przydzielonych rol i uprawnien w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby organizacyjne.

9.13. Generowanie certyfikatow

System musi umozliwiac:

» Automatyczne tworzenie certyfikatow: Po ukonczeniu kursu system musi automatycznie
generowac certyfikaty dostepne do pobrania lub wydruku.

9.14. Informacja zwrotna dla uzytkownika

System musi umozliwiac:

» Wyswietlanie komunikatéw: Po wykonaniu operacji (np. zapis, modyfikacja, usuniecie
danych) system musi natychmiast wyswietli¢ uzytkownikowi potwierdzajgce komunikaty,
ktore informujg o powodzeniu wykonanej operac;ji.

9.15. Powiadomienia e-mail

System musi umozliwiac:

» Automatyczng wysytke e-mail: System musi generowac i wysyta¢ e-maile z
powiadomieniami o zmianach w kursach, nowych publikacjach lub innych istotnych
zdarzeniach.

9.16. Automatyczne rekomendowanie tresci

System musi umozliwiac:

* Analize wynikow diagnostycznych: System powinien analizowa¢ wyniki testéw
diagnostycznych uzytkownikow.

* Generowanie spersonalizowanych rekomendacji: Na podstawie wynikéw analiza powinna
prowadzi¢ do automatycznego sugerowania dalszych kursow lub sciezek edukacyjnych,
dopasowanych do indywidualnych potrzeb uzytkownikow.

9.17. Rejestrowanie dziatan uzytkownikéw
System musi umozliwiac:
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* Petng historie zdarzen: Kazda istotna operacja (np. logowanie, modyfikacja tresci, zmiana
statusu kursu) musi by¢ rejestrowana, co umozliwia pézniejszy audyt bezpieczenstwa.

» Raportowanie: Zgromadzone logi powinny by¢ dostepne do analizy przez uprawnionych
administratorow w celu identyfikacji potencjalnych naruszen.

9.18. Mechanizmy komentowania

System musi umozliwiac:

* Dodawanie komentarzy: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ dodawania komentarzy do
kurséw oraz poszczegoélnych zasobdw.

» Moderacje tresci: Uprawnieni uzytkownicy (np. administratorzy) muszg mie¢ mozliwosé
moderowania komentarzy w celu utrzymania kultury dyskusiji.

9.19. Forum dyskusyjne

System musi umozliwia¢ petng funkcjonalnos¢ forum dyskusyjnych, stanowigcych integralny
element komunikacji i wymiany wiedzy w ramach kurséw oraz na poziomie ogélnym
platformy. W szczegolnosci system musi zapewniac:

» Tworzenie i zarzgdzanie tematami dyskusyjnymi:

Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ inicjowania nowych tematow dyskusyjnych, edycji oraz
zamykania watkdéw. Uczestnicy powinni méc odpowiadac na istniejgce tematy, co umozliwi
interaktywne prowadzenie dyskusiji.

» Moderacje i kontrole tresci:

System musi umozliwia¢ moderacje tresci publikowanych na forach przez uprawnionych
uzytkownikdéw (administratoréw), tak aby zapewni¢ zgodnos$¢ z politykg organizacyjng i
standardami etycznymi. Moderacja powinna obejmowac¢ mozliwos¢ edycji, usuwania lub
przenoszenia postéw, a takze zarzgdzanie subskrypcjami i powiadomieniami o nowych
wpisach.

10. Wymagania niefunkcjonalne

10.1. Adres www platformy internetowej
Wykonawca powinien przedstawi¢ minimum dwie propozycje adresow www dla platformy
internetowej, ktére bedg nawigzywaty do tresci prezentowanych na nie;j.

10.2. Architektura wielowarstwowa

System musi by¢ zaprojektowany w architekturze wielowarstwowej, obejmujgcej co najmniej:
* Warstwe bazy danych: Odpowiedzialng za trwate przechowywanie informac;ji.

» Warstwe logiki biznesowej: Realizujgcg reguty i procesy systemowe.

* Warstwe prezentacji: Zapewniajacg interfejs uzytkownika.

Komunikacja miedzy warstwami musi odbywac sie za posrednictwem jasno zdefiniowanych
interfejsow.

10.3. Redundancja i skalowalnos¢ zasobow

System musi zapewniac:

» Redundancje krytycznych zasobow: Szczegdlnie bazy danych, z mechanizmami
balansowania obcigzenia, aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania.

+ Skalowalnos$¢ horyzontalng: Umozliwiajgcg zwigkszenie mocy obliczeniowej w miare
wzrostu liczby uzytkownikow.

10.4. Wydajnos¢ i czas reakcji

System musi zapewniac:

* Obstuge co najmniej 500 rownoczesnie pracujgcych uzytkownikéw: Przy jednoczesnej
obstudze minimum 20 000 unikalnych ses;ji dziennie.
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10.5. Ergonomia i dostepnos¢ interfejsu

Interfejs uzytkownika musi byé¢:

* Intuicyjny i ergonomiczny: Utatwiajgcy szybkie wykonywanie zadan.

* Platforma musi by¢ zgodna z ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1440 z
dnia 27 lipca 2023 r.), WCAG 2.1 oraz z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1411 z dnia 25
wrzesnia 2024 r.).

10.6. Responsywnos¢ i mobilnos¢

System musi zapewniac:

* Peing responsywnos¢ interfejsu: Umozliwiajgcg komfortowe korzystanie na réznych
urzadzeniach (komputery, tablety, smartfony).

* Wsparcie dla funkcjonalnosci PWA: Umozliwiajgce instalacje skrétu na ekranie gtéwnym
oraz czesciowy dostep offline.

10.7. Bezpieczenstwo systemu

System musi zapewniac:

* Ochrone zgodng z wytycznymi OWASP Top 10: Chronigca przed typowymi zagrozeniami,
takimi jak injection, cross-site scripting, CSREF itp.

» Szyfrowanie komunikacji: Wszystkie dane przesytane miedzy klientem a serwerem muszg
by¢ szyfrowane.

» Bezpieczehstwo przechowywania danych: Wrazliwe dane muszg by¢ przechowywane w
sposob zabezpieczony przed nieautoryzowanym dostepem.

10.8. Kontrola dostepu i autoryzacja

System musi wdrazac¢:

» Mechanizmy kontroli dostepu: Oparte na rolach i indywidualnych uprawnieniach,
gwarantujgce, ze dostep do funkcji i danych majg wytgcznie uprawnieni uzytkownicy.

10.9. Monitorowanie, logowanie i audyt

System musi posiadac:

» Mechanizmy ciggtego monitorowania: Rejestrujgce zdarzenia i umozliwiajgce analize
logow.

» System audytu: Umozliwiajgcy szybkie wykrywanie incydentéw bezpieczenstwa oraz
analize historycznych danych systemowych.

10.10. Odpornos¢ na awarie oraz procedury backupu

System musi by¢ wyposazony w:

* Mechanizmy zapewniajgce wysokg dostepnos¢: W tym automatyczne przetgczanie
awaryjne i redundancje zasobow.

» Regularne procedury backupu: Minimalizujgce utrate danych i umozliwiajgce szybkie
odzyskanie systemu po awarii.

10.11. Uzytecznos¢ i satysfakcja uzytkownikow

System musi by¢ projektowany z:

» Uwzglednieniem badan uzytecznosci: Przeprowadzonych testéw i zbierania opinii od
uzytkownikow,

» Mozliwoscig zgtaszania probleméw: Umozliwiajgcy tatwe przekazywanie sugestii i btedow
przez uzytkownikow.

10.12. Testowanie
W ramach budowy i implementacji poszczegdinych modutéw portalu przewidziane sg m.in.:
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« testy funkcjonalne/akceptacyjne,
* testy bezpieczenstwa.

10.12.1. Testy funkcjonalne

Testy funkcjonalne bedg stanowity podstawe do wydania opinii 0 ewentualnym odbiorze
systemu dostarczonego przez Wykonawce i muszg spetniaé co najmniej nastepujace
wymagania:

- Wykonaweca opracuje plan testow, ktdry musi zawiera¢ co najmniej: scenariusze testowe i
przypadki testowe, opracowane na podstawie przeprowadzonej przez Wykonawce analizy;
warunki zaliczenia testéw (kryteria odbioru).

Ww. elementy planu testow powinny by¢ zgodne z OPZ oraz wszelkg dokumentacjg
projektows i podlegajg zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ktéry moze dokonac zmian w
przygotowanym przez Wykonawce planie testow.

- Zamawiajacy przeprowadzi testy w uzgodnieniu i przy wspoétpracy z Wykonawca.

- Testy odbedg sie na podstawie scenariuszy testowych przygotowanych przez Wykonawce,
ktére bedg zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

- Kazda niezgodno$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem testu, a wynikiem otrzymanym
podczas wykonywania testu, stanowi podstawe do zgtoszenia wady. Wada moze mie¢
postac awarii, btedu systemu lub problemu.

- W przypadku wykrycia wady krytycznej Zamawiajgcy jest upowazniony do zawieszenia
testéw do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

- Warunkiem wznowienia testow jest usuniecie wszystkich stwierdzonych wad krytycznych
przez Wykonawce.

- Przeprowadzenie testéw bedzie zakonczone sporzadzeniem raportu z testow przez
Wykonawce.

- W przypadku stwierdzenia trzech wad krytycznych lub co najmniej pieciu wad istotnych w
obrebie danego rodzaju testow, Zamawiajgcy bedzie miat prawo uznaé, ze system nie moze
zostac zgtoszony do odbioru.

10.12.2. Testy bezpieczenstwa
System ma spetnia¢ wymagania opisane w pkt. 10.7, co ma zosta¢ potwierdzone raportem z
wykonanych testow.

10.13. Promowanie technologii open source

System musi by¢ wdrazany z:

» Wykorzystaniem technologii open source: Zamawiajgcy musi zachowaé mozliwo$¢
bezterminowego korzystanie z rozwigzan wykorzystanych w ramach tworzenia systemu bez
ponoszenia kosztow licenciji.

10.14. Identyfikacja wizualna i makiety interfejsu uzytkownika

» System musi posiadac¢ spojng identyfikacje wizualng, ktéra obejmuje opracowanie
elementow graficznych, takich jak logo, paleta koloréw, typografia oraz inne kluczowe
komponenty wizualne, odzwierciedlajgce marke i charakter systemu.

» Wykonawca w ramach zamowienia opracuje - w pierwszym miesigcu od podpisania umowy
- minimum 2 projekty znaku graficznego (logo) projektu, ktére powinny nawigzywac do
tematyki prezentowanej na platformie internetowej. Dla opracowanego znaku graficznego
bedzie opracowana uproszczona ksiega znaku. Projekt znaku graficznego musi uzyskac¢
akceptacje Zamawiajacego, w przeciwnym wypadku Wykonawca zobowigze sie do
opracowania kolejnych projektow.

* Projekt platformy internetowej powinien nawigzywac¢ do barw wojewddztwa $lagskiego oraz
spetnia¢ wymagania okreslone w Ksiedze ldentyfikacji Wizualnej KPO, dostepnej pod
adresem https://www.kpo.gov.pl/media/109692/KIW_KPO wersja_dostepna.pdf
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https://www.kpo.gov.pl/media/109692/KIW_KPO_wersja_dostepna.pdf

* W ramach realizacji tego wymagania, Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
szczegotowych makiet (wireframe'éw) oraz interaktywnych prototypow interfejsu
uzytkownika, ktére przedstawione zostang Zamawiajgcemu w celu akceptac;ji.

* Prezentacja makiet powinna nastgpi¢ w przeciggu dwoch miesiecy od zawarcia umowy i
powinna obejmowac kluczowe ekrany systemu, umozliwiajgc ocene ergonomii, dostepnosci
oraz spojnosci graficznej, a takze umozliwi¢ zgtoszenie uwag i ewentualnych modyfikaciji
przed zatwierdzeniem ostatecznego projektu interfejsu.

11. Ustuga Utrzymania Systemu

11.1. Hosting sSrodowisk produkcyjnego i testowego

» System musi by¢ hostowany na serwerach umieszczonych w serwerowni spetniajgcej
standard TIER Il lub TIER IV (wedlug Uptime Institute).

* Hosting musi obejmowac zaréwno srodowisko produkcyjne, jak i testowe.

» Wszystkie koszty hostingu i utrzymania ponosi Wykonawca.

» Okres swiadczenia ustugi utrzymania obejmuje czas 1 roku liczony od momentu
zakonczenia projektu, tj. od dnia 30.06.2026 r.

11.2. Mechanizmy ochronne przed atakami DDoS

» Serwery hostujgce system muszg by¢ wyposazone w mechanizmy ochronne, ktére
umozliwiajg filtrowanie niepozgdanego ruchu oraz skuteczng mitygacje atakéw DDoS do
poziomu 10 Gbps i 5 min pakietow/s (PPS).

11.3. Gwarantowana dostepnosc (SLA)
» Srodowisko produkcyjne musi byé utrzymywane z gwarantowang dostepnoscig na
poziomie minimum 99% zgodnie z ustalonymi warunkami SLA.

11.4. Wsparcie techniczne i zgtaszanie btedéw

» Ustuga utrzymania musi zapewnia¢ mozliwos¢ zgtaszania btedéw systemu oraz
incydentow w trybie 24/7.

* Preferowana forma zgtaszania btedéw: poczta elektroniczna (e-mail).

» Wykonawca musi zapewnic¢ niezwtoczne wsparcie techniczne oraz procedury szybkiej
reakcji na zgtoszenia, aby minimalizowac przestoje.

11.5. Monitorowanie i raportowanie

* Wykonawca musi zapewnic ciggte monitorowanie stanu systemu oraz jego wydajnosci.
» System powinien generowac regularne raporty i alerty, umozliwiajgce szybkie wykrycie
potencjalnych problemow i podejmowanie dziatah naprawczych.

12. Klauzula dotyczaca przeniesienia platformy internetowej po zakonczeniu umowy

12.1. W ramach zamowienia na wykonanie i utrzymanie portalu internetowego Zamawiajacy
okresla, ze po zakonczeniu umowy ma prawo do petnego przeniesienia platformy
internetowej na inne serwery oraz do swobodnego dysponowania wszystkimi jej elementami.
W zwigzku z tym, Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia nastepujgcych warunkéw:

12.2. Petne prawa do platformy internetowej

» Zamawiajacy posiada petne i nieograniczone prawa do catej struktury platformy
internetowej, jej kodu zrédtowego, bazy danych, plikéw multimedialnych, modutéw edycji
tresci oraz wszelkich funkcjonalnosci wykonanych w ramach realizacji zaméwienia.

* Wykonawca nie zachowuje zadnych praw autorskich do elementow platformy internetowe;j,
ktére uniemozliwiatyby Zamawiajgcemu jej dalsze uzytkowanie lub modyfikowanie po
zakonczeniu wspotpracy.
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12.3. Przeniesienie na inne serwery

» Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu petny pakiet plikéw platformy
internetowej, w tym kod zrédtowy (frontend i backend), bazy danych, konfiguracje serwera
oraz wszystkie niezbedne moduty do dalszego dziatania portalu.

» Wykonawca dostarczy réwniez szczegotowq instrukcje migracji systemu na nowe
Srodowisko hostingowe.

12.4. Moduty edycji i CMS

» Zamawiajgcy ma petne prawo do korzystania z systemu zarzgdzania trescig (CMS) oraz
wszelkich modutéw edycji dostarczonych w ramach projektu.

» Wykonawca nie moze zastosowac rozwigzan, ktore ograniczatyby mozliwosé przeniesienia
platformy internetowej (np. licencje SaaS zalezne od konkretnego dostawcy).

12.5. Wsparcie techniczne w procesie migracji

» Wykonawca zobowigzuje sie do wspodtpracy i udzielenia wsparcia technicznego w zakresie
przeniesienia platformy internetowej w okresie 1 miesigca przed zakonczeniem umowy (fj.
do 31 lipca 2027 r.).

* W ramach wsparcia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne loginy,
hasta oraz klucze dostepu do systemu.

12.6. Brak ograniczen licencyjnych

* W przypadku wykorzystania zewnetrznych komponentéw (np. wtyczek, bibliotek),
Wykonawca gwarantuje, ze Zamawiajgcy otrzyma niezbedne licencje lub mozliwos¢ ich
dalszego uzytkowania bez dodatkowych opfat.

» Wszelkie autorskie rozwigzania wykonane w ramach zamowienia przechodzg na wtasnosc
Zamawiajgcego.

IV. Wymagany personel.

1. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przy realizacji ustugi co najmniej
nastepujgcego personelu:

- programista — osoba odpowiedzialna za stworzenie platformy internetowej oraz
aplikacji mobilnej, jej przetestowanie oraz wdrozenie, ktéra bedzie réwniez
rozwigzywata problemy techniczne, jezeli takie zaistnieja.

- projektant UX/Ul — odpowiedzialny za zaprojektowanie intuicyjnego i atrakcyjnego
interfejsu uzytkownika w platformie internetowej oraz aplikacji mobilne;.

2. W przypadku zmiany oséb zaproponowanych do realizacji ustugi Wykonawca zapewni
osoby o réwnym badz wiekszym doswiadczeniu i kompetencjach.

V. Harmonogram realizacji

1. Przygotowanie platformy internetowej w wersji do testowania - do 4 miesiecy od zawarcia
umowy.

2. Faza testowania - 1 miesigc liczony od dnia nastepujgcego po dacie oddania platformy
internetowej do testowania (patrz pkt 1).

3. Administracja, wsparcie techniczne i utrzymanie - maksymalnie przez okres 24 miesiecy
od zawarcia umowy, nie dtuzej jednak niz do 30 czerwca 2027 r.
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