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DZP.261.13.2025.KtM.2
Warszawa, dnia 18.04.2025 r.

WSZYSCY WYKONAWCY

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej ,upzp” na ewaluacje

podsumowujacy efekty realizacji Programu NPRCz 2.0. na I. 2021-2025.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 upzp, niniejszym Narodowe Centrum Kultury udziela
wyjadnien na zapytania dotyczace Specyfikacji Warunkéw Zamowienia we wskazanym

powyzej postepowaniu:

PYTANIE nr 1:
Zamawiajacy w kryteriach oceny M.2 i M.3 wskazuje, ze bedzie oceniat projekt 10 pytan ze
scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) / ze scenariusza wywiadu
indywidualnego (IDI).
Prosimy o wyjasnienie i ewentualne doprecyzowanie w kryteriach oceny tego, jak nalezy
rozumie¢ jedno (1) pytanie w scenariuszu? Jest to o tyle istotne, ze najczesciej scenariusz
sktada sie z pytan gtéwnych i podpytan (j. pytan pomocniczych), ktére sg zadawane np. w
zaleznosci od tego, jakiej odpowiedzi udzieli rozmowca na pytanie gtdwne lub poprzednie
pytania pomocnicze. Przyktadowo, czy fragment scenariusza wskazany nizej Zamawiajgcy
uzna za 2 pytania czy moze za 7 pytan?
1. Czy zauwazyt/a P., zeby po wybuchu pandemii COVID i/lub wojny w Ukrainie zostaty
wprowadzone jakie$ zmiany w sposobie/zakresie komunikacji RPO?
a. Jakie to byly zmiany? Na czym polegaly (zmiana narzedzi/dziatan/form
przekazu/komunikatow, itp.)?
b. Jak je P. ocenia?
c. Jak powinna wyglada¢ komunikacja Programu w sytuacji kryzysowej?
2. Czy prowadzone dziatania komunikacyjne zwigzane z RPO zapewniafy dostepnos$c¢ dla
0Ss06b z réznymi typami niepetnosprawnosci?
a. Jak ocenia P. zastosowane rozwigzania?

b. Ktére z nich byty szczegdlnie skuteczne, a ktére sie nie sprawdzity w praktyce?
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ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, ze przez jedno kompletne pytanie scenariuszowe rozumie on
zasadnicze pytanie badawcze wraz z wtasciwie mu przyporzadkowanym zestawem pytan

uszczegotawiajgeych.

PYTANIE nr 2:

W rodz. 4.1. Komponent |: Analiza danych sprawozdawczych Zamawiajgcy wskazuje w
jednym miejscu, iz dane pozyskane zostang ze sprawozdan rocznych Operatoréow oraz
sprawozdan z realizacji NPRCZ 2.0, a w innym (w tabeli 1), ze zrodtem danych beda
Sprawozdania Beneficjentow. Prosimy o doprecyzowanie, jakie dane zostang udostepnione
Wykonawcy — czy poza sprawozdaniami Operatorow oraz z realizacji NPRCZ 2.0,
Wykonawca otrzyma ,surowe” dane w postaci sprawozdan Beneficjentéw, w tym m.in.
wypetnione formularze sprawozdan w plikach excel z Priorytetu 3 oraz Raporty kohcowe z
innych Priorytetéw? Jest to istotna informacja ze wzgledu na to, ze w ofercie punktowany jest
opis podejscia do analizy danych zastanych.

ODPOWIEDZ:

Wykonawca otrzyma sprawozdania Operatorow, sprawozdanie z realizacji NPRCz 2.0 oraz
,surowe” dane sprawozdane przez Beneficjentow wszystkich Priorytetow, m.in. wypetnione

formularze w plikach Excel.

PYTANIE nr 3:

Na stronie 31 OPZ zapisano, iz ankietowaniem objete zostang rowniez podmioty, ktére byty
uprawnione do uzyskania wsparcia w Priorytecie 3, ale nie otrzymaty wsparcia lub nie
aplikowaty o srodki w Zzadnym z naboréw NPRCz 2.0. Propozycja operatu i sposobu doboru
respondentow dla tej grupy zostanie zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie. Liczba
skutecznie zrealizowanych wywiaddéw wyniesie przy tym co najmniej 100. O jakie ,podmioty”
chodzi w tym akapicie? Czy o biblioteki szkolne, pedagogiczne i przedszkola, czy o organy
prowadzgce?

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja SWZ.

Zgodnie z OPZ Wykonawca powinien przedstawi¢ propozycje operatu i sposobu doboru
respondentow. Wspomniane elementy nie podlegaty bedg jednak ocenie w ramach zadnego
z kryteriow. W tym kontekscie, propozycje Wykonawcy traktowac¢ nalezy jako wyj$ciowg
koncepcje, ktéra dopracowywana bedzie w szczegoétach podczas prac nad Raportem

metodologicznym.
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PYTANIE nr 4:

Na stronie 33 OPZ zapisano, iz zrédtem danych dla przeprowadzenia analiz statystycznych,
oprécz badania iloSciowego, bedg zbiory pochodzace ze sprawozdawczosci Programu
oraz zasobow statystyki publicznej. O jakich ,zbiorach pochodzacych ze sprawozdawczosci
Programu” jest mowa w tym zdaniu? Dla ktérych Kierunkéw Interwencji takie zbiory bedg
przekazane oraz jaka jest ich zawartos¢? Jest to istotna informacja ze wzgledu na to, ze w
ofercie punktowany jest opis podejscia do analizy danych zastanych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze zbiory pochodzgce ze sprawozdawczosci Programu to bazy
danych sprawozdanych przez Beneficjentéw Kierunkéw interwencji 1.1, 1.2, 2.1, 3.1, 3.2 i
4.1. Bazy zawierajg m.in. dane kontaktowe, dane lokalizacyjne, informacje dotyczace

dofinansowania, wartosci wskaznikow monitoringowych i opisy realizowanych projektéw.

PYTANIE nr 5:

W jaki sposOb Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty w ramach kryterium pozacenowego
~OP0sOb realizacji zamowienia (merytoryka)’? Czy za ,Sposéb przeprowadzenia analizy
danych i dokumentéw zastanych” mozna uzyskaé¢ O lub 10 pkt za kazde kryterium, czy
Zamawiajgcy przewiduje przyznawanie punktow czgstkowych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz nie przyznaje punktow czgstkowych. Zgodnie z SWZ - za
,Sposob przeprowadzenia analizy danych i dokumentéw zastanych” mozna otrzymac tgcznie
0, 10 lub 20 pkt, przy czym w kazdym z dwéch kryteriow szczegdtowych (ij. zapewnienie
wyczerpujgcego doboru zrodet oraz zapewnienie dostarczenia uzytecznej wiedzy w

kontekscie celdw niniejszego zamoéwienia) przyznanych bedzie 0 lub 10 pkt.

PYTANIE nr 6:

Czy Zamawiajgcy dysponuje i udostepni dane kontaktowe respondentéw wskazanych w
komponencie |IV: Badania ilosciowe i analizy statystyczne? Je$li tak, to ktdérych grup
respondentéw to sie tyczy? Na stronie 40 SWZ rozdz. 7. ZASADY WSPOLPRACY,
wskazano, ze Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy nastepujgce zasoby: dane kontaktowe
(zawarte w tabelach monitoringowych) niezbedne do realizacji badania ilosciowego.
Sugeruje to, ze beda to dane kontaktowe wytgcznie beneficjentow Programu, a badanie
ilosciowe obejmuje catg populacje bibliotek, szkét, przedszkoli i organéw prowadzacych.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje danymi kontaktowymi Beneficjentow NPRCz 2.0 oraz

podmiotéw, ktore aplikowaty o $rodki, ale nie otrzymaty dofinansowania. Zamawiajgcy nie
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dysponuje danymi kontaktowymi do wszystkich bibliotek publicznych, szkét, przedszkoli i ich

organdéw prowadzgcych w Polsce.

PYTANIE nr 7:

Zamawiajacy wskazat w Istotnych Postanowieniach Umowy, zZe jezeli Zamawiajgcy przyjmie
Przedmiot umowy z zastrzezeniami wskazanymi w Protokole odbioru, wéwczas
wynagrodzenie moze ulec obnizeniu proporcjonalnie do zakresu wadliwosci Przedmiotu
umowy.

W jaki sposéb Zamawiajgcy okresli wartos¢é, o ktdérg ewentualnie zostanie obnizone
wynagrodzenie? Jakie przestanki bedg brane pod uwage? Czy decyzja bedzie podejmowana
jednoosobowo czy kolegialnie? Czy Zamawiajacy oczekuje przedstawienia szczegétowego
kosztorysu badania np. ze wskazaniem kosztu jednostkowego realizacji wywiadow,
opracowania produktow? Jesli tak, gdzie taki kosztorys nalezy umiescic?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, iz warunki obnizenia wynagrodzenia okresla umowa, tj. w sytuacji, w
ktorej ,Zamawiajgcy przyjmie Przedmiot umowy z zastrzezeniami wskazanymi w Protokole
odbioru, wowczas wynagrodzenie moze ulec obnizeniu proporcjonalnie do zakresu
wadliwosci Przedmiotu umowy”. Oceny dokonywaé bedg pracownicy NCK odpowiedzialni za
umowe, biorgc pod uwage zakres wadliwosci wykonania Przedmiotu umowy, w
niepoprawionym przez Wykonawce zakresie. W sytuacji, gdy wystgpi taka potrzeba,
Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o dodatkowe informacje, niezbedne do
odbioru Przedmiotu umowy, w tym zwigzanych z zastrzezeniami/wadami, i ewentualnym

zastosowaniem obnizenia wynagrodzenia.

PYTANIE nr 8:

Zamawiajacy w Rozdziale 4.4. Komponent [V: Badanie ilosciowe i analizy statystyczne
wskazuje w podgrupie ,Priorytety 1,2,4” oraz ,Priorytet 3” w przypadku podmiotéw, ktore byty
uprawnione do uzyskania wsparcia, ale nie otrzymaty wsparcia lub nie aplikowaty o srodki w
zadnym z naboréw NPRCz 2.0. , iz ,Propozycja operatu i sposobu doboru respondentéw dla
tej grupy zostanie =zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie”. Jednoczesnie
Zamawiajgcy nie przewidziat punktowania tego elementu oferty oraz nie ma tego elementu w
Zatgczniku nr 2 do SWZ — Formularz Ofertowy w punkcie OPIS PLANOWANEJ REALIZACJI
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Czy oznacza to, ze obowigzkiem oferenta jest przedstawienie
w ofercie propozycji operatu i sposobu doboru respondentéw, natomiast Zamawiajgcy nie
przewiduje oceny tego elementu w ramach kryteriow punktowych i nie bedzie on miat wptywu

na wybodr oferty? Jakie konsekwencje dla oceny formalnej lub merytorycznej oferty bedzie
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miat brak opisu operatu i sposobu doboru respondentéw w ofercie? W ktérym miejscu oferty
Zamawiajacy oczekuje przedstawienia tego elementu, skoro w formularzu oferty wskazat
jedynie elementy podlegajgce punktac;ji?

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 3.

PYTANIE nr 9:

W Tabeli 5. Komponent V w nagtéwku w kolumnie pierwszej znajduje sie zapis , V Studia
przypadku”, mimo iz tytut komponentu V to ,Ocena dziatan promocyjnych”. Prosimy o
potwierdzenie, ze jest to omytka pisarska a nie wymaganie zastosowania kolejnej metody
badawczej jakg jest studium przypadku.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze jest to omyika pisarska. W badaniu nie przewiduje sie studium
przypadku.

W zwiagzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje SWZ we wskazanym zakresie —

zgodnie z modyfikacja SWZ.

PYTANIE nr 10:

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane warunkow udziatu w postepowaniu na Ewaluacje
podsumowujgcyg efekty realizacji Programu NPRCz 2.0. na I. 2021-2025.

W odniesieniu do Wykonawcow Zamawiajgcy okreslit, ze:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze zrealizowat w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy, to
w tym okresie, co najmniej dwie ustugi (kazda w ramach jednej umowy) polegajgce na
przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego o wartosci minimum 100 000,00 zt brutto kazde, z
ktérych przynajmniej jedno obejmowafo ocene systemu wdrazania krajowego Iub
regionalnego programu wsparcia. Wszystkie wymagane w niniejszym warunku ustugi muszg
dotyczy¢ badan, ktorych wyniki sq jawne lub mozliwe do uzyskania na drodze dostepu do
informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U.2022.902 ze zm.).

Zamawiajgcy zamierza uwzgledni¢ 3-letni okres doswiadczenia Wykonawcéw. Uwazamy, ze
okres 3 lat jest za kroétki i okreslenie w ten sposdb koniecznych wymagan od Wykonawcow
moze prowadzi¢ do ograniczenia poziomu konkurenciji.

Uzasadnienie:

Zamawiajagcy oczekuje, ze Wykonawcy wykazg badania ewaluacyjne, ktérych wyniki sg

jawne lub mozliwe do uzyskania na drodze dostepu do informacji publicznej. Wyklucza to
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wykazanie badan ewaluacyjnych dotyczgcych np. programéw realizowanych przez rozne
organizacje pozarzadowe, finansowanych przez niepublicznych grantodawcoéw. Oznacza to
w praktyce, ze wykazane badania powinny by¢é zamawiane przede wszystkim przez
instytucje publiczne. W Polsce wiekszos¢ badan ewaluacyjnych zamawianych przez
instytucje publiczne jest zwigzanych z wykorzystaniem funduszy unijnych. Jednak w
ostatnich trzech latach byto realizowanych zdecydowanie mniej badan ewaluacyjnych z
powodu zablokowania przez Komisje Europejskg korzystania z funduszy unijnych przez
Polske. W zwigzku z tym wnioskujemy o wydtuzenie okresu, z ktérego Wykonawcy mogg
wykazywa¢ doswiadczenie do 5 lat. Pozwoli to na zapewnienie odpowiedniego poziomu
konkurencji.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapis warunku w SWZ.

Okreslenie wymaganego okresu 3 lat ma na celu wytonienie doswiadczonego Wykonawcy
posiadajgcego mozliwie najaktualniejszg wiedze (tzn. zgodng z biezgcymi trendami w

badaniach ewaluacyjnych).

PYTANIE nr 11:

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane warunkow udziatu w postepowaniu na Ewaluacje
podsumowujgcyg efekty realizacji Programu NPRCz 2.0. na I. 2021-2025.

W odniesieniu do oséb uczestniczgcych w realizacji zaméwienia Zamawiajgcy sformutowat
warunek:

Zamawiajgcy wymaga, aby osoba wykonujgca czynnoSci kierownika projektu byta
zatrudniona przynajmniej przez caty okres realizacji niniejszego zamowienia, na podstawie
stosunku pracy.

Jestesmy przyktadem firmy, ktéra ma forme prawng indywidualnej dziatalnosci gospodarcze;.
Projektami badawczymi kieruje zazwyczaj wtasciciel firmy. Tak okreslony warunek powoduje,
ze osoba posiadajgca doswiadczenie w kierowaniu projektami bedgca jednoczesnie
wiascicielem firmy nie mogtaby petni¢ funkcji Kierownika Projektu. Formutujgc takie
oczekiwanie Zamawiajgcy nie wzigt pod uwage funkcjonowania w Polsce wielu
doswiadczonych firm ewaluacyjnych majgcych forme indywidualnych dziatalnoSci
gospodarczych. Moze to prowadzi¢ do ograniczenia poziomu konkurencji. Wnioskujemy o
dopuszczenie petnienia funkcji Kierownika Projektu przez osobe bedaca wtascicielem firmy
skfadajgcej oferte w postepowaniu.

ODPOWIEDZ

Zapis w SWZ wynikajgcy z tresci art. 95 upzp dotyczy stosunkéw miedzy wykonawcg

a pracownikami. W przypadku ztozenia oferty przez osobe prowadzacg jednoosobowg
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dziatalnos¢ gospodarczg i realizacji funkcji koordynatora przez te osobe, przepis ten

wykonawcy nie dotyczy.

Zastepca Dyrektora
Narodowego Centrum Kultury

Michat Rydzewski
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