CENTRUM ONKOLOGII ZIEMI LUBELSKIEJ
im. Sw. JANA z DUKLI

ST. JOHN OF DUKLA CANCER CENTER, LUBLIN, POLAND

COzZL/DZP/MBK/3411/PN- 16/25
Lublin, dnia 06.03.2025 r.

Do wszystkich wykonawcow

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

,Dostawa odczynnikéw, kalibratoréw, kontroli i materiatéw zuzywalnych wraz z
dzierzawa dwodch analizatoré6w immunochemicznych na okres 36-mcy.”

Dziatajagc w oparciu o zapisy art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.) informuje, Ze w niniejszym postepowaniu
wplynetly nastepujace zapytania:

Pytanie Nr 1
Dotyczy Zatgcznika nr 9 - Zestawienia parametrow granicznych, p.8:

Czy Zamawiajacy dopusci analizator gdzie dozowanie materiatu badanego dokonywane jest za
pomocg jednorazowych koncéwek, a dozowanie odczynnikéw za pomocg igty odczynnikowej, z
efektywnym systemem ptukania zabezpieczajgcym przed btedem przeniesienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie Nr 2
Dotyczy Zatacznika nr 9 - Zestawienia parametréw granicznych, p. 16:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby odczynniki byty identyfikowane w analizatorze za pomoca
systemu RFID?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie Nr 3
Dotyczy: Zatacznik nr9 - Zestawienia parametréw granicznych , pkt 26

Jesli Zamawiajgcy przez “okresowg naprawe serwisowg” rozumie cykliczny przeglad, to czy zgodzi sie
ustali¢ czestotliwos¢ zgodnie z wymaganiami producenta czyli 1 / rok?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie Nr 4
Dotyczy wymogow ogdinych

Czy zamawiajacy udostepni w swoich zasobach dostep do sieci lokalnej w celu zapewnienia integracji
z LIS oraz dostepu do internetu ?

Oferowane analizatory oraz systemy wymagajg do pracy statego potaczenia z internetem. Jest to
zwigzane z aktualizacja licencji oprogramowania, pobieraniem danych o odczynnikach, kontrolach,
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kalibratorach, serwisem zdalnym oraz potaczeniem z LIS. Wymagane jest potaczenie z ponizszymi
serwerami na spacyfikowanych portach. Ponizej schemat potgczen rozwigzan diagnostycznych

(analizatoréw).
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*. navify.com 19358.155.0/24 443 CloudFlare Main connections enabling Remote Service
*. navify.com 193.228.103.0/24 433 (514/541) | CloudFlare Current/future setup using Cloudflare
remoteservice.roche.com 62.200.44.11 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
remaoteservice-gas1.roche.com 62.209.44.21 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
remoteservice-gas2.roche.com 62.200.44 22 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
remoteservice-gas3.roche.com 209.202.167.19 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
remateservice-gas4.roche.com 209.202.167.20 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
remoteservice-gas5.roche.com 120.136.45.231 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
remoteservice-gasé.roche.com 120.136.45.230 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
remateservice-gas15.roche.com 35.76.193.4 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
remoteservice-gas16.roche.com 52.193.219.53 443 Direct Dedicated connections enabling Remote Support
rn-cm-** dia.roche.com 52.178.37.238 514 /541 Direct Dedicated connections enabling FortiGate management
telesenvice.roche.com 196.350.39 443 / 80 HTTP Dedicated connection to TSN
remateserivce-dr.roche.com 209.202.167.21 443 Direct Axeda Disaster Recovery

Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni.

Pytanie Nr 5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu podtaczenia analizatora do sieci
Zamawiajgcego (LIS) oferowanych urzadzen do 8 tygodni od daty podpisania umowy?

Uzasadnienie: Z uwagi na dtugie terminy realizacji podtqczen urzqdzern przez dostawce Parstwa
systemu LIS, ktore nie sq zalezne od nas jako Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aby dostawa analizatoréw i ich podtaczenie do sieci

Zamawiajacego (LIS) odbyto sie maksymalnie w terminie 21 dni.

Pytanie Nr 6
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na sktadanie zamoéwien oraz na zgtaszanie reklamacji odczynnikéw i
awarii aparatu przez aplikacje Wykonawcy (strona internetowa)?



Uzasadnienie: Sktadanie zamowien, zgtaszanie reklamacji odczynnikéw i awarii aparatu przez
aplikacje Wykonawcy umozliwi Zamawiajgcemu przeglgdanie historii wpisdw, Sledzenie statusu
zgfoszen i wysytki zamdwien.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie Nr 7

Czy Zamawiajacy zgodzi sie by Wykonawca nie ponosit odpowiedzialnosci za opdznienie instalacji,
ktore wynikajg ze zmian podjetych przez Zamawiajgcego juz w czasie jej trwania, w szczegélnosci
dotyczy: zmiany konfiguracji lub umiejscowienia aparatéw w pomieszczeniu laboratorium
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 8
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykonanie wizji lokalnej?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 9
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 2 ust. 6 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na skrécenie terminu obowigzywania umowy po
ewentualnym przedtuzeniu do 44 miesiecy?

Uzasadnienie: Dtuzszy termin trwania umowy niz 44 miesigce narazi Zamawiajgcego na koniecznos¢
amortyzowania przedmiotu umowy, a tym samym zwiekszy po jego stronie koszty kontraktu.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 10
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 3 ust. 3 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje terminu ptatnosci do 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 11
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 3 ust. 5 Zwracamy sie z uprzejma proshg o modyfikacje zapiséw poprzez dodanie zdania: ,nie
dotyczy okolicznosci, gdy Zamawiajacy zalega z ptatnosciami za dostarczony towar ponad 30 dni
liczac od terminu zaptaty. Wéwczas Wykonawca bedzie uprawniony do powstrzymania sie ze
spetnieniem obowigzku kolejnych dostaw do dnia zapfaty catosci zalegtych naleznosci”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 12
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy
par. 4 ust. 11 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zamiane stowa "godzin" na "godzin w dni robocze"?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 13
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy



par. 4 ust. 12 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na to, by obowigzek wymiany dotyczyt wytgcznie
wadliwego elementu, a nie catego aparatu? Naprawy aparatury w ciggtym uzytkowaniu sg
normalnym zjawiskiem, a w zwigzku z tym, w pierwszej kolejnosci Wykonawca powinien miec
zapewniong mozliwos¢ przywrdcenia sprawnosci sprzetu. Pozostawienie tak restrykcyjnych,
niestandardowych zapiséw, jak proponowane obecnie przez Zamawiajgcego bedzie wigzato sie z
ponoszeniem przez Wykonawce nieproporcjonalnie duzego ryzyka finansowego, ktére bedzie
musiato zostaé uwzglednione w cenie oferty, co wptynie na koszt zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 14
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 5 ust. 2 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie na koricu postanowienia fragmentu:

,»po uprzednim wezwaniu dodatkowym i wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu co najmniej
5 dni roboczych.”? Odstgpienie, nawet czesSciowe, moze skutkowaé po stronie Zamawiajgcego
potrzebg zmiany wykonawcy. Jednoczesnie procedura naprawcza moze skutecznie zapobiegac tego
rodzaju przypadkom, umozliwiajgc dokonczenie wspédtpracy stron.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 15
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 6 ust. 1 lit. c) oraz par. 7 ust. 2 Zwracamy sie z uprzejmg prosba o modyfikacje zapisu poprzez
dodanie zdania: ,nie dotyczy okolicznosci, gdy Zamawiajgcy zalega z ptatnosciami za dostarczony
towar ponad 30 dni liczagc od terminu zaptaty. Wowczas Wykonawca bedzie uprawniony do
powstrzymania sie ze spetnieniem obowigzku kolejnych dostaw do dnia zaptaty catosci zalegtych
naleznosci”.

Ponadto, czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby kara umowna byta liczona od ,, niezrealizowanej wartosci
umowy brutto”? Specyfika realizacji przedmiotu Umowy, polegajgcego na $wiadczeniu ciggtym, przez
okres ustalony w kontrakcie, czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w stosunku do wartosci globalnej
umowy, w sytuacji, gdy Zamawiajagcy nie ma uwag do umowy w czesci wykonanej do daty
wypowiedzenia. W przeciwnym razie kara umowna powinna zosta¢ uznana za wygérowang zgodnie z
art. 484 k.c.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 16
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 6 ust. 2 Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje tego postanowienia poprzez dodanie w
jego tresci, ze Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa do zakupu interwencyjnego ,,po bezskutecznym
uptywie przynajmniej 5- dniowego dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji
zobowigzania”?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 17
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 6 ust. 3 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje limitu kar umownych do ,,20%"?



Zaproponowana przez Zamawiajgcego wartos$¢ odbiega od rynkowego putapu maksymalnego, ktéry
zazwyczaj siega 10-20%. Nadto, nalezy mie¢ na uwadze, ze wszelkie ryzyka finansowe zwigzane z
realizacjg umowy bedg musiaty zostaé wkalkulowane do ceny ofertowej Wykonawcéw.

Ponadto, czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie "do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody”?
Ewentualnie dodanie: ,wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci”?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 18
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 9 ust. 7 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje postanowienia, tak aby Wynagrodzenie, o
ktorym mowa w ust. 2 mogto sie zmieni¢ w wyniku zastosowania wszystkich Waloryzacji o
maksymalnie 50% pierwotnej wartosci Umowy?

Uzasadnienie: W projekcie umowy, zawarto postanowienia przewidujgce waloryzacje wynagrodzenia
wykonawcy. Zostaty one jednak sformufowane w taki sposob, ze w przypadku umowy, ktéra moze byc
zawarta w wyniku tego postepowania przetargowego, waloryzacja wynagrodzenia bedzie w praktyce
niemoZliwa z uwagi na to, ze jej warunki wstepne nie mogq zaistnie¢ lub bedzie miata pomijaing
wartosc. Takie sformutowanie postanowiert powoduje, ze majq one pozorny charakter, a zatem ich
umieszczenie stanowi obejscie normy wynikajgcej z art. 439 Prawa zamdwien publicznych, ktora
wymaga zamieszczenia skutecznych postanowien waloryzacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 19
Dotyczy zat. nr 3 projektowane postanowienia umowy

par. 12 Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawce?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie Nr 20
Dotyczy zat. nr 3 do umowy - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Czy Zamawiajacy jako administrator danych osobowych, ktére moga znajdowac sie na aparatach
bedacych przedmiotem zamdwienia, oraz do ktérych w zwigzku z prawidtowa realizacjg obowigzkéw
wynikajgcych z umowy o udzielenie zamdwienia publicznego, tj. przytaczenie do sieci, dokonywanie
przeglagdéw, swiadczenie ustug serwisowych moze mieé dostep Wykonawca, wyrazi zgode na
zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z Wykonawcg jako procesorem
wedtug zatgczonego wzoru?

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta W dniu ....cccevereeeceeeeeeene. roku, W ...cooevveeeuenee. (dalej: ,,Umowa”) pomiedzy:
.............................. z siedzibg w ............................ wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
REJONOWY ...t pod nr KRS: ....ccoeveevrenne , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci:.........ccceeeeeee , bedaca

podatnikiem czynnym podatku VAT zarejestrowang pod numerem identyfikacji podatkowej NIP................. ,
REGON Nr....cccevveeveeennen , reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Przetwarzajacym”



.............................. z siedzibg w ...............cce.......... Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
REJONOWY ..o pod nr KRS: ....cceveeverenns , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci:.........ccceeeeee. , bedaca
podatnikiem czynnym podatku VAT zarejestrowang pod numerem identyfikacji podatkowej NIP................. ,
REGON Nr...covevveeveenenen , reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

tacznie zwanych ,Stronami”

Majac na uwadze, ze:

W dNiU e, Strony zawarly umowe ..........cccueveee. (zwang dalej ,,Umowg gtdowng”), ktoérej
przedmiotem jest ............ ,

ustugi Swiadczone przez Przetwarzajgcego w ramach Umowy gtéwnej sg zwigzane z wykonywaniem
przez Przetwarzajgcego operacji na danych osobowych w imieniu Zamawiajacego,

Zamawiajacy jako administrator danych osobowych jest obowigzany zapewnic, iz przetwarzanie przez
Przetwarzajacego danych osobowych w jego imieniu bedzie odbywato sie zgodnie z art. 28 ust. 3
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych),

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1

Definicje

Uzyte w umowie okres$lenia bedg miaty nastepujace znaczenie:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Umowa giéwna — oznacza zawartg przez Strony umowe, do ktérej niniejsza Umowa stanowi zatacznik;
Ustugi — oznaczajg ustugi, o ktdrych mowa w Umowie gtdwnej;

administrator — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

dane osobowe — oznacza dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia (UE) 2016/679, tj.
wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;
naruszenie ochrony Danych Osobowych — oznacza naruszenie bezpieczerstwa prowadzgce do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposéb przetwarzanych;

organ nadzorczy — oznacza Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie;
przetwarzanie — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

podmiot przetwarzajacy — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10) panstwo trzecie — oznacza panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych
osobowych, ktére Przetwarzajacy przetwarza w imieniu Zamawiajgcego na podstawie niniejszej
umowy (dalej jako ,,Dane Osobowe”).
Strony sg zobowigzane by¢ w stanie wykaza¢ zgodnosé z postanowieniami niniejszej umowy.

§3

Dane osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego w imieniu Zamawiajacego

Zamawiajacy jako administrator, dziatajac na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia (UE) 2016/679,
powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby Swiadczenia Ustug, do
ktorych realizacji Przetwarzajacy zobowigzat sie w Umowie gtdwnej. Kategorie osdb, ktorych dotyczg
Dane Osobowe oraz rodzaje powierzanych Przetwarzajgcemu Danych Osobowych wskazano w
zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Przetwarzajacy przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowigzuje sie je przetwarza¢ w imieniu
Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.
Przetwarzajgcy jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich
zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbednych
dla realizacji Ustug, ktére obejmujg w szczegdlnosci: przechowywanie, pobieranie, kopiowanie,
przegladanie, udostepnianie, usuwanie lub niszczenie.
Przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w celach zwigzanych
z realizacjg Ustug $wiadczonych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy gtdwne;.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze spetnit wszelkie warunki legalnosci przetwarzania Danych Osobowych.
Zamawiajacy powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez
okres obowigzywania niniejszej umowy.
W celu zapewnienia prawidtowej realizacji niniejszej umowy Strony ponizej wyznaczajg osoby
wtasciwe do kontaktu w sprawach zwigzanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z kazdej ze
Stron oraz ich zastepcow w przypadku nieobecnosci:

a. Osoby kontaktowe po stronie Zamawiajgcego

R , € =Mail oo — jako gtéwna osoba kontaktowa

2 e , €-Mail v — jako osoba zastepujgca

b. Osoby kontaktowe po stronie Przetwarzajacego
R , €-Mail e — jako gtéwna osoba kontaktowa

2. e ,e-mail v, — jako osoba zastepujaca
§4
Dalsze powierzenie przetwarzania danych

Przetwarzajacy jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego w trakcie
realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy (tzw. podmiotu
podprzetwarzajgcego), pod warunkiem poinformowania Zamawiajagcego o kazdym planowanym
dalszym powierzeniu przetwarzania Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych podmiotow podprzetwarzajgcych, w szczegdlnosci o zastgpieniu dotychczasowego
podmiotu podprzetwarzajgcego przez innego ustugodawce lub o rezygnacji z ustug podmiotu
podprzetwarzajacego, oraz z zastrzezeniem ust. 2.

Zamawiajacy jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych ustugodawcy wskazanemu przez Przetwarzajgcego w terminie 7 dni od
otrzymania od Przetwarzajgcego informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania
innemu podmiotowi podprzetwarzajgcemu lub o zastgpieniu dotychczasowego podmiotu
podprzetwarzajacego przez innego ustugodawce. W przypadku ztozenia sprzeciwu przez
Zamawiajacego dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego
podmiotowi objetemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.



Przetwarzajacy jest zobowigzany zapewnié, iz podmiot podprzetwarzajacy, z ktérego ustug zamierza
korzystaé przy przetwarzaniu Danych Osobowych daje wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.

Dalsze powierzenie czynnosci przetwarzania podmiotowi podprzetwarzajgcemu, o ktérym mowa w §
4 ust. 1, jest mozliwe jedynie pod warunkiem natozenia przez Przetwarzajacego na ten podmiot
podprzetwarzajgcy na mocy umowy tych samych obowigzkéw ochrony danych jakie spoczywajg na
Przetwarzajagcym w ramach niniejszej umowy, w szczegdlnosci obowigzku wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom art. 32
Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych podmiotowi podprzetwarzajgcemu
wigze sie z transferem tych danych do panstwa trzeciego, taki transfer danych odbywa sie zgodnie z
rozdziatem V Rozporzgdzenia (UE) 2016/679. Jezeli panstwo trzecie, w ktorym zlokalizowany jest
podmiot podprzetwarzajacy nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na
swoim terytorium i jednoczesnie brak jest innych podstaw umozliwiajgcych transfer Danych
Osobowych do tego panstwa trzeciego, Przetwarzajacy podpisze z takim podmiotem
podprzetwarzajgcym umowe opartg o standardowe klauzule umowne (modut trzeci klauzul:
Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajacymi) przyjete decyzja wykonawczg Komisji (UE)
2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Niniejsza umowa sama w sobie nie zapewnia wypetnienia
obowigzkow zwigzanych z miedzynarodowym przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V
Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Umowa, wskazana w ust. 4 i ust. 5 powyzej zawierana jest w formie przewidzianej w art. 28 ust. 9
Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Przetwarzajacy ponosi wobec Zamawiajacego peftng odpowiedzialno$¢ za wypetnienie obowigzkéw
ochrony danych spoczywajgcych na podmiocie podprzetwarzajgcym, ktéremu powierzyt
przetwarzanie Danych Osobowych. W przypadku niewywigzania sie przez taki podmiot
podprzetwarzajgcy ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony Danych Osobowych, Zamawiajacy
ma prawo zgdac zaprzestania korzystania przez Przetwarzajgcego z ustug tego podmiotu w procesie
przetwarzania Danych Osobowych.

Lista podmiotédw podprzetwarzajgcych znanych na dzien podpisania niniejszej Umowy, z ktérych ustug
Przetwarzajacy jest uprawniony do korzystania, stanowi Zatgcznik nr 3. Zmiana w zakresie podmiotéw
podprzetwarzajgcych nastepuje w sposdb przewidziany w ust. 1 i 2 powyzej i nie wymaga zawarcia
aneksu do niniejszej Umowy.

§5
Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy jest obowigzany przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie Zamawiajgcego, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Zamawiajgcego uwaza sie
polecenia przekazywane drogg elektroniczng lub na pismie. Powyzszy obowigzek nie dotyczy sytuacji
gdy wymog przetwarzania Danych Osobowych nakfada na Przetwarzajgcego prawo Unii Europejskiej
lub prawo lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Przetwarzajgcy poinformuje Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za ochrone powierzonych mu do przetwarzania Danych
Osobowych. Przetwarzajgcy podejmuje wszelkie Srodki wymagane na mocy art. 32 Rozporzgdzenia
(UE) 2016/679 w celu zapewnienia bezpieczeristwa Danych Osobowych. Przetwarzajgcy wdraza co
najmniej srodki techniczne i organizacyjne okreslone w Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy.
Zapewnienie bezpieczenstwa Danych Osobowych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem
bezpieczenstwa prowadzgacym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych (naruszenie
ochrony Danych Osobowych). Oceniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa, Strony nalezycie
uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla oséb, ktérych dane dotyczg. Majac na uwadze, ze srodki
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techniczne i organizacyjne sg uzaleznione od postepu technicznego i dalszego rozwoju, bez wptywu
na jakiekolwiek przepisy Rozporzadzenia (UE) 2016/679, Przetwarzajgcy moze wdrozy¢ odpowiednie
alternatywne $rodki do tych wskazanych w Zataczniku nr 2. Czyniac to, Przetwarzajacy zapewnia, ze
poziom bezpieczenstwa okreslonych srodkdw nie moze zostaé zmniejszony. Przetwarzajacy bedzie
okresowo monitorowat procesy wewnetrzne oraz Srodki techniczne iorganizacyjne w celu
zapewnienia, ze przetwarzanie Danych Osobowych w jego zakresie odpowiedzialnosci jest zgodne z
wymaganiami obowigzujycego prawa oraz ochrony praw osob, ktérych dane dotycza.

Przetwarzajacy zapewnia, ze w dostep do Danych Osobowych jest udzielany cztonkom jego personelu
jedynie w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy, zarzadzania nig i jej monitorowania.
Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy Danych Osobowych i srodkéw ich zabezpieczenia zaréwno
w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwigzaniu.

Przetwarzajacy przestrzega warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o
ktorych mowa w § 4 niniejszej umowy.

Na zadanie Zamawiajgcego, Przetwarzajgcy poinformuje Zamawiajgcego o lokalizacji przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego oraz inne podmioty przetwarzajace, o ktérych mowa w
§ 4 niniejszej umowy.

Przetwarzajacy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, jest obowigzany w miare mozliwosci
pomaga¢ Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia (UE) 2016/679, w szczegdlnosci Przetwarzajgcy jest
zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich otrzymanych pytaniach lub zgdaniach osdb,
ktorych dotyczg Dane Osobowe (podmiotéw danych). Przekazanie przez Przetwarzajgcego wyzej
wskazanych informacji nastepuje niezwtocznie, ale nie pdiniej niz w terminie 3 dni od otrzymania
pytania lub zgdania od podmiotu danych. Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do samodzielnego — w
szczegblnosci bez konsultacji z Zamawiajagcym — udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania
dziatan w zwigzku z zgdaniami podmiotéw danych.

Przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Zamawiajagcemu wywigzaé¢ sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia (UE)
2016/679.

Przetwarzajacy jest obowigzany udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania, iz spetnia obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie umowy oraz umozliwia
Zamawiajacemu lub upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytéw, o ktérych
mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia sie do nich.

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 8 powyzej Przetwarzajgcy niezwtocznie poinformuje
Zamawiajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia (UE)
2016/679 lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych
osobowych.

Przetwarzajacy niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego o jakimkolwiek postepowaniu,
w szczegoblnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania
Danych Osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich czynnosciach kontrolnych
podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli jej zakresem
objeto Dane Osobowe powierzone Przetwarzajagcemu na podstawie niniejszej umowy.

Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowigzany bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, zgtosi¢ je
Zamawiajacemu wskazujac w zgtoszeniu:

a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywaé
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpiséw Danych Osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;
opis $Srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Przetwarzajgcego w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.

Jezeli przekazanie wszystkich wyzej wymienionych informacji réwnoczesnie nie jest mozliwe,
pierwotne zgtoszenie Przetwarzajgcego zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu
dostepu do dalszych informacji Przetwarzajacy przekazuje je bez zbednej zwtoki.



86
Prawo audytu

Zamawiajacy jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w celu
zweryfikowania, czy Przetwarzajacy spetnia obowigzki okreslone w & 5 niniejszej umowy.
Strony ustalajg nastepujace zasady prowadzenia audytu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej:

a. Audyt moze polega¢ zaréwno na zadaniu przedstawienia dokumentéw oraz informacji
dotyczacych przetwarzania danych, jak i na czynnosciach kontrolnych prowadzonych w
miejscu przetwarzania danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku
do piatku, z wytaczeniem sobdt i swiat) w godzinach od 10:00 do 16:00, po uprzednim
poinformowaniu Przetwarzajgcego drogg elektroniczng na adres e-mail: [@] o terminie
audytu i jego zakresie, co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem audytu.

b. Zamawiajgcy prowadzi audyt osobiscie lub za posrednictwem niezaleznych audytoréw
zewnetrznych, ktorzy zostali upowaznieniu przez Zamawiajacego do przeprowadzenia audytu
w jego imieniu.

Czynnosci kontrolne prowadzone w toku audytu, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 lit. a, mogg polega¢ w
szczegoblnosci na sporzadzaniu:

a. notatek z przeprowadzonych czynnosci (w szczegdlnosci notatek z odebranych wyjasnien i
przeprowadzonych ogledzin),

b. kopii dokumentéw dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych,

c. wydrukow Danych Osobowych z systemdéw informatycznych,

d. wydrukéw kopii obrazéw wyswietlanych na ekranach urzadzen wchodzgcych w sktad
systemow informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,
kopii zapisow rejestréw systemoéw informatycznych,

f. zapisow konfiguracji technicznych S$rodkéw zabezpieczen systeméw informatycznych,
w ktorych odbywa sie przetwarzanie Danych Osobowych,

z zastrzezeniem, ze nie mogg prowadzi¢ do ujawnienia Zamawiajgcemu danych osobowych
nieobjetych niniejszg umowg, w szczegdlnosci danych osobowych innych klientéw Przetwarzajacego,
lub prowadzi¢ do obnizenia skutecznosci przyjetych przez Przetwarzajacego Srodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych w jego organizacji bagdz zagrazac
lub prowadzi¢ do obnizenia poziomu ich bezpieczerstwa.

Audyt obejmuje swoim zakresem wytacznie przetwarzanie Danych Osobowych, z wytgczeniem
wszelkich informacji niejawnych, poufnych, czy stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Przetwarzajgcego.

Czynnosci audytowe odbywajg sie wytacznie w obecnosci osoby wyznaczonej przez Przetwarzajacego.
Czynnosci audytowe nie moga nadmiernie utrudnia¢ dziatalnosci Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci
wykonywania obowigzkdw przez pracownikéw lub wspdétpracownikéw Przetwarzajgcego.
Zamawiajacy dostarcza Przetwarzajgcemu kopie raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku
stwierdzenia w toku audytu niezgodnosci dziatan Przetwarzajgcego z niniejszg umowag lub przepisami
o ochronie danych osobowych, do ktéorych stosowania Przetwarzajgcy jest obowigzany,
Przetwarzajacy niezwtocznie zapewni zgodnos$¢ przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami
umowy lub przepisami, ktérych naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu.

§7
Odpowiedzialnosc¢ Stron

Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z niniejszg umowag przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajacego niniejszej umowy,
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych.

88
Postanowienia korncowe

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtéwnej.
Wypowiedzenie Umowy gtdwnej skutkuje réwnoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.



3. W przypadku gdy wyniki audytu, o ktorym mowa w § 6 niniejszej umowy Ilub kontroli
przeprowadzonej przez organ nadzoru u Przetwarzajgcego lub innego podmiotu przetwarzajacego,
ktéremu Przetwarzajacy powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych wykaza, iz Przetwarzajacy
w sposOéb zawiniony naruszyt postanowienia niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzglednienia
przez Przetwarzajgcego zadania, o ktdrym mowa w § 4 ust. 7 niniejszej umowy, Zamawiajgcy jest
uprawniony do rozwigzania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, Przetwarzajgcy zaleznie od decyzji Zamawiajgcego usuwa
lub zwraca Zamawiajgcemu powierzone Dane Osobowe, w tym (jezeli dotyczy) wszelkie nosniki
zawierajace Dane Osobowe oraz niezwtocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentow i
zapisdw na wszelkich nosnikach, zawierajgcych Dane Osobowe — jedli nosniki te nie podlegaja
zwrotowi do Zamawiajgcego, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju siedziby
Przetwarzajgcego nakazujg Przetwarzajagcemu dalsze przechowywanie Danych Osobowych. W takim
przypadku za przetwarzanie ww. danych po rozwigzaniu niniejszej umowy Przetwarzajgcy odpowiada
jak administrator.

5. Przetwarzajacy jest obowigzany niezwtocznie wykonac obowigzek, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej,
nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od rozwigzania niniejszej umowy, jak réwniez na zadanie
Zamawiajgcego potwierdzi¢ na pisSmie jego wykonanie w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
zadania. Przetwarzajacy zapewnia przestrzeganie niniejszej umowy do czasu usuniecia lub zwrotu
Danych Osobowych do Zamawiajgcego.

6. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia w niniejszej umowie wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Rozporzgdzenia (UE) 2016/679.

8. Postanowien niniejszej umowy nie interpretuje sie w sposéb sprzeczny z prawami i obowigzkami
przewidzianymi w Rozporzgdzeniu (UE) 2016/679 ani w sposdb naruszajgcy podstawowe prawa lub
wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

9. Jedli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy stanie sie lub zostanie uznane za niewaine,
nielegalne lub niemozliwe do wykonania przez jakikolwiek witasciwy sad, pozostate czesci umowy
pozostang w petni wazne i skuteczne.

10. Wszelkie spory wynikte ze stosunku prawnego objetego niniejsza umowg rozpatrywane bedg przez
sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

11. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

12. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

a. Zatacznik nr 1: Kategorie osdb, ktérych dotyczg Dane Osobowe oraz rodzaje powierzanych
Przetwarzajgcemu Danych Osobowych,
Zatacznik nr 2: Srodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia bezpieczefstwa danych.

c. Zatacznik nr 3: Lista zaakceptowanych podmiotow podprzetwarzajacych

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych z Wykonawcg jako procesorem wedtug zatgczonego wzoru.

Pytanie Nr 21
Dotyczy zat. nr 3 do umowy - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. W przypadku braku zgody, zwracamy sie z uprzejma prosba o odpowiedzi na ponizsze
pytania.
21a. par. 4 ust. 1 oraz par. 5 ust. 1 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do Umowy zatgcznika nr
3 z listg podmiotéw podprzetwarzajgcych, w tym na dodanie do Umowy par. 4 ust. 8 o tresci “Lista
podmiotéw podprzetwarzajgcych znanych na dzied podpisania niniejszej Umowy, z ktérych ustug
Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do korzystania, stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.”?

21.b. par. 5 ust. 7 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zamiane stowa "dni" na "dni robocze"?

21.c. par. 6 ust. 2 Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby dodac¢ nastepujgce postanowienia:



"a. Czynnosci kontrolne nie mogg prowadzi¢ do ujawnienia Zamawiajgcemu danych osobowych
nieobjetych niniejszg umowg, w szczegdlnosci danych osobowych innych klientéw Wykonawcy, lub
prowadzi¢ do obnizenia skutecznosci przyjetych przez Wykonawce $rodkdw technicznych i
organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych w jego organizacji bgdz zagrazac
lub prowadzi¢ do obnizenia poziomu ich bezpieczenstwa.

b. Kontrola obejmuje swoim zakresem wytgcznie przetwarzanie danych osobowych, z wytgczeniem
wszelkich informacji niejawnych, poufnych, czy stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawcy.

c. Czynnosci audytowe odbywajg sie wytacznie w obecnosci osoby wyznaczonej przez Wykonawce

d. Czynnosci audytowe nie mogg utrudnia¢ dziatalnosci Wykonawcy, w szczegdlnosci wykonywania
obowigzkéw przez pracownikow lub wspdtpracownikow Wykonawcy." ?

21.d. par. 6 ust. 2 lit. a) Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w tym postanowieniu
nastepujgcego zdania: ,,Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie planowanego audytu oraz
zakresie jego prowadzenia z przynajmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.”?

21.e. par. 7 ust. 2 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie "do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody”? Ewentualnie dodanie: , wytaczona jest odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu utraconych
korzysci”?

21.f. par. 8 Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy ponizszych zatacznikdw, w tym na
dodanie do Umowy par. 8 ust. 10 o tresci:

“Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

a. Zatacznik nr 1: Kategorie osdb, ktérych dotyczg Dane Osobowe oraz rodzaje
powierzanych Przetwarzajagcemu Danych Osobowych,

b. Zatgcznik nr 3: Lista zaakceptowanych podmiotéw podprzetwarzajgcych”?

21.g. par. 8 ust. 9 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig udzielong do pytania nr 20.



