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Chmielnik, dnia 11.03.2025 r.
GMINA CHMIELNIK
36-016 Chmielnik 50

RD.271.1.2025
Wyjasnienia tresci SWZ nr 2
Informacja o przedtuzeniu terminu sktadania ofert
Zawiadomienie o zmianie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ) nr 1

dot. postepowania: ,,Platforma e-ustug publicznych w Gminie Chmielnik”

1. Zamawiajgcy informuje, ze otrzymat zapytania/wnioski o udzielenie wyjasnien tresci
Specyfikacji Warunkdow Zamoéwienia i zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) dalej ,ustawa Pzp”
w zwigzku z art. 135 ust. 6 ustawy Pzp przekazuje poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej prowadzonego postepowania, tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami bez
ujawniania zrodta zapytania:

Kontekst: Projektowane postanowienia umowy — Czesci 2

§ 10 Gwarancja i rekojmia,

4. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie Swiadczyt nieodptatnie nastepujgce ustugi

4) zapewni mozliwos¢ zgtaszania Problemdw na adres e-mail: ............

Pytanie 1. Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagania, jesli wysytanie zgtoszen
btedéw/wad programu bedzie realizowane przez system klasy HelpDesk udostepniony przez
Wykonawce (np. przez system JIRA, ktéry umozliwia klasyfikacje btedéw wedtug typoéw oraz
okreslenie konkretnego SLA dla kazdego typu zgtoszenia) i jednoczesnie zaakceptuje to
rozwigzanie jako jedyny kanat zgtaszania informacji, do ktérego wyznaczone osoby po stronie
Zamawiajgcego bedg mie¢ petny wglagd? Takiej dostepnosci i przejrzystosci nie moga
zagwarantowac kontakty mailowe i telefoniczne. Ponadto zaproponowane narzedzie pozwoli
na lepszg i skuteczniejszg kontrole realizacji zgtoszonych problemow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuscit mozliwos¢ wykorzystania systemoéw helpdesk w ramach zapisu w § 10
ust. 10 pkt. 2 lit. a). Jednoczesnie Zamawiajacy nie wyraza zgody na wskazanie systemu
helpdesk jako jedynej formy zgtoszenia.

Kontekst: Projektowane postanowienia umowy — Czesci 2

§ 10 Gwarancja i rekojmia

4. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi:

3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania Probleméw w dni robocze w godz. od. godz. 7.00 do godz.
17.00

Pytanie 2. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane godzin zgtaszania Problemoéw zgodnie
z pracg serwisu Wykonawcy tj. od 8.00 do 16.00, zwanych Godzinami Pracy? Zaproponowany
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przez Zamawiajgcego zapis wymusza na wykonawcy wprowadzenie zmianowosci w dziale
i/lub dedykowanie osoby petnigcej codziennie dyzury, co w konsekwencji prowadzi do
zwiekszenia kosztéw zwigzanych z obstugg serwisu. W rezultacie, wptywa to na podwyzszenie
catkowitej kwoty oferty.

Jednoczesnie bazujgc na wieloletnim doswiadczeniu wskazane przez Wykonawce godziny
pracy serwisu (8.00-16.00) sg optymalne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Kontekst: Projektowane postanowienia umowy — Czesci 2

§ 10 Gwarancja i rekojmia

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Problemdw, ktérych przyczyna lezy
w Oprogramowaniu

Aplikacyjnym niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

1) dla Awarii: 2 dni robocze,

2) dla Btedéw: 4 dni robocze,

3) dla Wad: 5 dni robocze

Pytanie 3. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie zmodyfikowanie kategoryzacji
btedow (dla Btedu i Wady) oraz przypisanie im nastepujgcych terminéw na ich usuniecie:
Awaria: gdy nie dziata gtéwna funkcjonalnos¢ i brak jest obejscia - naprawa w ciggu 2 dni
roboczych,

Btad: gdy nie dziata gtdwna funkcjonalnos¢, ale jest obejscie - naprawa w ciggu 7 dni
roboczych,

Wady (pozostate btedy) - naprawa do 20 dni roboczych lub w innym terminie uzgodnionym
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcga?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Jednoczesnie modyfikuje czasy
wskazane w umowie w sposéb nastepujgcy:

1) dla Awarii: 2 dni robocze,

2) dla Btedéw: 5 dni roboczych,

3) dla Wad: 10 dni roboczych.

Kontekst: Projektowane postanowienia umowy — Czesci 2, § 22 ust. 5

Pytanie 4. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane par. 22 ust. 5 poprzez wskazanie,
ze w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy przystuguje wytgcznie
za zrealizowany do momentu odstgpienia przedmiot umowy, a ponadto Wykonawca ma
obowigzek pokryé szkode Zamawiajacego z tytutu utraty dofinansowania w wysokosci
udowodnionej wartosci utraconego dofinansowania z winy Wykonawcy. W przypadku
udowodnienia winy Wykonawcy w utracie dofinansowania i wartosci utraconego
dofinansowania z winy Wykonawcy Wykonawca obowigzany jest do zwrotu utraconego
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dofinansowania, jednakze maksymalna wysoko$¢ zwrotu nie moze przekroczyé
wynagrodzenia wykonawcy wynikajgcego z umowy.

Uzasadnienie: Obecnie par. 22 ust. 5 przewiduje, ze w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie
przystuguje. Taki zapis jest skrajnie niekorzystny dla Wykonawcy i narusza rdwnowage
kontraktowg stron. Pomimo bowiem korzystania z oprogramowania przez Zamawiajgcego do
dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu wykonawcy za ten okres nie jest nalezne
jakiekolwiek wynagrodzenie. Ponadto przepis ten przewiduje obowigzek pokrycia przez
Wykonawce szkody z tytutu utraty przez Zamawiajacego dofinansowania.

Przepis ten jednak nie zawiera jakichkolwiek warunkéw uprawniajgcych Zamawiajacego do
zadania zwrotu (np. obowigzku udowodnienia wysokosci utraconego z winy wykonawcy
dofinansowania).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Kontekst: Projektowane postanowienia umowy — Czesci 2, § 17 ust. 5

Pytanie 5. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie tgcznej wysokos¢ kar umownych,
ktore Zamawiajgcy moze naliczy¢é wobec Wykonawcy na 30% facznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 16 ust. 1?

Uzasadnienie:

Limit kar umownych przewidziany w umowie wynosi az 50% wartosci wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 16 ust. 1. Powyzszy zapis - w przypadku ewentualnego sporu - naraza na
zarzut razgco wygorowanej kary umownej. Ponadto Zamawiajgcy w ust. 1 zastrzegt sobie
mozliwosé ,,dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Zamawiajgcego”.

W jednym z wyrokow Krajowej Izby Odwotawczej (KIO) z dnia 22 sierpnia 2023 r., sygn. akt
2327/23
(https://orzeczenia.uzp.gov.pl/Home/Details/19642?Fle=1&SCnt=1&Sign=2327%2F23&Coun
tStats=False&Pg=1&total=1&ind=1) nakazano Zamawiajgcemu obnizenie t3cznej
maksymalnej wartosci kar umownych do poziomu nieprzekraczajgcego 30% wartosci
wynagrodzenia brutto wykonawcy argumentujac, ze choé w przepisach nie okreslono nigdzie
gornego limitu kar, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy, to w praktyce udzielania zamowien
publicznych wartos¢ ta wynosi na ogdt od 10 % wynagrodzenia netto do 30% wynagrodzenia
brutto wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie maksymalnej wysokosci kar umownych do 30%.

Kontekst: Projektowane postanowienia umowy — Czesci 2, § 12 ust. 4i§ 15 ust. 11

Pytanie 6. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez wskazanie, ze ilekro¢
umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja
taka udzielana jest na czas trwania udzielonej gwarancji i nie jest terytorialnie ograniczona,
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w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego
Swiata.

Uzasadnienie: Obecnie umowa przewiduje, ze licencja na oprogramowanie udzielana jest na
czas nieoznaczony. Ponadto - zgodnie z umowa - licencja ta jest niewypowiadalna. Powyzsze
postanowienia sg skrajnie niekorzystne dla wykonawcy. Dla prawidtowej realizacji umowy
przez wykonawce wystarczajgce jest udzielenie zamawiajgcemu przez wykonawce licencji na
czas trwania udzielonej gwaranciji.

Nie jest tym samym konieczne udzielanie Zamawiajagcemu licencji na dostarczone
oprogramowanie na czas nieoznaczony.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Kontekst: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, czesé ll, 7.6. e-edukacija, 7.7. e-dziecko
Pytanie 7: W rozdziale 7.6. e-edukacja Zamawiajgcy opisuje spdjny system stuzgcy zarzadzaniu
oswiatg, ktorego czescig jest aplikacja wspierajaca naliczanie optfat za pobyt i wyzywienie
powigzana funkcjonalnie z wyspecyfikowanym w tej czesci e-dziennikiem.

Jednoczesnie Zamawiajacy w rozdziale 7.7. e-dziecko opisuje rozwigzanie stuzgce temu
samemu celowi, lecz oparte na innej technologii.

Prosimy o wyjasnienie czy rozdziat 7.7. e-dziecko zostat umieszczony w opisie przedmiotu
zamowienia omytkowo czy tez stanowi opis rozwigzania rownowaznego, ktére moze zostac
dostarczone alternatywnie do rozwigzania wspierajgcego naliczanie optat za pobyt
i wyzywienie opisanego w pkt 7.6 e — edukacja?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze jego zamiarem byto okreslenie systemow dla edukacji podstawowej
(e-edukacja) oraz przedszkoli (e-dziecko).

Zamawiajgcy traktuje oba opisane rozwigzania jako rownowazne. Dopuszcza realizacje
funkcjonalnosci w ramach jednego lub odrebnych rozwigzan. W ramach systemu e-dziecko
wymaga realizacji wszystkich opisanych funkcjonalnosci dotyczacych naliczania i rozliczania
optat, w tym optat za wyzywienie.

Kontekst: 7.15. Szkolenia TiK Typ Il = 360 rbh — wymagania minimalne

Ogélne wymogi prowadzenia szkolen 2. Szkolenia bedg sie odbywaé w siedzibie
Zamawiajacego.

Pytanie 8. Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ prowadzenie czesci szkolen w formie zdalnej?
Forma online to oszczednos$¢ czasu zarowno dla uczestnikéw jak i prowadzacych - taka forma
pozwala na lepszg synchronizacje pracy z obowigzkiem uczestniczenia w szkoleniu. Ponadto
w obliczu nieprzewidywalnych sytuacji (np. obecnie gtosno moéwi sie o rekordowym wzroscie
zachorowan na grype), zdalne szkolenia stajg sie istotnym i elastycznym rozwigzaniem, ktére
moze zapewni¢ sprawne wdrozenia.
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Odpowiedz:
Tak. Zamawiajacy dopuszcza realizacje szkolen w formie zdalnej. Maksymalny udziat takich
szkolen to 30%.

Kontekst: 7.15. Szkolenia TiK Typ Il — 360 rbh — wymagania minimalne
Ogdlne wymogi prowadzenia szkolen
11. W ramach organizacji szkolent Wykonawca zapewni:

b. Wystarczajaca liczbe wtasnych licencji na oprogramowanie komputerowe wykorzystywane
przy realizacji szkolen oraz sprzet komputerowy dla kazdego Uczestnika umozliwiajgcy
przeprowadzenie szkolenia.

Pytanie 9. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie zapisu , oraz sprzet komputerowy dla
kazdego Uczestnika umozliwiajgcy przeprowadzenie szkolenia” i zapewni uczestnikom sprzet
komputerowy we wtasnym zakresie?

Wielu uczestnikdw/instytucji juz dysponuje odpowiednim sprzetem komputerowym, co moze
obnizy¢ koszty zwigzane z realizacjg szkolenia poprzez unikniecie wydatkéw na wynajem czy
zakup sprzetu przez Wykonawce. W aspekcie logistycznym organizacja szkolen, w ktorej
uczestnicy przynoszg wiasny sprzet, przyczynia sie do oszczednosci czasu na transport
i przygotowanie urzadzen przez Wykonawce. Ponadto uczestnicy moga preferowac
korzystanie z wfasnego komputera, z ktérym s zaznajomieni oraz ktéry odpowiada ich
indywidualnym potrzebom, a to przyczynia sie do efektywniejszego procesu szkoleniowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Kontekst: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, czes¢ I, 7.6. e-edukacija

Architektura rozwigzania

Pytanie 3. Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie dotyczgce SSO za spetnione, jezeli aplikacje :
-System biblioteczny

-System zarzgdzania informacjg o uczniu- e-dziennik (z procesem dydaktycznym)

-System wspierajgcy naliczanie optat za pobyt i wyzywienie

ze wzgledu na to, iz sg to aplikacje przeznaczone do uzytku dla poszczegdlnych JO, a takze dla
uczniow i opiekundw nie beda objete zintegrowanym jednokrotnym logowaniem
uzytkownikow (SSO)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w takiej sytuacji uzna wymaganie za spetnione.

Kontekst: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia, czes¢ 11, 7.4. e-pracownik 7.6. e-edukacja
Pytanie 10. Prosimy o liste jednostek oswiatowych, ktére majg zosta¢ objete umowa
w zakresie systemow:

7.4. e-pracownik

7.6. e-edukacja ( w podziale na poszczegdlne moduty)

wraz z iloscig dzieci, iloscig ucznidow w szkole/ oddziale przedszkolnym (jesli istnieje w szkole).
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze system e-pracownik przeznaczony jest dla Urzedu Gminy.
Zamawiajgcy podaje dane dot. ilosci dzieci i uczniéw w podziale na poszczegdlne szkoty:

Liczba ucznidw | Liczba uczniéw - | Liczba ucznidw -
Nazwa szkoty . .
ogotem wychowanie klasy I - VIII
przedszkolne
§ZKOtA PODSTAWOWA NR 2 IM. OJCA 172 48 124
SWIETEGO JANA PAWLA Il W CHMIELNIKU
SZKOtA PODSTAWOWA NR 3
IM. SW. MAKSYMILIANA MARII KOLBEGO 282 100 182
W CHMIELNIKU
SZKOtA PODSTAWOWA I’M. ORLAT 90 16 74
LWOWSKICH W ZABRATOWCE
SZKOtA PODSTAWOWA IM. STEFANA KARD. 113 22 91
WYSZYNSKIEGO W WOLI RAFALOWSKIE)
SZKOtA PODSTAWOWA NR 1
IM. POR. JANA BALDY W CHMIELNIKU 269 % 174

2. Dziatajac na podstawie art. 137 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiajgcy zawiadamiam, iz ulega
zmianie tre$¢ SWZ, nastepujgco:

1) Zmienia sie tres¢ SWZ w zakresie Zat. nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia
umowy_Czes¢ I,

Zamawiajgcy wprowadza Zmodyfikowany Zat. nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia
umowy_Czes¢ I1_11.03.2025

2) ulega zmianie tres¢ SWZ.
Zamawiajacy w miejsce SWZ wprowadzit nowg Zmodyfikowang SWZ_11.03.2025.

Zmienia sie tres¢ SWZ w ten sposob, ze:

- w Rozdziale 14. Sktadanie i otwarcie ofert pkt. 14.1 otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:
Termin skfadania ofert: 28 marca 2025 r., godzina 10:00.

- w Rozdziale 14. Sktadanie i otwarcie ofert pkt. 14.2 otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:
Termin otwarcia ofert: 28 marca 2025 r., godzina 10:15.

- w Rozdziale 15 Termin zwigzania ofertg pkt 15.1 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 25 czerwca 2025 r.

3. Biorac pod uwage udzielone wyjasnienia i odpowiedzi na wnioski i zapytania Wykonawcéw,
Zamawiajacy w zwigzku z wprowadzonymi zmianami SWZ, ktére moga byc¢ istotne dla
sporzadzenia oferty, na podstawie art. 137 ust. 6 ustawy Pzp przedtuza termin sktadania ofert
0 czas nhiezbedny na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ i przygotowanie oferty do:
28.03.2025 r. do godziny 10:00.

4. W zwigzku ze zmiang terminu sktadania i otwarcia ofert oraz terminu zwigzania ofertg
odpowiednio zmianie ulega Ogfoszenie o zamdwieniu.
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Zatgczniki:

1. Zmodyfikowany Zat. nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy_Cze$¢ 11_11.03.
2025.

2. Zmodyfikowana SWZ_11.03.2025.

3. Sprostowanie, ogtoszenie zmian lub dodatkowych informaciji.

Do wiadomosci:
— WSszyscy uczestnicy

Zatwierdzam:

zup. Wdjta
(-)
Magdalena Wdowik — Reczek
ZASTEPCA WOITA
/podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym/
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