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KRYTERIA OCENY OFERT I SPOSOB ICH OCENY

W postepowaniu na:

Swiadczenie ustug w zakresie wykonywania przegladéw serwisowych i konserwacji urzadzen klimatyzacyjnych
sciennych i sufitowych oraz systeméw klimatyzacji (central) i agregatéw chltodniczych znajdujacych si¢ w budynkach
Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w 2025 roku

Czesé 1: Swiadczenie ustug w zakresie wykonywania przegladéw serwisowych urzadzen klimatyzacyjnych $ciennych i sufitowych
znajdujacych si¢ w budynkach Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w 2025 roku

Cze$é 2: Swiadczenie ustug w zakresie wykonywania przegladéw serwisowych i konserwacji systeméw klimatyzacji (central)
i agregatéw chlodniczych znajdujacych si¢ w budynkach Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w 2025 roku

Ocenie podlegac beda wytacznie oferty Wykonawcow, ktorzy ztozg oferty zgodne z trescig dokumentow zaméwienia.

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, dla 1 i 2 czeSci zamdéwienia, Zamawiajacy stosowaé bedzie

jednakowe Kryteria oceny ofert, tj.: cene, czas reakcji serwisowej i termin usuniecia awarii.
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I. Kryterium nr 1: Cena (catkowita warto$¢ brutto przedmiotu zamdéwienia) — tgczna liczba punktéw obliczana:
C(cena)= C1 + CZ

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamOwienia, tacznie z kosztami dojazdu oraz
zastosowanych urzadzen.
W cenie powinny by¢ uwzglednione wszystkie ewentualne optaty, podatki oraz koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw,
a takze ewentualne upusty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia, ktére sg niezbedne do nalezytej realizacji przedmiotu
zamOwienia i zgodne ze specyfikacja i istotnymi postanowieniami, ktére zostang wprowadzone do umowy oraz przepisami prawa,
bez koniecznos$ci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.
Wyklucza si¢ mozliwos¢ roszczen Wykonawcy z tytutu btednego skalkulowania ceny, wzglednie braku wiedzy na temat warunkéw
realizacji zmOwienia.

Do poréwnania ofert bedzie brana pod uwage cena oferty brutto. Cena oferty brutto odpowiada tagcznej wartosci netto powigkszone;j
o warto$¢ podatku od towaréw i ustug (VAT), jezeli na podstawie odrgbnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu
podatkiem od towaréw i ustug.

Obowigzujaca formg wynagrodzenia za przeglady serwisowe jest wynagrodzenie rozliczane w formie cze$ciowych platnosci,
wynikajacych z cen jednostkowych (zgodnie z formularzami cenowymi) i ilosci wymaganych przegladow.

t.aczna cene brutto Wykonawca wylicza w formularzach cenowych i przepisuje ja do ,,Formularza oferty”.

II. Kryterium nr 2: Czas reakcji serwisowej

Za czas reakcji serwisowej Zamawiajacy przyjmuje czas wyrazony w godzinach, jaki uplynie od chwili telefonicznego
wezwania (przez Zamawiajacego) do momentu podjecia dzialan przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego, w celu usuniecia
awarii lub zdiagnozowania jej przyczyny.

Czas reakcji zaoferowany przez Wykonawce dotyczy dni roboczych, tj. od poniedziatku do piatku. W przypadku zgloszenia
przez Zamawiajacego awarii w piatek po godz. 142, zgloszenie bedzie traktowane jako zgloszenie bedzie traktowane jako
zgloszenie dokonane o godz. 82 w pierwszy dzien roboczy nastepujacy po piatku, ktérego zgloszenie dotyczyto.

Oferty wskazujace czas reakcji dluzszy niz 16 godzin, zostana odrzucone jako niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego
i dokumentami zaméwienia.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje zadnego czasu reakcji, Zamawiajacy przyjmie najdluzszy czas, tj. 16 godzin.
Zaoferowany czas reakcji zostanie zapisany w umowie (§ 4 ust. 3).

III. Kryterium nr 3: Termin usuniecia awarii

Za termin usuniecia awarii Zamawiajacy przyjmuje czas wyrazony w dniach roboczych, liczony od momentu reakcji serwisowej.
Zamawiajacy zastrzega sobie, iZ termin usuni¢cia awarii nie moze przekracza¢ 3 dni roboczych.
Oferty wskazujace termin usuniecia awarii dluzszy niz 3 dni robocze zostang odrzucone, jako niezgodne z wymaganiami
Zamawiajacego i dokumentami zamoéwienia.
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W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje zadnego terminu usuni¢cia awarii, Zamawiajacy przyjmie najdluzszy termin,
tj. 3 dni robocze.
Zaoferowany termin usuniecia awarii zostanie zapisany w umowie (§ 4 ust. 4).

Ostateczna liczba punktéw [ % ] uzyskanych przez Wykonawce obliczana jest jako suma punktéw poszczegélnych kryteriow, tj.

S=C+H+T

gdzie:
S — calkowita liczba punktéw,
C - punkty uzyskane w kryterium ,,Cena ofertowa brutto”,
H - punkty uzyskane w kryterium ,,Czas (reakcji serwisowej)”,
T — punkty uzyskane w kryterium ,,Termin (usuni¢cia awarii)”.

Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw [ % ].

W przypadku réwnej liczby punktéw zgromadzonych w/g kryteriow, o wyborze decyduje cena - Iaczna wartos$¢ oferty (C1 + C2).



