1.

2.

3.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest ,Sukcesywne swiadczenie ustug w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostarczania biletdw na zagraniczne przewozy lotnicze
dla Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu.”
Zakres ustug bedacych przedmiotem zamdwienia obejmuje rezerwacje i sprzedaz biletow
lotniczych na zagraniczne przewozy pasazerskie (w przypadku krajowych przewozéw
pasazerskich tylko jesli sy czescig/etapem podrézy zagranicznej) zgodnie
ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie: tras, termindéw i klas
lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf przewozinikdw z uwzglednieniem
najkorzystniejszych w danym momencie cen;

1) za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”;
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakupu biletéw ,,w jedng strone”;

2) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia
kompleksowej realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i krajow docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie
podréznych i ich bagazéw w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe,
optaty serwisowe);

Szczegbtowe wymagania dotyczgce przedmiotu zamdwienia:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pobierania przez Wykonawce dodatkowych
opfat poza optatami pobieranymi za ustuge wystawienia biletdw lotniczych oraz optaty
transakcyjnej;

2) rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych odbywac sie bedzie zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamodwien przekazywanych
do Wykonawcy e-mailem badz telefonicznie; wybdr formy przekazywanych zaméwien
nalezeé bedzie do Zamawiajgcego;

3) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia réznych wariantow pofaczen
uwzgledniajacych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze na zyczenie
Zamawiajgcego potaczen tanimi liniami lotniczymi) wraz z podaniem informacji:

a) jak przesuniecie terminu wyjazdu (np.: wylot jeden dzien wczes$niej/powrdt
jeden dzien pdzniej) wptynie na obnizenie ceny biletu lotniczego;

b) nazw linii lotniczych;

c) najkorzystniejszych tras podrézy i czasu podrézy;

d) doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podroézy;

4) Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych
potaczen zagranicznych i krajowych z mozliwoscig ich tgczenia;

5) bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletéw;

6) bi . ‘ L

bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego oraz zawiera¢ wykaz wszystkich skfadnikdw tgcznej ceny
biletu;
Do Wykonawcy zgtasza¢ bedg sie bezposrednio pracownicy Zamawiajgcego, ktérzy
odbywac bedg podrdze stuzbowe.
Wykonawca zaproponuje pracownikowi propozycje rezerwacji biletu lotniczego zgodng
z niniejszym Opisem przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca kazdorazowo, w czasie (zgodnie ze ztozong ofertg, ale nie dtuzszym niz 45
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minut) od ztozonego przez Zamawiajgcego zamowienia, bedzie przesytat Zamawiajgcemu
drogg elektroniczng, na wskazane adresy, informacje dotyczace dokonywanych
rezerwacji biletéw, zawierajgce: dane rezerwacji, cene biletu oraz informacje o terminie
wykupu biletéw;

Po wyborze przez pracownika Zamawiajgcego terminu i rodzaju biletu Wykonawca
przesle Zamawiajagcemu wszelkie informacje dotyczgce wybranego przez pracownika
biletu na adresy email: braducha@ump.edu.pl (Bozena Raducha), mrolska@ump.edu.pl
(Magdalena Rolska), augustyniak@ump.edu.pl (Anna Augustyniak)
Przedstawiciele Zamawiajgcego wymienieni w pkt. 7 powyzej potwierdzajg rezerwacje
biletu wybranego przez pracownika.
Po potwierdzeniu przez przedstawicieli Zamawiajgcego rezerwacji dokonanej przez
pracownika, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu (osobom wymienionym w pkt. 7 oraz
pracownikowi, ktéry odbywat bedzie podrdz stuzbowg) dokumenty podrdzy w przeciggu
60 minut roboczych od ztozenia zamdéwienia (dot. wers;ji elektronicznej), a w przypadku
zamowien ztozonych po godzinie 14.00 do godziny 09:00 nastepnego dnia roboczego.
Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego
drogg mailowg o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrézy.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego
w ciggu 15 minut od przestania zapytania, a w przypadku zapytan ztozonych
po godz. 15:00, odpowiedZ musi zosta¢ przestana do godz. 9:00 nastepnego dnia
roboczego.
W dniu wykupu biletu pracownik Zamawiajgcego bedzie kazdorazowo otrzymywat
od Wykonawcy e-maila z informacjg, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.
Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych rezygnacji i reklamacji do przewoinika, a zwtaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozdéw realizowanych
na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletédw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub przyczyn losowych.
Wykonawca wyznaczy co najmniej dwdch doswiadczonych kasjeréw biletowych,
z podaniem ich telefonéw komérkowych — osoby te bedg odpowiedzialne
za wspofprace z Zamawiajagcym oraz zobowigzane beda kazdorazowo dokonaé
rezerwacji najkorzystniejszych potaczen lotniczych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji propozycji Wykonawcy u innego
ustugodawcy.
Wykonawca udostepni Serwis telefoniczny (Call Center) dostepny 24h na dobe 7 dni
w tygodniu, nie wyfaczajagc dni ustawowo wolnych od pracy, umozliwiajacy
Zamawiajgcemu:

1) uzyskanie wszelkich niezbednych informaciji;

2) anulowanie rezerwacji;

3) dokonywanie zmiany terminu, miejsca i klasy podrdzy, a takze danych

pasazera.

W ramach serwisu telefonicznego pracownik Zamawiajgcego bedzie mogt uzyskaé
wszystkie informacje dotyczgce podrdzy, na ktdrg dokonano rezerwac;ji.
Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia musi spetnia¢ zasady IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy
biletédw lotniczych.
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. Wymagania dodatkowe — Zamawiajgcy ma prawo do:

1) Niewykorzystania czesci zakupu biletébw w zaleznosci od faktycznego
zapotrzebowania Zamawiajgcego. W przypadku, gdy faczne wynagrodzenie
za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego,
Wykonawca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen zwigzanych bezposrednio
lub posrednio z tego tytutu;

2) Zwiekszenia ilosci rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych pod warunkiem nie
przekroczenia wartosci umowy — Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutuy;

3) Weryfikacji propozycji lotéw i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze potfaczenia
nie sg najkorzystniejsze, to zazgda od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji.

4) Bezptfatnej rezygnacji z zakupionego biletu w trakcie trwania umowy - w liczbie
do....... sztuk biletéow (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

Zamawiajgcy przewiduje zakupienie ok. 550 sztuk biletéw lotniczych, w tym ok. 420

sztuk na trasach do krajéw europejskich, ok. 60 sztuk do krajow Ameryki Pétnocnej,

ok. 70 sztuk do krajéw Ameryki Potudniowej, Australii oraz do krajéw azjatyckich

i dalekiego wschodu. Wskazane wielkosci sg wielkosciami szacunkowymi i Zamawiajgcy

nie ma obowigzku zrealizowania ustug w ww. ilosciach.

Optata transakcyjna za jeden bilet obejmuje: koszt rezerwacji i wystawienia biletu (nie

wlicza sie kosztu biletu wynikajacego z taryfy przewoznika), dostarczenia biletu

Zamawiajgcemu, przypomnienia o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw,

oferowania wariantéw potgczenia.

Koszty zakupu biletéw ponosi Zamawiajacy.

Termin  wykonania zamédwienia: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy

lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianej

na realizacje przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych

osobowych, ktéra bedzie zatgcznikiem do umowy gtéwnej.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Lp. | Warunki oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw

1 Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakiadajg obowigzek ich posiadania

Wykonawca wykaze, ze posiada koncesje, zezwolenie lub licencje — w celu
potwierdzenia spetfnienia powyzszego warunku Wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego  przynaleznosé
do Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA)
lub posiadanie akredytacji IATA uprawniajgcej do ustugi w zakresie agencji
sprzedazy pasazerskiej IATA.

2 Wiedza i doswiadczenie

Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze wykonat, lub wykonuje, co najmniej
jedng ustuge polegajaca na rezerwacji, zakupie i dostarczeniu biletéw na krajowe
i zagraniczne przewozy lotnicze, o wartosci kazdej z tych ustug,
co najmniej 500 000,00 zt brutto, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —




w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow
na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane oraz zatgczeniem dowodoéw,
czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Osoby zdolne do wykonania zamdéwienia:

dysponowanie przez Wykonawce co najmniej dwoma doswiadczonymi kasjerami
lotniczymi posiadajgcymi minimum 5-letnie doswiadczenie — przed uptywem
terminu sktadania ofert - w zakresie wykonywania dziatalnosci operacyjnej,
ktora bedzie skierowana do realizacji zamdwienia publicznego w zakresie
wykonywania dziatalnosci operacyjnej. Przez dziatalno$¢ operacyjng nalezy
rozumiec dziatalnos$¢ zwigzang z bezposrednia realizacjg przedmiotu zamdwienia
w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletédw lotniczych.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze posiada polise lub inny dokument
ubezpieczenia potwierdzajacy, ze  Wykonawca  jest  ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote, nie mniejszg, niz 500 000,00 zt.




