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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.

1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest wykonanie usług w zakresie konserwacji oraz bieżących napraw urządzeń drukujących, kopiujących i skanujących, zasilaczy oraz sprzętu komputerowego znajdującego się na wyposażeniu 6 Wojskowego Oddziału Gospodarczego oraz Jednostek i Instytucji będących na zaopatrzeniu, polegająca na usuwaniu zgłoszonych awarii, wad i usterek.
2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania równolegle z konserwacją weryfikacji sprzętu, mającej na celu stwierdzenie ewentualnych usterek, ustalenie przyczyny awarii, szacowanie kosztów uszkodzonych części. Każdorazowo Wykonawca przygotuje szacunkową wycenę naprawy. Naprawa urządzeń odbywać się będzie po akceptacji kosztów przez osobę odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za realizację umowy. Akceptacja kosztów odbywać się będzie pisemnie lub poprzez pocztę elektroniczną.
3. Wszystkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego sprzętu objętego umową wykonywane będą przez Wykonawcę bezpłatnie.
4. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić materiały niezbędne do przeprowadzenia konserwacji w ramach kosztów skalkulowanych w ofercie.

5. Naprawy drukarek przewidziane są w przypadku wystąpienia awarii, uszkodzenia w okresie pomiędzy konserwacjami lub mogą wynikać z niesprawności stwierdzonych podczas wykonywania konserwacji. Usługa naprawy wykonywana będzie po pisemnym zaakceptowaniu przez Zamawiającego kosztów naprawy.

6. Naprawa sprzętu obejmuje wymianę uszkodzonego elementu (zespołu mechanicznego) na fabrycznie nowy. Sprzęt po naprawie powinien być przetestowany oraz skalibrowane parametry pracy urządzenia. 

7. Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za utratę gwarancji i koszty naprawy za ewentualne uszkodzenia sprzętu Zamawiającego powstałe w wyniku niewłaściwej naprawy (niezgodnie z wymaganiami producenta).

8. Po stwierdzeniu niesprawności bądź zgłoszeniu usterki przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego, Wykonawca winien przedstawić szczegółową wycenę naprawy zawierającą wykaz części zamiennych (oryginalnych zalecanych przez producenta) niezbędnych do usprawnienia sprzętu. Usługa realizowana będzie po zaakceptowaniu przez Zamawiającego jej kosztów. Cena ofertowa musi zawierać koszty wykonania zamówienia (w tym koszty osobowe, transportu, dojazdu, itp.).

9. Po wykonaniu zleconych napraw polegających na wymianie elementów urządzeń, Wykonawca jest bezwzględnie zobowiązany przekazać Zamawiającemu wszystkie części zużyte, które zostały wymienione podczas naprawy. Przekazanie części nastąpi w dniu naprawy, niezwłocznie po wykonaniu czynności serwisowych. Zamawiający zastrzega sobie również prawo, do nieodpłatnego przekazania zużytych części Wykonawcy celem ich utylizacji.

10. Sporządzone przez Wykonawcę dokumenty potwierdzające wykonanie poszczególnych czynności serwisowych muszą być wykonane w sposób czytelny 
i jednoznaczny dla Zamawiającego niepozostawiający wątpliwości odnośnie urządzenia, terminu wykonania usługi, danych osoby wykonującej usługę, zakresu wykonanych prac z uwzględnieniem wymienionych elementów oraz lokalizacji urządzeń. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji wszystkich cen części 
i materiałów eksploatacyjnych zaproponowanych przez Wykonawcę do wymiany. Ceny nie mogą odbiegać od średniej rynkowej. Weryfikacja będzie dokonywana na podstawie powszechnie dostępnych źródeł, w tym porównywarek internetowych oraz w innych serwisach świadczących usługi serwisu sprzętu biurowego.

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakupu części u Wykonawcy, w tym również materiałów eksploatacyjnych (między innymi tonerów, bębnów), jeśli będą one niezbędne do wykonania bieżących napraw. 

13.  W przypadku, kiedy zaproponowane ceny części u Wykonawcy, będą kształtować się powyżej średnio-rynkowej wartości, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakupu 
u innych dostawców wszelkich części i materiałów eksploatacyjnych niezbędnych 
do dokonania naprawy urządzeń i zlecanie Wykonawcy tylko ich montaż.

!!! Zamawiający nie wyraża zgody na podwykonawców!!!.

II. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:

Zamówienie będzie realizowane sukcesywnie, zgodnie z występującymi potrzebami.

Termin wykonania - od dnia zawarcia umowy do 30.11.2024 r.
1. Do bezpośredniego porozumiewania się z Wykonawcami uprawnieni są:

- w zakresie technicznym:  

Szef służby sprzętu łączności i informatyki
tel. 261-231-620
Podoficer specjalista



tel. 261-231-796
z wyżej wymienionymi osobami można porozumiewać się telefonicznie pod podanymi numerami telefonów od poniedziałku do czwartku w godz. 07:00 – 15:30 oraz w piątki 
w godz. 07:00 – 13:00. 
III. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT.

Kryteria stanowią: 
- cena usługi, której waga wynosi 60%, 
- czas realizacji naprawy/konserwacji, którego waga wynosi 40%, według poniższego wzoru:

	LP  = A + B  gdzie:

	                                                    KRYTERIUM
	RANGA (%)

	A
	Liczba punktów uzyskanych w kryterium cena za całość usługi.
	60

	B
	Liczba punktów uzyskanych w kryterium czas realizacji naprawy/konserwacji
	40

	LP
	Liczba wszystkich punktów uzyskanych przez ofertę badaną.

	Razem 100


1. Kryterium: cena  usługi
                      C of n

C  = -------------- x 60 pkt.

        
C of b

gdzie:

C  – liczba punktów  wg kryterium ceny zadania;

C of n – najniższa cena zł brutto ze wszystkich złożonych ofert;

           C of b – cena zł brutto oferty badanej;
Oferta z najniższą ceną usługi otrzyma maksymalną liczbę punktów – 60. Pozostałe oferty zostaną przeliczone według powyższego wzoru. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa w kryterium cena.

2. Kryterium czas realizacji naprawy/konserwacji (w dniach roboczych)  będzie oceniany następująco:

1)   4 dni i więcej -   0 pkt.

2)   3 – dni
 -  20 pkt.

3)   2 – dni
 -  40 pkt.

UWAGA !!!  

W ofercie należy podać konkretny czas realizacji naprawy/konserwacji w dniach roboczych (poprzez czas reakcji Zamawiający rozumie fizyczne podjęcie czynności naprawczych/konserwacyjnych w miejscu użytkowania urządzenia, licząc od dnia otrzymania zlecenia).
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