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OPIS  PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
                                                                    

Lp. Wyszczególnienie Dane 

1. 
Przedmiot 

zamówienia  

Naprawa i konserwacja komputerowych urządzeń peryferyjnych: 

 

Urządzenia do druku cyfrowego CANON IMAGEPRESS C8000VP 

- Nr fabr. WEJ 11273, rok prod.2019 

- Nr fabr. WEJ 11103, rok prod.2018 

 

2. Ilość (wg potrzeb) ⎯ Urządzenia do druku cyfrowego CANON IMAGEPRESS C8000VP 

3. CPV 50323000-5 

4. Inne normy brak 

5. 
Oferty częściowe 

(zadania) 
 NIE 

6. Oferty równoważne  NIE 

7. Wymogi techniczne wg poniższych danych  

8. Usługi dodatkowe wg poniższych danych  

 

 

Przedmiotem zamówienia jest serwisowanie (naprawa, konserwacja) urządzeń  

do druku cyfrowego Geografii Wojskowej, eksploatowanych w:  

1. JW 3470, ul. płk Bociańskiego 1, 07-310 Ostrów Mazowiecka  

 

                  Naprawa (konserwacja)  sprzętu będzie się odbywała w miejscu jego eksploatacji. 

Transport urządzeń związany z realizacją zgłoszenia w przypadku naprawy sprzętu  

poza miejscem eksploatacji oraz jego ubezpieczenie spoczywają na Wykonawcy i odbywa  

się na jego koszt. 

 

                  Wykonawca nie będzie obciążał  Zamawiającego kosztami dojazdu do miejsca 

wykonywania usługi, koszt ten Wykonawca uwzględni w zaproponowanej cenie usługi. 
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Opis i Specyfikacja usług 

1. Definicje 

Awaria – stan maszyny (urządzenia), który uniemożliwia jej funkcjonowanie. 

Występuje nagle i powoduje jej niewłaściwe działanie i/lub całkowite unieruchomienie.   

Usterka – niewielka wada maszyny (urządzenia), niewpływająca znacząco na jej pracę, 

lecz brak jej naprawy może doprowadzić do awarii. 

Wsparcie techniczne – pomoc telefoniczna w postaci konsultacji i propozycji podjęcia 

stosownych działań, w zakresie rozwiązania możliwych do zidentyfikowania 

problemów dotyczących funkcjonowania maszyn (urządzeń).  

Reakcja serwisowa – stawienie się pracownika serwisu w siedzibie Zamawiającego  

w dni robocze od poniedziałku do piątku, w terminie 2 (dwóch) dni roboczych, od chwili 

przekazania zgłoszenia przez Zamawiającego awarii lub usterki. Gdy czas reakcji 

wypada w sobotę, niedzielę lub innym  dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca 

zobowiązany jest do reakcji do godz. 12.00 pierwszego dnia roboczego  

po dniu wolnym. 

2. W ramach niniejszej umowy serwisowanie oznacza: 

2.1. Wykonywanie okresowych przeglądów technicznych połączonych z konserwacją 

maszyn (urządzeń) w okresie trwania umowy. Terminy oraz godziny wykonania 

przeglądów zostaną każdorazowo ustalone przez Strony umowy.  

Uwaga – Koszty materiałów eksploatacyjnych (konserwacyjnych), zużytych w trakcie 

przeglądów technicznych (konserwacji) ponosi Wykonawca.    

2.2. Udzielenie w razie potrzeb Zamawiającego telefonicznej pomocy w postaci konsultacji 

i propozycji podjęcia działań, w zakresie rozwiązywania możliwych  

do zidentyfikowania problemów dotyczących funkcjonowania sprzętu (urządzeń),  

z zastrzeżeniem że telefony serwisu (Wykonawcy) dostępne będą od poniedziałku  

do piątku w godzinach 9.00 – 15.30. 

2.3. Wykonawca zobowiązuje się do reakcji serwisowej (stawienia się pracownika serwisu 

w miejscu eksploatacji uszkodzonej maszyny (urządzenia) w dni robocze  

od poniedziałku do piątku w terminie 2 (dwóch) dni roboczych od chwili przekazania 

wezwania przez Zamawiającego do usunięcia awarii lub usterki. Gdy czas reakcji 

wypada w sobotę, niedzielę lub innym dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca 

zobowiązany jest do reakcji do godziny 12.00 pierwszego dnia roboczego po dniu 

wolnym. 

2.4. Dla zgłoszeń awarii lub usterki, które wpłynęły od Zamawiającego po godzinie 15.00, 

czas reakcji biegnie od godziny 9.00 dnia następnego. 
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3. Wykonawca zobowiązuje się do usuwania usterek lub awarii, które powstały  

przy eksploatacji maszyn ( urządzeń) oraz przywrócenia ich do niezbędnej funkcjonalności 

technicznej niezwłocznie po przybyciu do miejsca eksploatacji uszkodzonego sprzętu 

(urządzenia), w tym samym dniu, nie później niż w dniu następnym. Jeżeli dzień ten wypada 

w sobotę, niedzielę lub w innym dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca zobowiązany 

jest do dokonania naprawy do godziny 15.00 pierwszego dnia roboczego po dniu wolnym. 

Jeżeli usunięcie usterki lub awarii nie jest możliwe w ciągu 48 godzin od chwili stawienia 

się Wykonawcy w miejscu eksploatacji uszkodzonego sprzętu (maszyny), pracownik 

dokonujący naprawy zobowiązany jest pisemnie podać Zamawiającemu  informację  

o przyczynie uniemożliwiającej dokonanie naprawy, oraz o dalszych działaniach,  

jakie zostaną podjęte w celu usunięcia awarii wraz ze wskazaniem czasu, w jakim usterka 

lub awaria zostanie usunięta. 

                          Uwaga – Koszty ewentualnych części zamiennych sprzętu (urządzeń), 

wymienionych podczas naprawy ponosi Zamawiający.                                           

               Po dokonaniu diagnozy i w przypadku stwierdzenia zużycia technicznego maszyny 

(urządzenia), i nie przydatności do dalszego użytkowania, Wykonawca opracuje we własnym 

zakresie i na własny koszt opinię techniczną (ekspertyzę) tego urządzenia, sporządzoną  

na piśmie w formie drukowanej. Ekspertyza powinna zawierać co najmniej: nazwę sprzętu, 

producenta, model, nr seryjny, uzasadnienie braku celowości naprawy (np. koszty naprawy 

przewyższają wartość użytkową sprzętu).    

                Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy używając własnego sprzętu. 

Naprawa i konserwacja maszyny (urządzenia) każdorazowo winna być zakończona 

przeprowadzeniem testu działania naprawionego i konserwowanego sprzętu.   

Przed wykonaniem naprawy maszyny (urządzenia), Wykonawca wyceni łączny koszt naprawy,  

z uwzględnieniem ilości roboczogodzin, swoich części zamiennych i przedstawi do akceptacji 

Zamawiającemu. 

Po akceptacji przez Zamawiającego  kosztów naprawy Wykonawca przystąpi niezwłocznie  

do naprawy, nie później niż w terminie wynikającym z oferty, nie dłużej niż 6 dni roboczych. 

Zakres konserwacji maszyny/urządzenia obejmuje czynności: 

- czyszczenie, mycie zespołów oraz podzespołów maszyny/urządzenia; 

- smarowanie i konserwacja podzespołów maszyny/urządzenia; 

- sprawdzenie ustawień i regulacja maszyny/urządzenia; 

- sprawdzenie poprawności pracy maszyny/urządzenia; 

                      - ewentualnie wymiana drobnych części i podzespołów maszyny/urządzenia. 

                 Wykonawca zobowiązuje się do utylizacji części i materiałów zużytych  

i wymienionych w ramach usługi objętej umową.  
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                  W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi Wykonawca 

zobowiązuje się rozpatrzyć reklamację w ciągu 5 dni od dnia zgłoszenia. Zgłoszenie reklamacji  

nastąpi drogą faksową lub poprzez e-mail. W ramach uznanej reklamacji, Wykonawca dokona 

bezpłatnej usługi naprawy w terminie uzgodnionym przez Strony, lecz nie dłuższym niż 7 dni 

roboczych. Na wykonaną naprawę i wymienione nowe części Wykonawca udzieli  12- miesięcy 

gwarancji. 

    


