2. REGIONALNA BAZA LOGISTYCZNA
04-470 Warszawa, ul. Marsa 110

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Lp. | Wyszczegdlnienie Dane
Naprawa i konserwacja komputerowych urzadzen peryferyjnych:
1 Przedmiot Urzadzenia do druku cyfrowego CANON IMAGEPRESS C8000VP
" | zamowienia - Nr fabr. WEJ 11273, rok prod.2019
- Nr fabr. WEJ 11103, rok prod.2018
2. | Ilos¢ (wg potrzeb) — Urzadzenia do druku cyfrowego CANON IMAGEPRESS C8000VP
3.|CPV 50323000-5
4. | Inne normy brak
5 Oferty_czc;scwwe NIE
(zadania)
6. | Oferty rownowazne NIE
7.1 Wymogi techniczne wg ponizszych danych
8. | Ustugi dodatkowe wg ponizszych danych

Przedmiotem zamodwienia jest serwisowanie (naprawa, konserwacja) urzadzen
do druku cyfrowego Geografii Wojskowej, eksploatowanych w:
1. JW 3470, ul. ptk Bocianskiego 1, 07-310 Ostrow Mazowiecka

Naprawa (konserwacja) sprzetu bedzie si¢ odbywata w miejscu jego eksploatacji.
Transport urzadzen zwigzany z realizacja zgloszenia w przypadku naprawy sprzetu
poza miejscem eksploatacji oraz jego ubezpieczenie spoczywaja na Wykonawcy i odbywa

si¢ na jego koszt.

Wykonawca nie bedzie obcigzal Zamawiajacego kosztami dojazdu do miejsca

wykonywania ustugi, koszt ten Wykonawca uwzgledni w zaproponowanej cenie ustugi.
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Onis 1 Specyfikacja ustug

1. Definicje

Awaria — stan maszyny (urzadzenia), ktory uniemozliwia jej funkcjonowanie.
Wystepuje nagle i powoduje jej niewtasciwe dziatanie i/lub catkowite unieruchomienie.
Usterka — niewielka wada maszyny (urzadzenia), niewplywajgca znaczgco na jej prace,
lecz brak jej naprawy moze doprowadzi¢ do awarii.

Wsparcie techniczne — pomoc telefoniczna w postaci konsultacji i propozycji podjecia
stosownych dziatan, w zakresie rozwigzania mozliwych do zidentyfikowania
problemow dotyczacych funkcjonowania maszyn (urzadzen).

Reakcja serwisowa — stawienie si¢ pracownika serwisu w siedzibie Zamawiajgcego
w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w terminie 2 (dwoch) dni roboczych, od chwili
przekazania zgloszenia przez Zamawiajacego awarii lub usterki. Gdy czas reakcji
wypada w sobote, niedziele lub innym dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca
zobowigzany jest do reakcji do godz. 12.00 pierwszego dnia roboczego

po dniu wolnym.

2. W ramach niniejszej umowy serwisowanie oznacza:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Wykonywanie okresowych przegladow technicznych potaczonych z konserwacja
maszyn (urzadzen) w okresie trwania umowy. Terminy oraz godziny wykonania
przegladow zostang kazdorazowo ustalone przez Strony umowy.

Uwaga — Koszty materiatéw eksploatacyjnych (konserwacyjnych), zuzytych w trakcie
przegladow technicznych (konserwacji) ponosi Wykonawca.

Udzielenie w razie potrzeb Zamawiajacego telefonicznej pomocy w postaci konsultacji
1 propozycji podjecia dziatan, w  zakresie rozwigzywania mozliwych
do zidentyfikowania problemow dotyczacych funkcjonowania sprzetu (urzadzen),
z zastrzezeniem ze telefony serwisu (Wykonawcy) dostgpne beda od poniedziatku
do piatku w godzinach 9.00 — 15.30.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do reakcji serwisowej (stawienia si¢ pracownika serwisu
w miejscu eksploatacji uszkodzonej maszyny (urzadzenia) w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w terminie 2 (dwoch) dni roboczych od chwili przekazania
wezwania przez Zamawiajacego do usunigcia awarii lub usterki. Gdy czas reakcji
wypada w sobote, niedzielg lub innym dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca
zobowigzany jest do reakcji do godziny 12.00 pierwszego dnia roboczego po dniu
wolnym.

Dla zgloszen awarii lub usterki, ktore wptynely od Zamawiajacego po godzinie 15.00,

czas reakcji biegnie od godziny 9.00 dnia nastgpnego.
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3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania usterek lub awarii, ktére powstaly
przy eksploatacji maszyn ( urzadzen) oraz przywrécenia ich do niezbednej funkcjonalnosci
technicznej niezwlocznie po przybyciu do miejsca eksploatacji uszkodzonego sprzgtu
(urzadzenia), w tym samym dniu, nie pozniej niz w dniu nastgpnym. Jezeli dzien ten wypada
w sobotg, niedzielg lub w innym dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca zobowigzany
jest do dokonania naprawy do godziny 15.00 pierwszego dnia roboczego po dniu wolnym.
Jezeli usunigcie usterki lub awarii nie jest mozliwe w ciagu 48 godzin od chwili stawienia
si¢. Wykonawcy w miejscu eksploatacji uszkodzonego sprzetu (maszyny), pracownik
dokonujacy naprawy zobowigzany jest pisemnie poda¢ Zamawiajgcemu informacje
0 przyczynie uniemozliwiajacej dokonanie naprawy, oraz o dalszych dziataniach,
jakie zostang podjete w celu usunigcia awarii wraz ze wskazaniem czasu, w jakim usterka
lub awaria zostanie usunicta.

Uwaga — Koszty ewentualnych czgs$ci zamiennych sprzetu (urzadzen),
wymienionych podczas naprawy ponosi Zamawiajacy.

Po dokonaniu diagnozy i w przypadku stwierdzenia zuzycia technicznego maszyny
(urzadzenia), i nie przydatnosci do dalszego uzytkowania, Wykonawca opracuje we wlasnym
zakresie 1 na wilasny koszt opini¢ techniczng (ekspertyze) tego urzadzenia, sporzadzong
na piSmie w formie drukowanej. Ekspertyza powinna zawiera¢ co najmniej: nazwe sprzetu,
producenta, model, nr seryjny, uzasadnienie braku celowosci naprawy (np. koszty naprawy
przewyzszaja warto$¢ uzytkowa sprzetu).

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy uzywajac wilasnego sprzetu.
Naprawa i konserwacja maszyny (urzadzenia) kazdorazowo winna by¢ zakonczona
przeprowadzeniem testu dzialania naprawionego i konserwowanego sprze¢tu.

Przed wykonaniem naprawy maszyny (urzadzenia), Wykonawca wyceni taczny koszt naprawy,
z uwzglednieniem ilosci roboczogodzin, swoich czesci zamiennych 1 przedstawi do akceptacji
Zamawiajacemu.
Po akceptacji przez Zamawiajacego kosztow naprawy Wykonawca przystapi niezwlocznie
do naprawy, nie pdzniej niz w terminie wynikajacym z oferty, nie dtuzej niz 6 dni roboczych.
Zakres konserwacji maszyny/urzadzenia obejmuje czynnosci:

- czyszczenie, mycie zespotow oraz podzespoldw maszyny/urzadzenia,

- smarowanie i konserwacja podzespotéw maszyny/urzadzenia;

- sprawdzenie ustawien i regulacja maszyny/urzadzenia,

- sprawdzenie poprawnos$ci pracy maszyny/urzadzenia;

- ewentualnie wymiana drobnych czgsci 1 podzespoldw maszyny/urzadzenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do utylizacji czg¢sci i1 materialow zuzytych

1 wymienionych w ramach ustugi objetej umowa.

Strona3z4



W  przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania ustugi Wykonawca
zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 5 dni od dnia zgloszenia. Zgloszenie reklamacji
nastgpi droga faksowa lub poprzez e-mail. W ramach uznanej reklamacji, Wykonawca dokona
bezptatnej ustugi naprawy w terminie uzgodnionym przez Strony, lecz nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych. Na wykonang naprawe i wymienione nowe czgsci Wykonawca udzieli 12- miesiecy

gwarancji.
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