Zalacznik nr 3 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie ushugi pelnego serwisowania i zapewnienia
utrzymania w pelnej sprawno$ci rzadzen Centralnej Sterylizatorni na rzecz Regionalnego Szpitala
Specjalistycznego im. dr. Whadystawa Bieganskiego w Grudziadzu.

Zakres ushlugi obejmuje:

Przeglady okresowe.

Regularne wykonywanie technicznych przegladow okresowych, interwaty i zakres przegladow
wedtug wymagan producenta.
Wykonaweca jest zobowigzany na biezagco monitorowaé urzadzenia i jezeli termin przegladu jest
uzalezniony od innych czynnikéw niz tych wynikajacych z cykliczno$ci, np. godzin pracy urzadzenia,
ilosci cykli pracy itp., musi powiadomi¢ o zblizajacym si¢ terminie wymaganego przegladu
ZAMAWIAJACEGO. Kazdy termin wykonywania przegladu WYKONAWCA musi uzgodni¢ z
ZAMAWIAJACYM. Ilo$¢ wykonywanych przegladow nie moze wptywaé na warto$§¢ umowy, tj. cena
ryczalttu pozostaje stala.
W szczegdlnosci przeglady to miedzy innymi :
e Sprawdzenie stanu technicznego urzadzenia.
e Wymiang wszystkich elementow objetych obowigzkowa wymiang zgodnie z zaleceniami
producenta.
e W razie konieczno$ci, wymiang czesci, ktore podlegaja wymianie co kilka lat.
e Kontrola wystgpowania usterek zewngetrznych.
e Inspekcja zuzycia czgsci.
e Wykonanie konserwacji, czyszczenia, smarowania, zgodnie z zaleceniami producenta.
e Konserwacja software’u systemowego 1 aplikacyjnego.
e Porzadkowanie przestrzeni dyskowej 1 bazy danych.
e Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.
e Dokumentacja przegladow.
e Wykonywanie zalecanych przez producenta modyfikacji oprogramowania i konstrukcji.
e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego zgodnie z normg PN EN 62353
e Przeprowadzenie czynnosci korygujacych — ustawienie i regulacja odpowiednich warto$ci
nastawien w przypadkach ich odchylenia od warto$ci optymalnych.
e Wykonanie wszystkich innych nie wymienionych wyzej czynnos$ci serwisowych wymaganych w
trakcie przegladu technicznego przez producenta urzadzenia.



Zdalna diagnostyka to miedzy innymi:
e Zdalne stale monitorowania parametrow pracy urzadzen wraz z wysylaniem alertow pod
wskazany numer telefonu/e-maila.
e Wykorzystanie systemu RS do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzen.
e Utrzymanie infrastruktury RS 1acznie z pokryciem kosztow uzytkowania linii
telekomunikacyjnej.
Naprawy to miedzy innymi:
e Interwencja na wezwanie-praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.
e Diagnozowanie btgdow, usuwanie usterek, awarii oraz likwidacja szkod bez wzgledu na
powod ich powstania.
e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.
e Nielimitowana wymiana wszystkich uszkodzonych lub zuzytych cz¢$ci bez wzgledu na
powo6d powstania uszkodzenia lub zuzycia,
e Dokumentacja interwencji serwisowych,
¢ Nielimitowane dodawanie kont uzytkownikow.

Modyfikacje to miedzy innymi:
e Przeprowadzenie $rodkow  zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy
urzadzen.
e Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.
e Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia.

e Stale monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci.
e Utrzymanie $srodowiska oprogramowania w chmurze ,
e Nielimitowane dodawanie kont uzytkownikdw.

Ilo$¢ wyzej wymienionych akcji serwisowych, ich zakres, liczba zaangazowanych serwisantow a
takze ilo$¢ zuzytych czesci, podzespolow, czeSci zuzywalnych i materialow eksploatacyjnych itd.
nie moga wplywac¢ na warto$¢ umowy, tj. nie moga zmieniaé¢ wartos$ci ryczaltu.

Czas pracy serwisu
e Praca inzynieréw serwisu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 18 za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.
e (Czas reakcji wstepnej:1,5 godz. w dni robocze.
e Czas reakcji na miejscu u Zamawiajacego: do 48 godz. w dni robocze.
e (zas naprawy z konieczno$cig wymiany cze$ci : do 4 dni roboczych.

Wykonawca wykonujacy przedmiot zamoéwienia objety niniejszym postepowaniem zobowigzany jest
do:

o Dysponowania okreslonym przez producenta sprzgtu zapleczem technicznym i magazynowym
(z dostgpem do wszystkich cze$ci zamiennych, czg$ci zuzywalnych 1 materialow
eksploatacyjnych).

o Posiadania okreslonych przez producenta sprzetu instrukcji i1 procedur serwisowych sprzetu
medycznego oraz wszelkich niezbednych kluczy serwisowych .



o Posiadania specjalistycznego sprzetu kontrolno-pomiarowego  z waznymi certyfikatami
legalizaciji,

o Dysponowania co najmniej:
-1 osobg posiadajacg uprawnienia z zakresu obstugi i pomiaréw urzadzen elektrycznych,
-1 osobg posiadajaca przeszkolenie z zakresu przegladow technicznych urzadzen objetych
przedmiotem zamowienia lub tozsamych,
-1 osobg posiadajgca przeszkolenie z zakresu napraw urzadzen objetych przedmiotem
zamdwienia lub tozsamych,
Zamawiajacy dopuszcza taczenie w/w funkcji przez jedng osobe.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania Ustugi przy uzyciu oryginalnych i fabrycznie nowych
cze$ci zamiennych.

Uzycie oryginalnych czgéci regenerowanych producenta mozliwe jest wylacznie po uprzednim
uzyskaniu zgody Zamawiajacego.

Uzycie fabrycznie nowych czeéci zamiennych innych producentow mozliwe jest wylacznie po
uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajacego i producenta.

Niedopuszczalne jest montowanie bez zgody Zamawiajacego podczas przegladéw technicznych czesci
uzywanych i pozyskanych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odbioru czgsci 1 podzespoldéw wymienionych podczas
wykonania ustugi w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi serwisowej. Po uptywie tego okresu
Wykonawca we wlasnym zakresie i na wlasny koszt dokona odbioru wymienionych czesci zamiennych.

Zamawiajacy wskazuje, ze nabyl urzadzenia wraz z kompletnym oprogramowaniem uzytkowym
w ramach wykupionvych licencji, a od Wykonawcy oczekuje, posiadania odpowiednich kodow i
kluczy serwisowych niezbednych do wykonania pelnej procedury przegladu.




