zatgcznik A do SWZ
Opis przedmiotu zamoéwienia

Rozdziat | Przedmiot i cel realizacji ustug

1.

Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie kompleksowej ustugi sprzgtania pomieszczen
o réznym przeznaczeniu (przestrzen biurowa, mieszkalna, konferencyjna), polegajacej na
codziennym utrzymaniu czystosci i wykonywaniu prac porzadkowych w budynkach
Zamawiajacego - Instytutu Ksigzki (,Ustuga” lub ,Zaméwienie”), zlokalizowanych na terenie
miasta st. Warszawy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wysokg jako$¢ wykonywanych ustug oraz
natychmiastowg reakcje w przypadku stwierdzenia wykonania ustugi w sposob sprzeczny
z zapisami OPZ i umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
Koordynatora, odpowiedzialnego za biezgcy nadzér nad prawidtowym wykonaniem umowy
oraz za kontakt z Zamawiajgcym. Koordynator zobowigzany jest w szczegdlnosci do
dokonywania kontroli jakosci wykonania ustug sprzatania co najmniej raz w miesigcu,
w ostatnim tygodniu miesigca, we wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego
w OPZ. W przypadku dodatkowych ustug sprzgtania kontrola jakosci bedzie wykonywana przez
Koordynatora w miare potrzeb, po ich wykonaniu.

Z kontroli jakosci wykonania ustugi sprzatania przez Koordynatora bedg sporzadzone raporty
Z kontroli wykonania ustug, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik do umowy. Wykonawca do
godziny 15:00 w dniu przeprowadzenia kontroli przekaze, do wskazanych w umowie oséb,
raport z kontroli.

Wykonawca bedzie wykonywaé Ustuge w godzinach wskazanych dla poszczegdélnych
lokalizaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania czynnosci sprzatania takze w sytuacjach
wystgpienia potrzeby ich wykonania po wykonywanych/trwajacych remontach oraz
w przypadku wystgpienia awarii, chyba ze w danej sytuacji Zamawiajgcy zwolni Wykonawce
Z obowigzku swiadczenia Ustugi lub okaze sie to niemozliwe. Ustuga sprzatania na dodatkowe
zlecenie bedzie dodatkowo ptatna, na zasadach opisanych we wzorze umowy (zatgcznik 2 do
SWZ) i po stawce wskazanej w formularzu ofertowym.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace osob
realizujgcych czynnosci, polegajacych na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, z wylaczeniem czynnosci
Koordynatora

Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zgtaszaé Zamawiajgcemu na piSmie, w raportach,
o ktérych mowa powyzej, wszelkie zastrzezenia, uwagi, awarie i usterki oraz inne okoliczno$ci
stwierdzone w kazdej z czesSci zamowienia w trakcie wykonywania ustugi, ktére mogg mu
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ wykonywanie Zaméwienia; ponadto Wykonawca zobowigzany jest do
ich zabezpieczenia, jezeli majg lub moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb, budynkéw lub
urzgdzen. Skutki braku takiego powiadomienia lub braku odpowiedniego udokumentowania
obcigzajg Wykonawce.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy wykonywali prace w odziezy roboczej
zapewnionej przez Wykonawce i identyfikujgcej Wykonawce (mate identyfikatory), dbali
o schludny, estetyczno-higieniczny wyglad oraz wykonywali prace z uzyciem srodkéw ochrony
indywidualnej zgodnie z wymogami BHP.

W ramach przedmiotu zaméwienia, Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia
nastepujgcych ustug: sprzatania pokojow biurowych, mieszkalnych, ciggéw komunikacyjnych,
pomieszczen socjalnych, sanitarnych i pomocniczych, szczegbtowo opisanych dla
poszczegolnych lokali Zamawiajgcego.

Rozdziat Il - zakres swiadczonych ustug

O ile wymogi okreslone w czesci szczegotowej dla danej lokalizacji nie stanowig inaczej lub
niemoznos$¢ wykonania danej czynnosci nie wynika ze specyfiki danej lokalizacji (powierzchni),
ktdra nie obejmuje, np. urzgdzen lub powierzchni okreslonych ponizej, do podstawowych zadan
0s6b wykonujacych Ustuge w szczegdlnosci nalezy:



1. Czynnosci wykonywane codziennie/ raz w tygodniu (dla lokalizacji sprzatanych 1 raz
w tygodniu):

- odkurzanie podtég wyposazonych w wyktadzine podtogowg lub odkurzanie podtdg i mycie na
mokro podtdg nie wyposazonych w wyktadzine podtogowg - dotyczy wszystkich pomieszczen
biurowych i ciggdw komunikacyjnych, korytarzy, klatek schodowych, spocznikéw, holéw przed
windami,

- schoddéw wewnetrznych i zewnetrznych,

- wejscia do lokalu (lokal ul. Parandowskiego),

- wszelkich innych pomieszczen stuzgcych ogdtowi pracownikow,

- czyszczenie powierzchni mebli biurowych atestowanymi srodkami antystatycznymi z kurzu
i wszelkiego rodzaju zabrudzen,

- wyjmowanie i wynoszenie workOw ze $mieciami i zaktadanie nowych workéw, z zachowaniem
zasad segregowania odpadéw,

- gruntowne sprzgtanie sanitariatow, obejmujgce mycie toalet, umywalek, baterii
umywalkowych, $cian i drzwi, luster, odkurzanie i mycie na mokro podtdég, mycie podajnikéw na
papier, podajnikbw na mydio w plynie, koszy na odpady, mycie i dezynfekcja szczotek
klozetowych,

- gruntowne mycie pomieszczeh socjalnych, polegajace na myciu blatéw, zlewozmywakow,
podajnikdw na mydio w ptynie, stotdw, krzeset, odkurzanie i zmywanie na mokro podtdg,
oproznianie pojemnikéw na Smieci,

- w okresie zimowym dodatkowo oczyszczanie wejs¢ ze $niegu i lodu (Parandowskiego),
usuwanie nawiséw snieznych i sopli z daszkow, przed rozpoczeciem pracy przez pracownikow
Zamawiajgcego,

- gruntowne mycie przeszklen znajdujgcych sie w lokalu przy ul. Foksal i wejs¢ i spocznikdw
oraz mycie dodatkowych powierzchni przeszklonych drzwi,

- w razie potrzeby usuwanie plam ze sprzetu i wyposazenia, usuwanie zuzytego materiatu
biurowego o rozmiarach przekraczajacych pojemnos¢ koszy na smieci,

2. Czynnosci wykonywane raz na miesigc:

- mycie na mokro koszy na $mieci zewnatrz i wewnatrz,

- czyszczenie z kurzu tablic, lamp na biurkach, parapetéw okiennych, kaloryferéw, telefonow
i sprzetu komputerowego. Czyszczenie sprzetu winno odbywacé sie przy uzyciu specjalnie do
tego przeznaczonych srodkéw. Na wyposazeniu znajdujg sie monitory LCD. W przypadku
czyszczenia sprzetu komputerowego (monitory, klawiatura) i telefondéw czynno$¢ ta moze by¢
wykonywana czesciej — na zyczenie pracownika,

- czyszczenie kompleksowe sprzetu RTV i AGD (w szczegodlnosci lodowek, czajnikéw
i kuchenek mikrofalowych znajdujgcych sie w pomieszczeniach socjalnych itd.) przy
zastosowaniu odpowiednich preparatéw antystatycznych/ dezynfekujacych,

- gruntowne mycie drzwi do pokoi i innych pomieszczen,

- gruntowne mycie powierzchni szaf biurowych, tj. drzwi, boki, géra, pétki, przy uzyciu podestéw/
drabin,

- mycie szafek w pomieszczeniach socjalnych tj. drzwi, boki, géra, pofki,

- odkurzanie i czyszczenie pozostatego sprzetu i wyposazenia nie wchodzgcego
do codziennych czynnosci, np. mycie luster bedgcych na wyposazeniu pokoi biurowych,

- sprzatanie w obecnosci pracownika Zamawiajgcego pomieszczen archiwum i sktadnic akt oraz
wszelkich pomieszczen magazynowo — gospodarczych, magazynu sprzetu informatycznego,
magazyny materiatldw biurowych, magazynkéw podrecznych - pod nadzorem pracownika
Zamawiajgcego {j., odkurzanie i mycie na mokro podiég w kazdej lokalizaciji,

- sprzatanie i mycie powierzchni balkonéw.

3. Czynnosci wykonywane raz na trzy miesigce (luty, maj, sierpien, listopad) zgodnie

z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramem:

rozmrazanie i mycie lodéwek, znajdujgcych sie w sekretariatach, pokojach socjalnych,
pomieszczeniach gospodarczych,

4 Czynnosci wykonywane raz na poét roku (kwiecien, pazdziernik) zgodnie
z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramem:

odkurzanie magazynow sprzetu i magazynow materiatow biurowych (odkurzanie pojedynczych
pudetek kartonow itp., kompleksowe odkurzanie podtogi i potek).



5. W maju 2025 r. i listopadzie 2025 r. zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
harmonogramem:

Mycie okien wraz ze zdjeciem firan i czyszczeniem zaston oraz czyszczenie zaluzji pionowych
i poziomych. Termin wykonania ustugi bedzie nie krétszy niz 30 dni od zgtoszenia.
Zamawiajgcy zgtosi ustuge z odpowiednim wyprzedzeniem, aby ustugi odbyty sie w miesigcu
iw.

6. W miare potrzeb:

Wyposazanie sanitariatow w:

nieintensywne $rodki zapachowe (rodzaj zapachu do wyboru [co najmniej cztery rozne]
wybrane przez pracownika Zamawiajgcego),

papier toaletowy, reczniki papierowe, mydto toaletowe posiadajgce stosowne atesty
dopuszczajgce do stosowania w standardzie dla budynkéw uzyteczno$ci publicznej,

Wyposazanie pokoi socjalnych w:

reczniki papierowe, ptyn do mycia naczyn, mydto w plynie,

oproznianie pojemnikéw niszczarek lub usuwanie workéw ze Scinkami i zastepowanie ich
nowymi workami,

usuwanie zanieczyszczen powstatych w wyniku zdarzen losowych,

utrzymanie w nalezytym stanie sanitarno-higienicznym konteneréw i pojemnikéw zewnetrznych
na odpady komunalne w tym ich mycie i odkazanie - dotyczy lokalizacji ul. Parandowskiego

7. Na wezwanie Zamawiajgcego (jeden raz w okresie obowigzywania umowy w ciagu 30
dni od dnia wezwania) zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
harmonogramem:

- skuteczne czyszczenie mebli tapicerowanych,

- czyszczenie gruntowne i konserwacja wyktadzin (wraz z wyniesieniem i wniesieniem mebli)
— przy uzyciu atestowanych srodkéw i odkurzacza do prania wyktadzin

8. Z powodu Covid-19 i kazdej innej epidemii wywotujacej skutki jak Covid-19:

- co najmniej 1 razy w ciggu dnia odkazanie klamek do wszystkich pomieszczen zajmowanych
przez pracownikéw (pokoje biurowe, sanitariaty, pomieszczenia socjalne, podreczne
magazynki).

10. Najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem rozpoczeciem wykonywania czynnosci
wymienionych w pkt 5, 7 i 8 Zamawiajgcy wymagac bedzie dostarczenia harmonogramow
realizacji.

11. Lokalizacja budynkéw Instytutu Ksigzki w Warszawie:
1) ul. Foksal 17; Warszawa (powierzchnia biurowa i pokdj goscinny) ;
2) ul. Parandowskiego 19, Warszawa (powierzchnia biurowa i magazynowa - redakcja).
3) ul. Gérskiego 1/68, Warszawa (powierzchnia mieszkalna);
4) ul. Wiejska 16 lok. 27, Warszawa (powierzchnia biurowa - redakcja);
5) ul. Mazowiecka 11, Warszawa (powierzchnia biurowa - redakcje);
6) ul. Mazowiecka 11/14, Warszawa (powierzchnia biurowa — redakcje);
7) ul. Kozia 3/5 m 6, Warszawa (powierzchnia biurowa - redakcje);

12. Ustuga bedzie realizowana od dnia przejecia poszczegodlnych obiektow jednak nie
wczesniej niz od dnia 01.02.2025 rok przez okres kolejnych 12 miesiecy.

13. llekro¢ ponizej tres¢ wymagan stanowi o wymianie poscieli i recznikow lub zaston, nalezy
przyjaé, iz czynnos¢ ta obejmuje takze ustugi prania, ktére Wykonawca bedzie
zobowigzany wykonaé w miejscu profesjonalnie zajmujacym sie ustugami pralniczymi.
Wykonawca zobowigzany jest do zdjecia poscieli/recznikéw /zaston, wymiany oraz ich
prania nie rzadziej niz raz w miesigcu. Zakres ustugi pralniczej to: pranie na mokro,
krochmalenie bielizny poscielowej, maglowanie poscieli, recznikéw, zaston.

Rozdziat lll - Szczegétowa charakterystyka obiektow Zamawiajacego
Ustuga swiadczona bedzie w budynkach Zamawiajgcego zlokalizowanych w Warszawie, tj.:



1) ul. Foksal 17; Warszawa — Budynek A
- powierzchnia biurowa (303 m2) i w tym: 1 pokdj goscinny (11,91 m2) z tazienka (2,95 m2) oraz
magazynek (11 m?).
- usredniona liczba oséb przebywajgca w budynku w dni robocze — 17;
- minimalna liczba godzin do wykonania codziennej ustugi - 4 godziny dziennie
- liczba sanitariatow — 3 tazienki
- liczba pokoi socjalnych/ kuchni — 3 aneksy kuchenne
- rodzaj podtogi (panele, gres, wykladzina biurowa) —pokoje podtoga drewniana, aneksy
kuchenne i tazienki gres
- powierzchnia przeszklen (wejscia, spoczniki) — 4 skrzydta drzwiowe szklane pow. 12 m2, dwie
Sciany luster - 24 m2
- liczba i powierzchnia okien — 12 okien trzyskrzydtowych z lufcikami (w tym dwa balkonowe) 12
X4 m2 =48 m2
- powierzchnia mieszkalna (opis) - pokdj goscinny 1 osobowy 11,91 m2 z fazienkg o pow.
2,95 m2 i aneksem kuchennym (wymiana 1 kpl. recznikow i poscieli Srednio 1 raz w tygodniu
wraz z ich praniem) pow.

Czestotliwos¢ wykonania zamdwienia — codziennie, w dni robocze, minimum 4h dziennie

2) ul. Gorskiego 1/68, Warszawa - Budynek B

- powierzchnia mieszkalna mieszkanie o powierzchni 58,5 m2 wraz z balkonem ok. 3m2

- usredniona liczba oséb przebywajgca w budynku — 1

- minimalna liczba godzin do wykonania ustugi - 8 godzin na tydzien

- liczba sanitariatéw - 1

- liczba pokoi - 3

- liczba kuchni - 1

- rodzaj podtogi — parkiety drewniane, gres

- powierzchnia przeszklen - brak

- liczba i powierzchnia okien — 1 okno balkonowe + okno dwuskrzydtowe, 1 okno podwdjne, 1

okno pojedyncze, 1 okno potrojne - razem pow. 11 m2

- powierzchnia mieszkalna (opis) — 3 pokoje (dwie sypialnie, salon, kuchnia zamknieta, tazienka,

przedpokéj)
Czestotliwos¢ wykonania zamowienia — wg potrzeb, ok 1 raz w tygodniu, jednorazowo 8h (jest to
sprzatanie zawsze kompleksowe, z myciem lodéwki, wszystkich naczyn, gruntowne mycie sanitariatow

i wymiang wszystkich wydanych kpl. recznikéw i poscieli wraz z ich praniem)

3) ul. Wiejska 16 lok 27, Warszawa - Budynek C

Redakcja ,Twoérczosci”

- powierzchnia biurowa — redakcja (ok. 96 m2)

- usredniona liczba oséb przebywajgca w budynku — 9

- minimalna liczba godzin do wykonania ustugi - 4 godziny na tydzien
- liczba sanitariatow — pomieszczenie z umywalkg i WC

- liczba pokoi - 4
- liczba kuchni -1
- korytarz - 1

- rodzaj podiogi (panele, gres, wyktadzina biurowa) — 3 pokoje i korytarz - parkiet drewniany,
dwa dywany i dwa chodniki dywanowe, sanitaria - gres, kuchnia i jeden maty pokdj - panele
plastikowe,

- powierzchnia przeszklen — 1 drzwi przeszklone - 3 skrzydtowe w ramach drewnianych, 1 drzwi
przeszklone standardowe, 3 szafy - ze szklang witryng, - tgczna powierzchnia przeszklen 4 m2
- liczba i powierzchnia okien - 2 okna balkonowe - 3 skrzydtowe, 1 okno - 4skrzydtowe, 2 okna
- dwuskrzydtowe, 1 okno - jedno skrzydtowe, malutkie okienko w WC — tgcznie 16 m2.

Minimalna liczba godzin do wykonania codziennej ustugi - sprzatnie odbywa sie 1 raz tygodniu

4) ul. Mazowiecka 11, Warszawa - Budynek D

- powierzchnia biurowa — redakcja (ok. 74 m2);

- usredniona liczba oséb przebywajgca w lokalu - 5;

- minimalna liczba godzin do wykonania ustugi - 4 godziny na tydzien
- liczba sanitariatow - 1

- liczba pokoi - 5

- liczba kuchni - 1



- rodzaj podtogi (panele, gres, wykiadzina biurowa) - linoleum
- powierzchnia przeszklen - brak
- liczba i powierzchnia okien - 2 x dwuskrzydiowe i dwuszybowe, 5 x dwuszybowe
jednoskrzydiowe — 13,5 m2 fgcznie
Minimalna liczba godzin do wykonania codziennej ustugi - sprzatnie odbywa sie 1 raz tygodniu

5) ul. Kozia 3/5 m 6, Warszawa - Budynek E

- powierzchnia biurowa — dwie redakcje (ok. 194 m2)

- usredniona liczba oséb przebywajgca w lokalu — 20

- minimalna liczba godzin do wykonania ustugi - 5 godzin na tydzien

- liczba sanitariatow — 3

- liczba pokoi — 6

- liczba kuchni — 1

- rodzaj podtogi — klepka i linoleum

- powierzchnia przeszkleh — 0

- liczba i powierzchnia okien — 9 okien o tacznej powierzchni 18 m2
Minimalna liczba godzin do wykonania codziennej ustugi - sprzatnie odbywa sie 1 raz tygodniu

6) ul. Mazowiecka. Warszawa Dialog - Budynek F

- powierzchnia biurowa — redakcja (ok. 120 m2);

- usredniona liczba oséb przebywajgca w budynku - 9;

- minimalna liczba godzin do wykonania ustugi - 4 godziny na tydzien

- liczba sanitariatow, - tazienka

- liczba pokoi, 4

- liczba kuchni, - 1

- rodzaj podtogi (panele, gres, wykfadzina biurowa)- panele w pokojach, wyktadzina pcv w

korytarzu, podtoga w fazience i w kuchni(gres)

- powierzchnia przeszklen - brak

- liczba i powierzchnia okien — 3 okna trzyskrzydtowe, 1 okno dwuskrzydtowe — fgcznie 9 m2
Minimalna liczba godzin do wykonania codziennej ustugi - sprzatnie odbywa sie 1 raz tygodniu

7) ul. Parandowskiego 19, Warszawa — Budynek G
- powierzchnia do wykonania ustugi sprzatania to dom typu jednorodzinnego, o tgcznej
powierzchni 180 m2, w tym powierzchnia magazynowa — tgcznie 28,5 m2.
- usredniona liczba oséb przebywajgca w budynku - 5;
- minimalna liczba godzin do wykonania ustugi — 6 godzin 1 raz w tygodniu;
- liczba sanitariatow - 4 (3 tazienki w tym jedna oddzielna ubikacja i umywalnia);
- liczba pokoi —
poziom -1 garaz, kottownia, 2 pomieszczenia gospodarcze, schody, WC
poziom O wiatrotap, pokdj, korytarz, kuchnia, sktadzik, schody, WC
poziom 1 - korytarz, 4 pokoje, skfadzik, tazienka, WC
- liczba kuchni - 1
- rodzaj podtogi (panele, gres, wykfadzina biurowa) - klepka, panele, terakota
- powierzchnia przeszklen — brak
- liczba i powierzchnia okien - poziom +1 - 13 okien w tym 4 jako drzwi balkonowe dwudzielne
- poziom O - 10 okien w tym jedno balkonowe dwudzielne — fgcznie 28 m2
Czestotliwos¢ sprzatania codziennie, jeden raz w tygodniu, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy

Zamawiajgcy informuje, ze planuje rezygnacje w wynajmu lokalu w Warszawie przy ul. Parandowskiego
19, jednakze nie wczesniej, niz od dnia 1 lipca 2025 r. W takim wypadku, Zamawiajacy przewiduje
zmniejszenie powierzchni sprzgtanej o ilos¢ m2 i korekte wynagrodzenia miesiecznego o iloczyn
powierzchni x stawka za sprzatanie 1 m2, wskazanego w ofercie. Zmiana taka nastgpi zgodnie z § 13
ust. 2 pkt. 7) Umowy, tj. w drodze jednostronnego oswiadczenia Zamawiajgcego.

Rozdziat lll wymagania szczegélne
1. Czynnosci porzgdkowe w odniesieniu do powierzchni biurowych, Wykonawca bedzie
wykonywaé w dni robocze (codziennie lub jeden raz w tygodniu), w godzinach pracy
Zamawiajgcego , tj. w godzinach 8.00 rano do 16:00, uzgodnionych wczes$niej z Zamawiajgcym,
natomiast w odniesieniu do powierzchni mieszkalnych oraz redakcji sprzgtanych raz w tygodniu



godziny $wiadczenia Ustugi zostang ustalone z Zamawiajgcym, przy czym Ustuga ma by¢
Swiadczona minimum 5 razy w miesigcu,

2. Budynek B - Zamawiajgcy wymaga uzycia przy realizacji zamoéwienia $rodkéw przeznaczonych
do podtdg i blatéw drewnianych, srodki do dezynfekcji klamek oraz srodkéw do podtédg i blatow
drewnianych (parkietéw oraz mebli po renowac;ji),

3. Budynek A - Zamawiajgcy wymaga uzywania srodkéw przeznaczonych do podiog i blatow
drewnianych. W odniesieniu do pokoju goscinnego w ramach wynagrodzenia ryczattowego -
sprzatania 5 razy w miesigcu oraz pranie i wymiany poscieli i recznikow,

4. W Budynku A i G Zamawiajgcy wymaga codziennego (dni robocze) mycia ekspresu, natomiast
w Budynku B - F Zamawiajgcy wymaga czyszczenia ekspresu raz w tygodniu.

5. W Budynkach C — G Zamawiajgcy wymaga mycia okien, prania zaston i firan 2 razy w okresie
obowigzywania umowy;

Rozdziat IV Minimalne wymagania Zamawiajagcego dotyczace sSrodkéw higienicznych,
chemicznych i sprzetu:

1. Odkurzanie podtdg odkurzaczem biurowym o mocy co najmniej 580W, podcisnieniem 2200mm
i przeptywem powietrza minimum 42 I/s, wyposazonym w filtr,

» odkurzacz minimum z filtracjg klasy ISO Class 5 lub rownowazny — pochfaniajgcy 100
% zanieczyszczen o wielkosci 0,1Vum, klasa Clean Room Class, — do odkurzania
kompleksowego podtogi, potek regatdéw, odkurzanie w podrecznych magazynkach i
magazynie materiatéw biurowych (dwa razy w trakcie obowigzywania umowy),

» odkurzacz do prania wyktadzin wyposazony w turboszczotke, z rozpylaniem detergentu
czyszczacego metodg prespray przy uzyciu specjalnego spryskiwacza cisnieniowo-
elektrycznego aplikujgcego $rodek pod cisnieniem minimum 25 do 30 psi, w iloéci 1 do
2 litréw na minute (na silnie zabrudzone fragmenty wyktadziny i silnie zabrudzone ciagi
komunikacyjne zastosowanie odpowiedniego, mocniejszego $rodka), wecieranie
zaaplikowanego detergentu szorowarkg elektryczng, pranie ekstrakcyjne (wyptukanie
zabrudzen gorgcg wodg z dodatkiem tagodnego srodka konserwujacego wykfadzine,
utrwalajgcego kolor i efekt czyszczenia), suszenie i szczotkowanie wyktadziny
(odkurzenie i formowanie wyktadziny),

2. Czyszczenie i konserwacja wykladzin z uzyciem urzgdzen i $rodkéw chemicznych
uniwersalnych dla wyktadziny biurowe;j,

3. Odkurzacze wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zaméwienia muszg
posiadac informacje o parametrach w fatwo dostepnym miejscu umieszczone bezposrednio na
urzadzeniu lub inne oznaczenia bezposrednio wskazujgce na typ i model urzgdzenia, pod
rygorem naliczenia kar przewidzianych w Umowie.

4. Mycie podtég przy uzyciu mopa ptaskiego (bawetniany lub z mikrofazy), wraz z wiadrem i
urzagdzeniem do wyciskania bez uzycia rak,

5. Wozki transportowe, bedgce na wyposazeniu kazdego pracownika oddelegowanego do
sprzatania lokali Zamawiajgcego, na ktérych zmieszczg sie co najmniej: pojemnik na Smieci z
funkcjg umozliwiajgcg zatozenie wiecej niz jednego worka na $mieci w celu ich segregacji a
takze wiadro oraz miejsce na mopy/szczotki i Srodki higieniczne — Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci ciggniecia workow ze smieciami po podtogach w ciggach komunikacyjnych.

6. Ustuga winna by¢ wykonana zgodnie z przepisami sanitarnymi tak, aby uzyte w celach
czyszczgcych substancje i preparaty nie stanowity zagrozenia dla zdrowia, zycia cztowieka i
srodowiska tzn. w szczegodlnosci odpowiadajgce wymogom Ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. 0
substancjach chemicznych i ich mieszaninach ( tj. Dz. U. 2022 po0z.1816 z pézn. Zm.) -
wszystkie dostarczane i uzywane $rodki sanitarne, higieniczne i chemiczne muszg byc¢
opatrzone tatwo dostepnymi etykietami, zawierajagcymi dane dotyczace skladu/ atestu,
gramatury itp.; pojemniki ze srodkami higienicznymi/ czyszczacymi powinny by¢ oryginalnie
zapakowane, nie dopuszcza sie mozliwosci przelewania, przektadania ich do innych opakowan,
bez oznaczen producenta, pod rygorem naliczenia kar przewidzianych w Umowie.

7. Srodki higieniczne winny spetnia¢ co najmniej ponizsze wymogi:

a) mydio w plynie do podajnikbw w sanitariatach przebadane dermatologicznie o
parametrach nie gorszych niz: ph od 5,5-6,6, zawarto$¢ suchej substancji organicznej
= 14%, zdolnos¢ pianotwércza = 280ml, z substancjg przeciwdziatajgcg nadmiernemu
wysuszaniu rak,

b) srodki antystatyczne do czyszczenia powierzchni biurek

c) srodki przeznaczone do czyszczenia monitorow LCD



d) papier toaletowy - bezzapachowy, dwuwarstwowy o gramaturze nie mniej niz 2x18
g/m?, 100% celulozowy,

e) reczniki papierowe - bezzapachowe, 100% celulozowe, jednowarstwowe o gramaturze
nie mniej niz 36 g/m? lub dwuwarstwowe 2x18 g/m?, sktadane typu ZZ do tazienek

f) reczniki papierowe w rolkach - bezzapachowy, celulozowe jednowarstwowy o
gramaturze nie mniej niz 36 g/m? lub dwuwarstwowe 2x18 g/m?, do wyposazenia pokoi
socjalnych/ kuchni,

g) uniwersalne mleczko do czyszczenia z mikrogranulkami; o parametrach co najmniej:
zawartosci co najmniej: < 5 % anionowe $rodki powierzchniowo czynne, kompozycje
zapachowe, Benzisothiazolinone, Butylphenyl Methylpropional, Hexyl Cinnamal,
kompozycje zapachowe, mydto, niejonowe srodki powierzchniowo czynne,

h) $rodek do dezynfekcji powierzchni (w celu przeciwdziatania Covid- 19 i kazdej innej
epidemii wywotujgcej skutki jak Covid-19) — posiadajgcy w swoim sktadzie etanol
>60g/100g.

i) taczne Srednioroczne zuzycie, we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego, srodkéw
higienicznych to okoto: (10* liczba pracownikéw) rolek papieru toaletowego, (30
paczek* liczba pracownikéw) zawierajgcych po 200 sztuk recznikow papierowych w
rolkach/ typu ZZ w zaleznosci od pojemnikéw bedgcych na wyposazeniu danego lokalu,
(1*liczba pracownikéw) rolek recznikéw papierowych do pomieszczen socjalnych

j) kostki zapachowe do sanitariatdbw — niedraznigce zapachy do wyboru przez
Zamawiajgcego,

k) odswiezacze powietrza w zelu — rodzaj zapachu do wyboru przez Zamawiajgcego,
wymieniane sukcesywnie w miare zuzycia,

[) ptyn do mycia naczyn, ktdry powinien charakteryzowaé sie brakiem negatywnego
wplywu na skore ragk, nie powinien takze pozostawiaC zaciekow na szklanych
naczyniach, sktad co najmniej: 5-15 % anionowe $rodki powierzchniowo czynne, co
najmniej 5% amfoterycznych $rodkéw powierzchniowo czynnych, co najmniej 5%
niejonowych srodkéw powierzchniowo czynnych, dostarczane wg potrzeb

m) worki na $mieci do pojemnikéw w pokojach biurowych (grubos¢é worka minimum 0,014
mm )

n) worki na $mieci do niszczarek i pojemnikéw w pokojach socjalnych/ kuchniach o
grubosci minimum 140 = 40 mikrondw

7.1 Wszystkie srodki chemiczne i uzywane materiaty w tym worki na smieci, wykorzystywane do
wykonania ustugi sprzatania muszg by¢ biodegradowalne, podlegajgce kompostowaniu.
Zamawiajgcy wymaga w tym zakresie etykiet, zgodnie z opisem rozdziatu IV SWZ.

8. Ponadto, dla kazdego sprzgtanego lokalu osoby sprzatajgce powinny posiada¢ na wyposazeniu
podest typu schodki (trzystopniowy) umozliwiajgcy wyjscie na wysokos$¢ co najmniej 1 m.

9. Srodki higieniczne dla personelu sprzatajgcego oraz wyposazenie sanitariatdbw i pokoi
socjalnych zapewnia Wykonawca przez caty okres obowigzywania umowy, w ilosci i o
odpowiednich parametrach pod rygorem przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w
postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w istotnych
postanowieniach umowy.

10. Ponadto, Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w czystosci $cierek, mopdow, szczotek i
innych akcesoriow stuzgcych do sprzgtania (akcesoria nie mogg nosi¢ oznak znacznego
zuzycia, nie mogg wydziela¢ nieprzyjemnego zapachu) - poprzez biezgce pranie i okresowg
wymiane:

* wymiana $cierek do kurzu z wiéknem antystatycznym (microfibra) — co najmniej 1 raz
w miesigcu lub czesciej w razie potrzeby,
* wymiana mopdéw — co najmniej 1 raz na miesigc lub czesciej w razie potrzeby,
* wymiana gabek do zmywania — co najmniej 1 raz na miesigc lub czesciej w razie
potrzeby.
Przez wymiane Zamawiajgcy rozumie takze pranie poza siedzibg Zamawiajgcego (nie ptukanie w
warunkach sprzatanych lokali biurowych).



