Ogtoszenie nr 2025/BZP 00171386/01 z dnia 2025-04-01

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Kompleksowa ustuga statego wsparcia technicznego dla systemu Symfonia ERP

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: WOJEWODZKA STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 811640482

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Twardowskiego 18

1.5.2.) Miejscowos¢: Szczecin

1.5.3.) Kod pocztowy: 70-320

1.5.4.) Wojewédztwo: zachodniopomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL424 - Miasto Szczecin

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: m_optacy@999.szczecin.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.999.szczecin.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Kompleksowa ustuga statego wsparcia technicznego dla systemu Symfonia ERP

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-0810485a-d918-4dc1-94d5-a086908cc117

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00171386

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-04-01

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00143766/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Kompleksowa ustuga wsparcia technicznego dla systemu Symfonia ERP przez 36 miesiecy
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1086495

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1086495

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Komunikacja miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu platformy zakupowej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.
(https://platformazakupowa.pl/pn/999_szczecin).

2. W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku braku dziatania platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/999_szczecin
Zamawiajgcy moze réwniez komunikowac sie z wykonawcami za pomoca poczty elektronicznej - m_optacy@999.szczecin.pl.

3. W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby komunikacja miedzy zamawiajagcym a wykonawcami,
w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem
platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego”.

4. Za date przekazania (wptywu) odwiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”, po ktérych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

5. Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie

dokumentow lub oswiadczen, o ktérych mowa w niniejszej SWZ,

sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/pn/999_szczecin

6. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego przy komunikacji wynosi 500 MB.

7. Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen musi byé
zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. 2020r. poz. 2452) oraz rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgdaé zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 2025.06.ZP

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja zamdwienia polegajgcego na kompleksowej ustudze wsparcia technicznego dla
Systemu Symfonia ERP w okresie 12 miesiecy z mozliwo$cig wznowienia na kolejne 12 miesiecy

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
6) strony dopuszczajg mozliwo$é zmiany okresu realizacji niniejszej umowy, wskazanego w § 2 ust. 1. Zmiana bedzie
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polegata na przedtuzeniu tego okresu o nie wiecej niz 12 miesiecy i moze nastapi¢ w przypadku, gdy do zakonczenia
pierwotnego terminu realizacji umowy catkowita wartos¢ wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 2 nie zostanie
w petni wykorzystana.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Tak

4.2.12.) Opis wznowienia

14. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ jednokrotnego wznowienia zamowienia na okres kolejnych 12 miesiecy, po uptywie
terminu podstawowego. Wznowienie polega na realizacji tego samego swiadczenia (tozsamym zakresie rzeczowym) na
tych samych okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy warunkach.

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i
ich wagami oraz w nastepujacy sposob bedzie oceniat spetnianie kryteriow:

1) cena brutto - 60% (60 pkt)

2) czas naprawy - 20% (20 pkt)

3) doswiadczenie os6b skierowanych do realizacji zaméwienia — 20% (20 pkt)
4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriéw oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: czas naprawy
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamdwienia
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4

Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7

Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10

5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak
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5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Minimalny poziom zdolnosci:

Zamawiajacy uzna, ze wykonawca posiada wymagane zdolnosci techniczne i/lub zawodowe zapewniajgce nalezyte
wykonanie zamdwienia, jezeli wykonawca wykaze, ze:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
—w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge polegajaca na wsparciu technicznym dla Systemu Symfonia
ERP swiadczong dla podmiotu zatrudniajacego min. 1200 oséb, na kwote nie nizszg niz 150 000,00 zt; oraz

b) dysponuje lub bedzie dysponowat odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia poprzez wykazanie, ze Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem oséb, ktére bedg uczestniczyé
w realizacji zamowienia, w tym:

" co najmniej 1 konsultantem ze znajomoscia informatyki, ktéry w posiada co najmniej 24 miesieczne do$wiadczenie
zawodowe w zakresie wsparcia technicznego dla Symfonia Finanse i Ksiegowo$¢, Handel, Karty drogowe oraz Srodki
Trwate; oraz

" co najmniej 1 konsultantem ze znajomoscig informatyki, ktéry posiada co najmniej 24 miesieczne do$wiadczenie zawodowe
w zakresie wsparcia technicznego dla Symfonia Kadry i Ptace.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a) odpis lub informacja z
Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4
PZP, sporzadzonych nie wczeséniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji;

b) oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 PZP, w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajacego, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 PZP, w art. 109
ust. 1 pkt 5, 7-10 PZP oraz art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do
SWz;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: a)
wykaz ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sig lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowodow okreslajacych, czy te
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sig lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzér wykazu stanowi zatacznik
nr 4 do SWZ;

b) wykaz osdéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia zgodnego z wymogami
SWZ i niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjag o
podstawie do dysponowania tymi osobami. Wz6r oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Wraz z ofertg Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢:

a) oswiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale 1, Dziat VIII pkt. 1 ppkt 1 SWZ;

b) zobowigzanie innego podmiotu oraz jego oswiadczenie, o ktérych mowa w Rozdziale 1 Dziat VIII pkt. 1 ppkt 1i2 SWZ
(jezeli dotyczy);

c) dokumenty, z ktoérych wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie petnomocnictwa (jezeli dotyczy).

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
zgodnie z SWZ

2025-04-01 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2025/BZP 00171386/01 z dnia 2025-04-01

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
zgodnie z rozdziatem 3 SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-04-09 10:30

8.2.) Miejsce skiadania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1086495

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-04-09 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-05-08

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

[ SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

PRZEStLANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 7

USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R. O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

13) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z
2024 r. poz. 507 ze zm.);

14) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655, 835, 2180 i 2185) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste
lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.);

15) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106 oraz z 2022 r. poz. 1488) jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg
jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.).

2025-04-01 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi
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