WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROCLAWIU

Szp-241/ZP-018/ 225 /2025 Wroclaw, dnia 17.04.2025 r.

INFORMACJA NR 1 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a zgodnie z
art. 284 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320 t.j.) jako kierownik Zamawiajacego przekazuje tres¢ zapytan oraz wyjasnienia do postepowania pn.:

,,USLUGA SERWISU TECHNICZNEGO ORAZ NAPRAW APARATOW MEDYCZNYCH M. IN.
DO KOMPRESJI KLATKI PIERSIOWEJ, APARATOW EKG, STOLOW, KARDIOMONITOROW
ORAZ DO URZADZEN REHABILITACYJNYCH”

Pytanie nr 1 — dotyczy Zadania nr 22- Kardiomonitory Kodak

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz przedmiot zaméwienia obejmuje kardiomonitory z serii PVM
produkcji Nihon Kohden.

Odpowied;: Zamawiajgcy poprawia oczywistq omylke pisarskq. Zamawiajqcy potwierdza, ze przedmiot

zamowienia obejmuje kardiomonitory z serii PVM produkcji Nihon Kohden.

Pytanie nr 2 — dotyczy Projektu umowy §10 kary umowne ust. 1 pkt 2

Wykonawca wnosi o naliczanie kary umowne za zwloke w wysokosci 0,5% wartosci przegladu brutto,
ktorego przewinienie dotyczy a nie od wartosci umowy brutto zadania.

Odpowied;: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 3 — dotyczy zadanie 5 Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 6

Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie, czy diagnozy i naprawy wraz z wymiang uszkodzonych czesci maja
zostaé wliczone w cene przegladu technicznego, czy stanowi¢ beda odrgbne zlecenie na podstawie
przygotowanej i zaakceptowanej oferty cenowej po wykonanym przegladzie?

Odpowieds: Diagnozy oraz naprawy wraz z wymiang uszkodzonych czesci bedq stanowi¢ odre¢bne zlecenie
na podstawie przygotowanej i zaakceptowanej oferty cenowej i nie majq zostaé wliczone w ceng przeglgdu
technicznego.

Pytanie nr 4 — dotyczy zadanie 5 Opis przedmiotu zamoéwienia pkt. 6 ¢)/par. 1 pkt. 2 umowy
Zwracamy, ze Wykonawca wylgcznie w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiajgcemu po
wykonanym przegladzie technicznym lub naprawie wskazuje stan konkretnego sprzetu i dostgpnosci czesci/
mozliwo$ci naprawy, w tym w szczegdlno$ci wyraznie zaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny lub/i nie ma
mozliwosci jego naprawy. Na podstawie tego dokumentu Zamawiajacy jako uzytkownik wyrobu
medycznego, do ktérego maja zastosowanie okreslone obowiazki wskazane w ustawie o wyrobach
medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r., w tym w szczegdlnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem
uprawnionym do wydawania decyzji o przysztosci aparatu, w tym jego ewentualnej kasacji aparatu lub
wylaczeniu go z uzytkowania w przypadku niesprawnosci i/lub braku mozliwosci naprawy. Innymi stowy,
Wykonawca, poza opisem stanu technicznego w raporcie serwisowym, nie wydaje ,,orzeczen technicznych”
ani ,,opinii technicznych” o stanie technicznym aparatu. Prosba o zmiang ‘orzeczef technicznych’ na
‘raporty serwisowe’

Odpowiedt: Zamawiajgcy dopuszcza powyzisze rozwigzanie tj. zmiang ,orzeczen technicznych” na

,raporty serwisowe” zawierajqce informacje o stanie technicznym urzqdzenia.
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Pytanie nr S — dotyczy zadanie 5 zapisow SWZ

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz bedzie wymagal od Wykonawcow udokumentowania w
paszporcie technicznym réwniez informacji na temat wymienianych czesci podczas przegladu urzadzenia
(czgSci, ktorych wymiana przewidziana jest podczas przegladu wiasciwego dla danego roku przegladowego
danego urzadzenia).

Odpowied;: Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcéw udokumentowania wykonanego przeglgdu w
paszporcie technicznym, natomiast informacje na temat wymienianych czesci podczas prregladu
urzqdzenia powinny zostac¢ udokumentowane w raporcie serwisowym.

Pytanie nr 6 — dotyczy § 10 ust. 1 pkt. 1

Majac na uwadze, ze przedmiotem umowy sa ustugi - ewentualne odstapienie/wypowiedzenie od umowy
odnosi skutek na przysztos¢ (ex nunc). W ocenie Wykonawcy nie jest uzasadnione w takiej sytuacji
wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug juz rozliczonych pomiedzy
stronami - uznanych za wykonane prawidlowo, zwlaszcza w sytuacji, gdy do odstapienia/wypowiedzenia
dojdzie pod koniec obowigzywania umowy. Wykonawca nie powinien by¢ karany za realizacje tej czesci
umowy, co do ktdrej nie byto zastrzezen ze strony Zamawiajagcego.

Dlatego prosimy o zmiang wysokosci kary okreslonej w tym zakresie do 10% niezrealizowanej czesci
umowy, co stanowi standard rynkowy.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 7 — dotyczy § 10 ust. 1 pkt. 2

Prosimy o zmiang wysokosci na 0,2% tej czgSci naleznego wartosci ryczaltowej ceny jednostkowe;
miesigcznej brutto ale w zakresie danego urzadzenia, ktérego dotyczy ustuga w zakresie ktorej naliczana jest
kara, za kazdy dzien zwloki Wykonawcy.

Zgodnie z poglagdami sadéw powszechnych kara umowna naliczana za zwloke powinna by¢ naliczana w
wartosci utamkowej, zaczynajacej si¢ od 0,1-0,2% (np. SO Wroctaw, XII C 698/19). Wedtug Wykonawcy
kara umowna zamiast by¢ kalkulowana od globalnej (catkowitej) wartosci umowy, powinna by¢ naliczana
od ceny danej ustugi (wartosci przegladu/naprawy), ktorej dotyczy nienalezyte wykonanie, tak aby zachowaé
proporcjonalnos¢ w obciazaniu Wykonawcy dolegliwosciami finansowym. Kara umowna okreslona ww.
punktami moze by¢ naliczana kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, co zaburza réwnowage kontraktowa
pomiedzy stronami i narusza zasady proporcjonalnosci. Dodatkowo, wysoko$¢ mozliwych do poniesienia
przez Wykonawceg kar umownych jest catkowicie nieproporcjonalne do potencjalnych odsetek za opoznienie
Zamawiajacego w platnosci, co poglebiatoby brak rownowagi pomiedzy stronami.

Dlatego w naszej ocenie obecna wysoko$¢ kar umownych okreslonych aktualnie jest razaco wygérowana juz
w dacie zastrzegania.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 8 — dotyczy Par. 10 ust. 3

»Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do szkéd rzeczywistych, co
Jest standardem rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialnosci do bezposredniej straty i pozostawienie
odpowiedzialnosci réwniez za blizej nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowaé koniecznosé
przygotowania oferty zabezpieczajacej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze byé dla
Zamawiajacego niekorzystne.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o zmiang ust 3 w nastepujacy sposob:

“Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach og6lnych, z ograniczeniem do szkod rzeczywistych.”

Odpowied:: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.
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Pytanie nr 9 — dotyczy par 13 ust. 1

Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajacego oznacza i co obejmuje ,,gwarancji na ustuge”?
Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci gwarant
(wykonawca) udziela gwarancji, z2 TOWAR jest zgodny z umowa lub odpowiednio w zakresie umowy o
dzieto . Zatem gwarancji jakosci mozna udzieli¢ wylacznie na towary/rzeczy (czyli w przypadku umow
serwisowych sprzetu medycznego na czgsci zamienne) lub dzieto czyli okreslong w umowie $wiadczenie,
ktére wymaga m.in. tworczego wkladu pracy ushlugodawcy — niniejsza umowa nie precyzuje zlecenia
konkretnych napraw i w ramach jej wykonywania Wykonawca nie wnosi tworczego wktadu do pracy, gdyz
naprawy sa wykonywane zgodnie z wytycznymi i instrukcjami serwisowymi producenta. Natomiast, zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania tego rodzaju ushugi, wykonawca z
mocy samej ustawy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie.
Dlatego w naszej ocenie we wzorze umowy powinno zosta¢ wykreslone ,.gwarancji na ustuge” i powinna
pozostaé ,,gwarancji na zamontowane czesci zamienne”.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza powyisze. Majgc na uwadze, ze czes¢ napraw nie bedzie wymagata
wymiany czesci a jedynie wykonanie czynnosci serwisowych (n. kalibracje, regulacje). Zamawiajqcy
oczekuje, ze czynnosci te (ustugi) bedqg objete rowniez okresem gwarancyjnym. Zamawiajgcy podtrzymuje
swoje stanowisko w tym zakresie bez zmian.

Pytanie nr 10 — dotyczy Par 13 ust. 2 pkt 1

Gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodno$¢ towaru z umowa,
wadliwos¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacji, w ktorych
powstata awaria/usterka spowodowana zostala np. okolicznosciami sily wyzszej, normalnego zuzycia,
ingerencjg w sprzet osob trzecich. Powoduje to niemoznos¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi
(moze prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka
po stronie Wykonawcy. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dodanie zapisu do par 13 ust 2
pkt 1 umowy, precyzujacego w/w okolicznosci, ktére odzwierciedla przyjete rynkowo standardy
wylgczajace/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwarancji:

»- jakiejkolwiek ingerencji os6b trzecich;

- normalnego zuzycia wymienionych czgsci

- awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dziatanie podzespotow aparatu, ktére nie byly dostarczone
przez Wykonawcg.”

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 11 — dotyczy par 15 ust. 1

Nalezy zauwazy¢, ze co do zasady umowy w sprawach zamowien publicznych zawierane sa na czas
oznaczony, a cechg takich uméw jest ich trwato$¢ rozumiana w ten sposéb, ze przepisy Pzp nie przewiduja
mozliwosci dowolnego rozwigzywania takich uméw. W wyroku z dnia 22 stycznia 2014 r., KIO 24/14,
Krajowa Izba Odwolawcza zwrécita uwage, ze ,Jest to calkowicie zrozumiale, biorac pod uwage, iz
wykonawcy moga racjonalnie skalkulowac cen¢, wysokos$¢ opfat oraz inne parametry finansowe, a takze
przewidzie¢ ryzyko zwigzane z kontraktem (w tym ryzyko czy poniesione przez nich naktady zostana
zrekompensowane przychodami uzyskanymi w okreslonym okresie obowiazywania umowy), jedynie
wowcezas, gdy moga przewidzie¢, przez jaki odcinek czasu strony umowy pozostang nia zwigzane.
Wykonawca musi mie¢ pewnos$¢ - wynikajaca z oszacowania kosztéw i zyskow, opartych na zalozeniu
swiadczenia ustugi przez przewidziany w umowie czas - rentownosci tego kontraktu, przy zdefiniowanym
przynajmniej minimalnym gwarantowanym zakresie tego zamowienia.”. W ocenie Krajowej Izby
Odwotawczej, zastrzezenie bezwarunkowej mozliwosci wypowiedzenia przez Zamawiajacego danego
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rodzaju umowy - nie jest dopuszczalne, z punktu widzenia osiagnigcia celéw, ktorym stuzg umowy
realizacyjne zamowien publicznych i bez ustalenia zasad rozliczen z tym zwigzanych.

Z powyzszych wzglgdow wnosimy o dodanie zmiany jako zdania 2, alternatywnie ewentualnie o wskazanie,
by przed rozwigzaniem umowy z winy Wykonawcy, Zamawiajacy wezwal Wykonawce do usuniecia
naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy, udzielajac mu odpowiedniego
dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona
stusznego interesu Zamawiajacego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.

Proponujemy dodanie postanowienia w nastepujacy sposob: ,.Zamawiajacy moze skorzystat z prawa
rozwigzania umowy z winy Wykonawcy, po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji
umowy lub usunigcia przyczyn, lezacych po stronie Wykonawcy, stanowiacych podstawe do odstapienia lub
ich skutkéw i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie krdtszego
niz 7 dni roboczych.”

Odpowied;: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Zalgcznika nr 2 poprzez dodanie zapisu w par 15.
Zmodyfikowany Zalgcznik nr 2 w zalgczeniu.

Pytanie nr 12 — dotyczy Zalacznik nr 11 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, par 6
ust 1 pkt 1, 2, 5 oraz par 6 ust 2 pkt 4

Prosimy o wydhuzenie czasu do 36 godzin.

Odpowied;: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 13 — dotyczy § 10 ust. 1 pkt 2 projektowanych postanowien umowy

Prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie poziomu kar umownych we
wskazanym wyzej postanowieniu z 0,5% do wysokosci 0,2% za kazdy dzien zwtoki warto$ci umowy brutto
zadania w przypadku przekroczenia terminu kolejnego przegladu okreslonego w harmonogramie przegladow
technicznych sprzetu.

Wedlug naszej opinii kara umowna w wysokosci az 0,5% jawi si¢ jako kara zbyt wygoérowana i
niewspotmiernie wysoka w stosunku do realnego ryzyka Zamawiajacego, prowadzi w naszej ocenie do
nieréwnoprawnego traktowania stron, a konieczno$¢ jego uwzglednienie w aktualnym ksztatcie bedzie miata
istotny wplyw na wzrost wartosci oferty. Prosimy o zredukowanie poziomu kary umownej do wskazanego
poziomy.

Odpowiedz: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 14 — dotyczy § 15 ust. 3 projektowanych postanowien umowy

Zamawiajacy w § 15 ust. 3 projektu umowy ustanowil nastepujace uprawnienie: ,,Zamawiajacy moze
rozwigza¢ niniejsza umoweg z zachowaniem 1 miesigcznego terminu wypowiedzenia, w przypadku gdy
Wykonawca nie wykonuje lub niewlasciwie wykonuje obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy”™.
Wnosimy o modyfikacje¢ przedmiotowego postanowienia w nastepujacy sposob:

»Zamawiajacy moze rozwiaza¢ niniejsza umowe z zachowaniem 1-miesigcznego terminu wypowiedzenia, w
przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowiazki wynikajace z niniejszej
Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy, z
wyznaczeniem co najmniej S-dniowego terminu na usuni¢cie naruszen”.

Wprowadzenie przedmiotowej zmiany zapewni realizacj¢ zasady wspodtdziatania Zamawiajacego i
Wykonawcy, o ktérej mowa w art. 431 ustawy Pzp.

Odpowieds;: Odpowied:: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Zatqcznika nr 2 poprzez dodanie zapisu w par 15
zgodnie z odpowiedziq na pytanie nr 11 niniejszej Informacji dla Wykonawcow. . Zmodyfikowany
Zalqgcznik nr 2 w zalgczeniu.
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Pytanie nr 15 — dotyczy pakietu nr 20

W celu ochrony intereséw Zamawiajacego i nalezytego wykonania umowy czy Zamawiajgcy wyrazi zgode
na uzupetnienie wzoru umowy nastgpujacym zapisem:

Zamawiajacy ma prawo zweryfikowa¢ prawidlowos¢ i nalezyte wykonanie ustug poprzez zwrocenie sie do
producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela, celem wydania orzeczenia technicznego. Jesli
orzeczenie techniczne potwierdzi wykonanie ustug niezgodnie z wymaganiami producenta, Zamawiajgcy ma
prawo obciazy¢ Wykonawce kara umowna w wysokosci 20% wartosci umowy wraz z jednoczesna
mozliwos$cia rozwigzania umowy z winy Wykonawcy. PowyzZsze nie zwalnia Zamawiajacego z ubiegania si¢
dodatkowego odszkodowania w celu zados¢uczynienia poniesionej szkody.

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Zatgcznika nr 2 w ww. zakresie jedynie do Zadania nr 20.

Pytanie nr 16 - dotyczy pakietu nr 20

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktory nie bedzie autoryzowanym Wykonawca,
posiadania umowy licencyjnej uprawniajacej do dysponowania kluczami i/lub kodami serwisowymi w
zakresie umozliwiajacym peing realizacje przedmiotu zamowienia?

Odpowied?: Zamawiajqgcy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktory nie bedzie autoryzowanym Wykonawcyg,
posiadania umowy licencyjnej uprawniajqcej do dysponowania kluczami i/lub kodami serwisowymi, jesli
takie sq niezbedne do petnej realizacji przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 17 dotyczy pakietu nr 20

Czy inzynierowie Wykonawcy w ramach wykonywania ustug i w celu jasnej komunikacji z uzytkownikiem
majg postugiwac si¢ jezykiem polskim?

Odpowied;: Zamawiajgcy wymaga aby inZynierowie wykonujgcy ustugi komunikowali si¢ w jezyku
polskim.

Pytanie nr 18

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi serwisowe nie obejmuja napraw wynikajacych z sity wyzszej (np.
zalanie, pozar) oraz uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem tj. niezgodnym z instrukcja
obstugi urzadzenia oraz napraw uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez personel Zamawiajacego.
Odpowied?: Zamawiajgcy moze zlecic Wykonawcy wykonanie naprawy wynikajqcej 7 sily wyziszej oraz
spowodowanych niewlasciwym uzytkowaniem lub uszkodzeri mechanicznych, ale bedq one realizowane na
podstawie osobnego zlecenia po ewentualnej akceptacji przedstawionego kosztorysu.

Pytanie nr 19 — dotyczy pkt. VIII — warunki udzialu w postepowaniu, pkt. 4.2 — zdolno$¢ zawodowa
Prosimy o zmniejszenie iloSci zadanych referencji do 2 szt.
Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode. Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 20 — dotyczy §9 pkt. 11 wzoru umowy
Prosimy o skrocenie terminu ptatnosci do 30 dni.
Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Powyisze zmiany sq integralng czesciq specyfikacji warunkow zamowienia i dotyczq wszystkich
Wykonawcéw, biorgcych udzial w w/w postgpowaniu Wykonawca zobowigzany jest zioZy¢ oferte z
uwzglednieniem powyiszego. WNIK
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