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Zasady nadzorowania postepowania reklamacyjnego
przez Rejonowe Przedstawicielstwa Wojskowe (RPW)

(ponizsze zasady nalezy ujac¢ w tresci zawieranych umow)

RPW przystepuje do nadzorowania postgpowania reklamacyjnego po otrzymaniu kopii
protokotu (zgloszenia) reklamacyjnego od uzytkownika / odbiorcy SpW lub
Zamawiajacego;

RPW nadzoruje dziatania wykonawcy w zakresie postgpowan reklamacyjnych w obiektach
uzgodnionych z wykonawcg lub podwykonawcg i ujetych w planie nadzorowania, lub
innych obiektach, wskazanych, na wniosek zamawiajacego przez Szefa Agencji
Uzbrojenia.

W przypadku postepowan reklamacyjnych, w ramach ktorych realizowane sa czynnosci
poza obiektami wykonawcy bez udziatu RPW, wykonawca zobowigzany jest
do przekazania do RPW protokotu z zakonczenia postepowania reklamacyjnego
podpisanego przez uzytkownika/odbiorce/zamawiajgcego;

Przedstawiciel wojskowy monitoruje proces wyjasniania przez wykonawc¢ przyczyn
wystapienia niezgodnos$ci (niesprawnos$ci) bedacych podstawg reklamacji;

Wykonawca przekaze zamawiajacemu oraz RPW informacj¢ o wystgpujacej niezgodnosci
i jej skutkach w kontekscie jej wpltywu na wlasciwosci i bezpieczenstwo uzytkowania SpW
dostarczonego do uzytkownikow;

RPW monitoruje terminowos¢ realizacji przez Wykonawce postgpowania reklamacyjnego
1 informuje zamawiajacego w przypadku wystapienia zaklocen;

RPW ocenia dziatania wykonawcy w obszarze wyjasnienia przyczyny wystapienia
niezgodnos$ci (niesprawnosci) bedacych podstawa reklamacji oraz skutecznosci korekcji
1 dziatan korygujacych, a w przypadku gdy s3 one niezadowalajace zglasza zadanie
podjecia odpowiednich dzialan w tym zakresie, ktére moga dotyczyé zarowno
reklamowanego egzemplarza SpW, partii produkcyjnej* oraz egzemplarzy dostarczonych
do uzytkownika*;

RPW poswiadcza, ze nadzorowalo dzialania wykonawcy w ramach postgpowania
reklamacyjnego, dokonujagc wpisu na protokole z zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego, ktoérego wzor stanowi zalacznik nr ....... do umowy.

“Jezeli dotyczy.



Zalgcznik nr 1: Formularz protokotu z zakonczenia postgpowania reklamacyjnego
(do ujecia w tresci zawieranych umow)

(miejscowos¢, data)

PROTOKOL

z zakonczenia postgpowania reklamacyjnego

4. Reklamacja uznana / nieuznana**
5. Powdd nicuznania reKIamacii .........covuiiiiiitiii e

8. Zastosowanie zamiennika technologicznego, tak / nie**

9. Adnotacja o uzupetieniu dokumentacji / karty gwarancyjnej ..........o.ooevieiiiiiiiiiiiiiniiiiiiian,

10. Datg zakonczenia procesu reklamacyjnego jest data przyjgcia SpW przez uzytkownika.

Oswiadczenie Wykonawcy:
oswiadczam, ze reklamowany SpW po usunieciu niezgodnosci spetnia wymagania techniczne i jest
zdatny do dalszej eksploataciji.

data, pieczgé i podpis wykonawcy

Oswiadczenie uzytkownika SpW:
niniejszym oswiadczam, ze reklamowany SpW przyjgtem po naprawie bez uwag/ zglaszam nastepujgce
U DI H i

data, pieczec i podpis uzytkownika SpW
Adnotacja RPW:
Niniejszym poswiadczam, ze proces reklamacyjny byt nadzorowany przez RPW w zakresie:
- dziatan Wykonawcy w ramach wyjasniania przyczyn powstania niezgodnosci oraz skutecznosci
wprowadzonych dziatan korygujgcych;
- dziatan Wykonawcy dotyczqcych usuniecia niezgodnosci (niesprawnosci)***.
Nie zglaszam uwag /Zglaszam nastepujgee UWAZI*™ . .. .. ..o e

data, pieczeé 1 podpis PW

" jezeli dotyczy
") niepotrzebne skresli¢
) skreslié, jezeli dziatania nie byly nadzorowanie przez RPW



