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Sprawa ZP/07/2025

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania w trybie podstawowym na ,Kompleksowq usfuge serwisowq, przeglqdy i naprawy fgcznie z
czesciami dla: TK firmy United Imaging Healthcare uCT 760- 602004 wraz ze stacjg opisowg uWS-CT-600170 oraz
uWS-CT-610053” ogtoszonego w Biuletynie Zamoéwien Publicznych pod nr 2025/BZP 00123306 z dnia 27.02.2025 r.

Dziatajgc na podstawie art. 284 wust. 6 wustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) zwanej dalej ustawa Pzp
Zamawiajacy: Wielospecjalistyczny Szpital w Ostrowcu Swietokrzyskim udostepnia tre$é zapytan wykonawcow wraz z
wyjasnieniami zamawiajgcego:

Dotyczy zatgcznika nr 1 do swz, zgodnie z pkt 2 tabeli zamawiajacy wymaga nielimitowang ilos¢ napraw elementéw
urzadzen — poza lampg X-Ray, ktorej wymiana w przypadku awarii zamawiajgcy wymaga minimum jedna na rok.

1. Pytanie: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie zapisu w pkt. 2: Z wytgczeniem uszkodzen powstatych z
winy zamawiajgcego badz na skutek uszkodzen umysinych badz nieumysinych?

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode.

Dotyczy zapiséw projektu umowy (zatgcznik nr 5):

- Zgodnie z § 2 ust. 2 Wykonawca zobowigzany jest w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od chwili otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajacego, udzieli¢ odpowiedzi w zwigzku ze zgfoszong usterkg Urzadzenia. Odpowied?
taka obejmuje wiadomosc¢ e-mail, rozmowe telefoniczng, zdalny dostep lub inny werbalny/niewerbalny
kontakt z Zamawiajgcym.

2. Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi sie dostosowac zapis umowy do: ,,Zatacznik nr 1 do swz- Zakres ustugi serwisowej,
przeglagdow i napraw facznie z czesciami...” punkt 8: "Reakcja serwisu do 24 godzin od wykonania zarejestrowanego
zgtoszenia od pn-pt w godzinach 9-17".

Odpowiedzi: Zamawiajgcy wyraza zgode.

- Zgodnie z § 2 ust 3. Wykonawca w odpowiedzi na zgtoszenie moze zapewni¢ wsparcie techniczne za
posrednictwem Internetu, aby pomdc w analizie i identyfikacji usterki Urzadzenia oraz okresleniu
harmonogramu dziatari konserwacyjnych, przy czym czas na rozpocznie, zgodnie z udzielong na podstawie §
2 ust.2 odpowiedzig, dziatania w zwigzku ze zgtoszong usterka bedzie co do zasady wynosié nie wiecej niz 24
godziny;

3. Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ dostosowac zapis umowy do: Zatacznik nr 1 do swz punkt 9: " Wsparcie moze
by¢ udzielone telefonicznie, mailowo, zdalnie poprzez platforme serwisowg oraz wizyte u Zamawiajacego od pn-pt w
godzinach 9-17.”

Odpowied#: Zamawiajacy wyraza zgode.

- Zgodnie z § 5 ust. 2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty przegladéw
technicznych, napraw i konserwacji oraz zdalnej diagnostyki, a takze koszty przewidziane w § 4 ust. 3, z
wytaczeniem kosztéw czesdci zamiennych uzytych do wykonania napraw.
4. Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi sig dostosowac zapis umowy do tresci z: ,,Zatgcznik nr 1 do swz- Zakres ustugi
serwisowej, przegladdéw i napraw tgcznie z czesciami...” Oba te zapisy w tej postaci stojg ze sobg w sprzecznosci.
Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode.

- Zgodnie z § 5 ust. 3. W przypadku stwierdzenia koniecznosci wymiany czeéci i elementéw zuiytych w trakcie
eksploatacji, ich wartos¢ podlegac bedzie oddzielnej procedurze ofertowej, a wymiana odbywac sie bedzie
po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego ceny za czesci wytypowane do wymiany. Wymiany dokona
Wykonawca w ramach umowy przeglagdowej.

5. Pytanie: W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy oczekuje kompleksowej umowy serwisowej wraz z czeéciami, wnosimy o
wykreslenie tej czesci tego punktu, poniewaz stoi w sprzecznosci z oczekiwaniami Zamawiajacego.

Kolejne zdanie w tym punkcie: ,,W przypadku awarii urzadzenia, przyjazd w celu identyfikacji i usuniecia awarii
urzadzenia nastapi w ciggu 24 godzin od jej zgloszenia” réwniez prosimy o jego wykreslenie, poniewaz zadali$my
pytania § 2. p.2 i p.3 doprecyzowujace ten temat.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode.



Zgodnie z § 5 ust. 4 Wynagrodzenie dla wykonawcy okreélone w § 5 ust 1. wyptacone bedzie sukcesywnie w

czgsciach, w terminie 60 dni od daty doreczenia faktury VAT po wystawieniu dokumentéw wymienionych w § 2 ust. 6.

Pytania:

6. Czy Zamawiajqcy zgodzi sig, wynagrodzenie wykonawcy bedzie wyptacana w réwnych ratach miesiecznych przez
caty okres trwania umowy?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode.

7. Czy Zamawiajacy zgodzi sig na ptacenie w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury VAT?
Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

8. W zwigzku z tym, ze nie w kazdym miesigcu beda naprawy a co za tym idzie nie zawsze powstanie raport
serwisowy czy Zamawiajacy wykresli tg czeé¢ tego punktu: ,,...po wystawieniu dokumentéw wymienionych w § 2
ust. 6”7

Odpowiedi: Tak.

- Zgodnie z § 9 ust. 1 W przypadku zwloki w wykonaniu prac stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca
zapfaci kare umowng w wysokosci 0,15% wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dziei
zwhoki

9. Pytanie: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na kare umowna na poziomie 0,1% wynagrodzenia netto okre$lonego w § 5
ust. 1 za kazdy dzier zwtoki od niewykonanej cze$ci umowy?
Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzi na wnioski Wykonawcéw, a takie wyjasnienia staja sie integralng czescig
specyfikacji i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sig o udzielenie przedmiotowego zaméwienia
przy sktadaniu ofert.

Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania wyjasnienia i odpowiedzi na wnioski
Wykonawcow, bez dodatkowego wyodrebniania wprowadzonych zmian.
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